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SMLOUVA O SPOLU PRACI

eboola Czech s.r.o., se sidlem Dé&lnicka 191/27, Hole$ovice, 170 00 Praha 7, ICO: 28502787,
apsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze pod sp. zn.: C 146313
(Keboola); a

“Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi, Palackeho namésti 375/4, 128 01 Praha 2,
IC 00024341 (M2)

(spole¢né Strany)
sjednavaji nasledujici:

UvoD:

A. Vliada Ceské republiky vyhlasila v souladu s &l. 5 a 6 ustavniho zékona ¢. 110/1998 Sb.,
o bezpeénosti Ceské republiky, pro Gzemi Ceské republiky z divodu ohroZeni zdravi
v souvislosti s prokazanim vyskytu koronaviru (oznadovany jako SARS CoV-2), ktery
zplisobuje nemoc oznagovanou jako Covid-19 (C19) na Gizemi Ceské republiky nouzovy stav
na dobu od 14.00 hodin dne 12. bfezna 2020 na dobu 30 dnd.

B. MZ jako organ ochrany vefejného zdravi a pod jeho koordinaci dalSi organy ochrany
vefejného zdravi, zejména krajské hygienicke stanice (kazdy z nich Organ) plni Ukoly
v oblasti ochrany vefejného zdravi, zejména v oblasti likvidace epidemie C19 a nebezpeci
jejino vzniku (Opatfeni proti epidemii). MZ vydalo dne 19.3.2020 mimoradné opatreni,
podie kterého jsou povinni podnikatelé zajistujici vefejnou mobilni komunikaéni sit' (kazdy
z nich Operator) a banky poskytnout spolupraci pro zpracovani Uudajl za uéelem zjistovani
epidemiologickych souvislosti.

C. Technologicka spole¢nost Keboola si pfeje poskytnout pomoc se vzniklou situaci za vyuziti
technickych znalosti a moznosti spole¢nosti Keboola a jejich technologickych partnerd.

D. MZ si pfeje vyuzit tuto nabidku. Spoluprace se bude tykat zejména provozu call centra
slouziciho zejména k vytipovani a kontaktovani osob potencialné nakazenych C19.

za timto Ucelem Strany uzaviraji tuto smiouvu o spolupraci:

1. ZFizeni a provoz call centra

1.1 Keboola zfidi a zajisti provoz call centra, jehoZ prostfednictvim bude MZ a pfipadné dalsi
Organy pinit Ukoly v oblasti Opatfeni proti epidemii, jak je popsano dale v této smlouve (Call
centrum).

1.2 MZ, pfipadné jiny Organ urCeny MZ, sdéli spolecnosti Keboola kontaktni udaje osoby
s potvrzenym ocnemocnénim C19 v rozsahu celé jmeéno a telefonni €islo, nedohodnou-li se
MZ a Keboola na jiném rozsahu téchto Uvodnich Gdajd, pokud pfisludny Organ vyhodnotil
takovou osobu jako vhodnou ke kontaktovani Call centrem podle této smlouvy (kazdy z nich
Pacient).

1.3 Prace Call centra s Pacienty:

(a) Call centrum se pokusi telefonicky kontaktovat Pacienta. Pokud Organ pfi pfedani
Gdaji Pacienta neurci jinou prioritu, pokousi se Call centrum o kontakt v pofadi podle
okamziku predani udajq.

(b)  Pfi usp&Sném kontaktovani se Call centrum pfislusného zkontaktovaného Pacienta
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dotaze, zda poskytuje svlj souhlas k tomu, aby:

(i)

(iv)

(vi)

MZ prostfednictvim Call centra jako zastupce Pacienta poZadalo podle ¢lanku
6 odst. 1 pism. a) a ¢lanku 7 nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) a v souladu
s Pfilohou 1 kazdého Operatora, jehoz sluzby pfislusny Pacient vyuziva,
o zpracovani a pfedani vybranych lokalizaénich udaju vymezenych v Piiloze 2
(Lokaliza¢ni udaje od Operatora) a

Operator zpracoval a predal Lokaliza¢ni ldaje od Operatora spolecnosti
Keboola jako zpracovateli Gdaju pro MZ

MZ prostiednictvim Call centra jako zastupce Pacienta pozadalo podle Clanku
6 odst. 1 pism. a) a élanku 7 GDPR banku nebo banky jejiz / jejichz sluzby
piisluény Pacient vyuziva (Banka), o kopie nékterych osobnich udaju, které
Banka o Pacientovi zpracovava, a to informace, které umoznuji lokalizovat
pohyb Pacienta v zasadé béhem Infekéniho obdobi, jak je rozsah Udaju
podrobné upraven v Piiloze 3 (Lokalizaéni udaje od Banky a spoletné
s Lokaliza¢nimi Udaji od Operatora dale jako Lokalizaéni iidaje) a

Operator zpracoval a pfedal Lokaliza¢ni Udaje od Banky spolecnosti Keboola
jako zpracovateli udaja pro MZ a

aby MZ prostfednictvim Call centra mohlo zpracovavat i dalsi informace o tom,
od koho se mohl Pacient nakazit nemoci C19 a koho mohl sam nemoci C19
nakazit (Dodatec¢né Udaje), a to v rozsahu, jak bude upfesneén instrukci
ze strany MZ a

aby Organy pouZily (zpracovavaly) Pacientovy Lokaliza¢ni tdaje a pfipadné
Dodate¢né udaje postupem podle této smiouvy prostfednictvim Call centra.

Konkrétni formulace souhlasu povéreni od Pacienta bude odsouhlasena MZ.

(c) Pokud Pacient souhlas neudéli, Call centrum to oznami Organu a udaje Pacienta
vymaze z databaze Call centra, ledaZe da Organ ohledné téchto udajl jiné instrukce.

(d) Pokud Pacient souhlas udéli, pak je postup nasledujici:

()

Call centrum si vyzada za Pacienta Lokaliza¢ni tdaje od pfislusného Operatora
nebo Operatorl. Prfedani Lokalizacnich Udaju bude probihat automatizované
prostfednictvi aplikace Call centra.

Call centrum si vyZada za Pacienta Lokalizaéni udaje od pfislu$né Banky nebo
Bank. Predani Lokalizacnich (daj0 bude probihat automatizované
prostfednictvi aplikace Call centra.

Na zakladé pfipadné instrukce MZ podnikne Call centrum i dal$i Opatreni proti
epidemii, pokud k tomu ma samo nebo prostfednictvim Subdodavatelu
technické a personalni vybaveni, zejména se pokusi zjistit Dodate¢né udaje.

Call centrum se pomoci pfipadnych Lokalizaénich a Dodatecnych udaju pokusi

, ziskat od Pacienta co nejpodrobnéjsi informace o lokalitach, kde se Pacient

pohyboval v obdobi a o osobach ¢&i skupinach osob, se kterymi Pacient
v Infekénim obdobi pfisel do styku zpusobem, u kterého existuje vyznamna
pravdépodobnost nakazy (Potencialni pacienti). Kritéria pravdépodobnosti
nakazy bude MZ pribézné upfesnovat a takto upfesnéna kritéria sdélovat Call
centru. Call centrum pozada Pacienta o udaje o Potencialnich pacientech
(zejména jméno, pfijmeni a telefonni Cislo) za Ucelem jejich kontaktovani
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1.4

2.1

2.2

5.1

5.2

postupem podle této smlouvy, pokud je ma Pacient k dispozici. Osobni udaje
Potencialnich pacientt bude MZ prostiednictvim Call centra zpracovavat
k ochrané zdravi Potencialnich pacientl a dalSich osob, tedy podle ¢l. 6, odst.
1, pism d) GDPR.

Prace Call centra s Potencialnimi pacienty:

(a) Call centrum se pokusi Potencialni pacienty telefonicky nebo dal$im dostupnym
zpusobem (sms, notifikaci v mobilni aplikaci, pokud bude néjakou Call centrum nebo
jeji Subdodavatelé provozovat) kontaktovat, aby je informovalo o tom, Ze u nich
existuje vysoka pravdépodobnost nakazy nemoci C19 a poskytne jim dali pouceni
o dalSim postupu (zejména o testovani a Ié¢bé) dle instrukci MZ.

Bezplatnost spoluprace

Keboola poskytuje sluzby podle této smlouvy jako dobrovolnou vypomoc a nema narok na
odménu za poskytnuté sluzby. Pokud se na tom MZ a Keboola dohodnou, nahradi MZ
spole¢nosti Keboola naklady spojené s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy, zejména
naklady na sluzby tfetich stran, kieré se podilely na plnéni této smlouvy &i vytvofeni
a zprovozneni Call centra.

S ohledem na povahu spoluprace se Strany dohodly, Ze odpovédnost spole¢nosti Keboola
za Ujmu v souvislosti s poskytovanim sluZzeb podle této smlouvy bude omezena ¢astkou
100.000 K¢ a MZ se vzdava jakychkoliv naroku, zejména naroku na nahrady skody, které by
MZ mohlo mit vi&i Keboola v souvislosti s pinénim &i porusenim této smlouvy nad uvedenou
hranici. Tento ¢lanek se nevztahuje na skodu zpUsobenou umysiné a hrubou nedbalosti.

Licence k aplikaci k provozu Call centra

Keboola a jeji Subdodavatelé ¢astecné vyvinuli pfed podpisem této smlouvy a dale vyvijeji
aplikaci pro provoz Call centra (Aplikace). V zajmu realizace pfedmétu této smlouvy Keboola
timto udéluje MZ licenci k vyuziti Aplikace, vEetné vSech jejich komponent, a to jako licenci
bezulplatnou, nevyhradni, na celou dobu trvani spoluprace podle této smlouvy a k jakymkoli
zpUsobUm uziti pro ufely spoluprace dle této smlouvy s tim, Ze je-li Keboola pfi vyuZiti
Aplikace nebo jeji €asti sama omezena podminkami licence ¢i jinak pravy tretich stran
k jakékoliv slozce Aplikace (napfiklad v souvislosti s vyuzitim open source licence), informuje
o tom Keboola MZ a takové omezeni pak plati i pro MZ.

Osobni Gdaje

Keboola bude pfi provozovani Call centra podle této smlouvy zpracovavat osobni Udaje
Pacientl a Potencialnich pacientl podle pokynt MZ. Soucasti této smlouvy je i Pfiloha 4,
ktera stanovi podminky pro =zpracovani osobnich U(daju spoleénosti Keboola jako
zpracovatele a pro MZ jako spravce.

Dalsi subdodavatelé a zpracovatelé

Keboola muze pro pinéni této smlouvy vyuzit sluzeb tfetich stran (Subdodavatelé; jednotlivé
Subdodavatel) schvalenych MZ. V rozsahu, v jaké Subdodavatel zpracovava osobni Udaje,
jejichz spravcem je MZ, musi Keboola s kazdym takovym Subdodavatelem uzavfit smlouvu
o zpracovani v podobé v zasadé podle podminek zpracovani mezi MZ a Keboola.

MZ schvaluje Subdodavatele uvedené v Pfiloze 5. Dal§i Subdodavatele schvaluje MZ takto:
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Keboola Czech s.r.o.
Datum: 19. 3. 2020

Pfed vyuZitim sluzeb Subdodavatele musi Keboola oznamit MZ identifikaéni udaje
planovaného Subdodavatele. MZ se do tfi hodin od tohoto oznameni (zapocCitava se pouze
doba uplynula v pracovni dny mezi 7:00 a 22:00) vyjadii, zda se zapojenim daného
Subdodavatele souhlasi, ¢i nesouhlasi. Pokud se vyjadfi negativng, Keboola sluzeb tohoto
Subdodavatele v ramci plnéni této smlouvy nepouZije. Pokud se v uvedené lhute MZ
negativné nevyjadfi nebo pokud se vyjadri pozitivné, je dany Subdodavatel schvaleny.

Spoleéna a zavéreéna ujednani

Tato smlcuva se uzavira na dobu 6 mésicu. Keboola muze tuto smlouvu vypovédét s tydenni
vypovédni [hGtou, MZ muZe tuto smlouvy vypovédét s okamzitou Uinnosti.

Nedilnou soucasti této smlouvy je Priloha 1, které upravuje zavazné podminky sbéru
souhlasu pro Operatory

Ke komunikaci ve vécech této smlouvy, véetné uprfesnéni podminek spoluprace, kde je to
v této smlouvé pfedpokladdano, udélovani souhlast se Subdodavateli a véetné vypovédi této
smlouvy, jsou za kazdou Stranu opravnény tyto osoby prostfednictvim nize uvedenych
emailovych adres:

@ zavz I
T

Stane-li se nékteré ujednani této smlouvy neplatné &i nedéinné, nedotyka se to v maximalni
moZné mife povolené zakonem ostatnich ujednani této smlouvy, ktera zustavaji platna
a ucinna. Strany se v tomtc pfipadé zavazuji dohodou nahradit takové ujednani novym,
platnym a uc¢innym ujednanim, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému ucelu
puvodniho ujednani.

Tato smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se Fidi ¢eskym pravem, s vylou¢enim téch jeho
ustanoveni, kterd by znamenala aplikaci prava ciziho statu.

Pro feseni jakychkoli sporu z této smlouvy nebo v souvislosti jsou vyluéné pfislusné obecné
soudy Ceské republiky. Rozhodéi dolozka pro tuto smlouvu neni sjednana

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s tim, Ze kazda Strana obdrzi pc dvou
vyhotovenich.

Ministerstvo zdravotnictvi
Datum; 19. 3. 2020

Jméno: Petr Simeé ‘a Jméno: MUDr. Jarmila Razova, Ph.D.
Funkce: jednatel Kebo@ Funkce: povéfena zastupovanim Hlavniho
eboola CZ251 0 rana 7 nygienika CR

painicka E’; 8502787

WWW kebool.a.cmr.
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Priloha 1

Callscript pro udéleni souhlasu se zpracovanim Lokalizaénich adaji od Operatora a jejich
predanim MZ jako Spravci

Vzorovy callscript:

Mame k dispozici nastroj, kterym bychom Vam pfipomnéli mista Vaseho vyskytu v dobé, kdyz uz
jste mohl/a byt infekéni.
Abychom jej mohli vyuZit, potrebovali bychom Vas souhlas.

Vase udaje budou vyuzity pro zjisténi mist, kde jste se zdrZoval, coZ miZe pomoci dalSim
ohroZenym osobam a pfispét ke zpomaleni Sifeni nemaoci.

Souhlasite prosim se zpracovanim lokalizacnich udajii o mistech vyskytu Vaseho telefonniho
¢isla, jehoZ jste byl vyhradnim uZivatelem, za uplynulé tfi tydny, véetné pfedani téchto udajti
ze strany mobilniho operatora Ministerstvu zdravotnictvi pro potreby zjisténi dalsich
ohroZenych osob?

Souhlas miZete v priubéhu Setfeni odvolat.

Vice informaci o tomto zpracovani najdete na webu Vaseho mobilniho operatora.

[MGzZe byt doplnéno o souhlas pro MZ a Banky, dle dohody mezi Keboola a MZ)

Metodika pro sbér, ulozeni a doloZeni souhlasu se zpracovanim Lokaliza¢nich udaji od
Operatora a jejich predanim MZ

Ve vztahu k souhlasum sbiranym pro Operatory dle této smlouvy jsou smiuvni strany vazany
nasledujicimi podminkami:

- povinnost sbéru souhlasi dle podminek nafizeni GDPR (srozumitelny, informovany,
svobodny, aktivni, prokazatelny)

- povinnost ulozit nahravky s udélenim souhlasu po dobu deviti mésicl od udéleni souhlasu,
zpUsobem odpovidajicim rizikovosti zpracovani je zabezpecit a na vyzadani operatora je do
péti pracovnich dnu pfedat operatorovi zabezpe&enym zplsobem

- Pacient musi vZdy udélit souhlas minimalné v rozsahu vzorového caliscriptu tuénym pismem

- pokud by Pacient onemocnél znovu a probihalo by nové trasovani, je nutné nabrat novy
souhlas '

- souhlas mlize byt vyZzadan a souvisejici Udaje zpracovany pouze v pfipadech a pro ucely
stanovené Ministerstvem zdravotnictvi, vuéi kterému je téZ mozné uplatnit souvisejici prava
subjektd udaju dle GDPR

- Povinnost Keboola zasilat Operatorovi pouze zadosti Pacientl

- pfi opakovaném trasovacim hovoru musi byt Pacient, ktery jiz udélil souhlas, pfed
opakovanym zpracovanim a prfedanim Lokalizaénich udaju od Operatora na toto upozornén.

[MGze byt doplnéno o metodiku pro pfedani ze strany Bank, dle dohody mezi Keboola a MZ]
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Pfiloha 2

Rozsah Lokalizaénich Gidaji od Operatora

Soucasti této pfilohy je popis datového toku, mezi spole¢nostnostmi Keboola, 02, VVodafone, T-
Mobile a Clevermaps v oblasti zpracovani trasovacich dat.

Pocatecni bod komunikace zaéina v zabezpeteném Google Spreadsheet dokumentu, ktery slouzi
pro vstup dat od hygienické sluzby. Tento dokument je nasledné periodicky zpracovavan a jeho
vystup je odesilan na zadifrované UlozZisté vlastnéné spolednosti Keboola, k némuz maji
zabezpegeny pfistup v&ichni hlavni mobilni operatofi. Tedy 02, T-Mobile a Vodafone. Obsahem
tohoto vystupu je seznam zasSifrovanych telefonnich Gisel, pro které byl ziskan souhlas uzZivatele s
trasovanim. Kazdy operator dostava data skrze separatni zabezpeceny kanal.

Nasledné jsou telefonni €isla zpracovana jednotlivymi operatory a odesflana zabezpecéenou linkou
na cloudové zasifrované UloZist&, které poskytuje spoleénost CleverMaps. Keboola nasledné z toho
Sifrovaného uloZisté stahuje zasifrovana trasovaci data a zpracovava je podle potfeby ministerstva
zdravotnictvi. Tato zaSifrovana data jsou pak periodicky odesilana zabezpedenou linkou do
mapovych podkladu CleverMaps, ktefi se staraji o jejich vizualizaci na zabezpeéeném portalu pro
potieby uréeneho call centra.

Spole¢nost Keboola zabezpecuje, Ze data od hygienické sluzby jsou k dispozici jen po dobu
nezbytné nutnou pro potfeby operatort call centra. Po pominuti této potieby jsou data z whitelistu
odstranéna a pfi dalSim exportu dat od operatort jiz data nejsou k dispozici ani v platformé Keboola,
tak ani CleverMaps.

(BiKeboo o, 3
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na hygieng
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Pfiloha 3

Rozsah Lokalizaénich Gdaji od Banky

Informace o vybérech a platbach Pacienta nebo Potencialniho pacienta béhem uplynulych tfi tydnuv
rozsahu:
- identifikace bankomatu, datum a &as, pfesna lokace bankomatu,
- identifikace a popis obchodnika (merchant_id a merchant description), kategorizace
obchodnika, datum a ¢as, identifikace POS, pfesna lokace obchodnika a POS

Ledaze da MZ jinou instrukci ohledné rozsahu udaju.
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Pfiloha 4 - Podminky zpracovani osobnich adaji

Spravce znamena MZ

Zpracovatel znamena Keboola

Spoluprace znamena poskytovani sluzeb podle smlouvy, jejiz pfilohou jsou tyto podminky

Zakladni informace o zpracovani

Predmét a povaha

Zpracovani osobnich Udaju, ke kterému dochazi v ramci
Spoluprace

Kategorie subjekt(

Pacienti a Potencialni pacienti

Ugel zpracovani

- Na strané Spravce: Opatreni proti epidemii.
- Na strané Zpracovatele: PInéni povinnosti Zpracovatele
vuéi Spravci v ramci Spoluprace.

Typ osobnich udajl

Pacienti:
- Do udéleni rozsifeného souhlasu prostfednictvim Call
Centra: Jméno a telefonni Cislo Pacienta, Infekéni obdobi,
 obecné informace o tom, Ze jde o pacienta s C19, pfipadné
dalsi udaje podle ¢l. 1.2.
- Po udéleni souhlasu navic pfipadné Lokalizaéni a
Dodateéné udaje veetné udaju o Potencialnich pacientech.
Potencialni pacienti:
- Do udéleni souhlasu prostfednictvim Call Centra: Udaje
ziskané postupem podle ¢&l. 1.3 / (d) / (ii).
- Po wudéleni souhlasu navic dalsi Udaje pifimo od
Potencialniho pacienta, pfipadné Lokalizaéni a Dodatecné
Udaje v€etné udaju o dalsich Potencialnich pacientech.

Zpracovani mimo EHP

Ne. Zpracovatel pracuje s udaji jen ve statech EHP.

Minimalni  technicka
organizagni opatfeni

a

- Pfistupova hesla do systému, kde budou osobni Udaje
uchovany a 2zpracovany a opravnéni k pfistupu
kontrolované na urovni jednotlive

- Aktualizace IT systém0

- Pravidelné zalohovani

Uvod

Spravce a Zpracovatel jsou ve vztahu Spoluprace, kdy Zpracovatel
poskytuje Spravci plnéni uréene v této smlouvé. V ramci plnéni
Zpracovatel pracuje s osobnimi Udaiji, jejichz spravcem je Spravce.
Podle nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) musi Spravce a Zpracovatel
uzavfit tuto smlouvu.

Pro ucely této smlouvy se za osobni Udaje povazuji pouze osobni
Udaje, které Zpracovatel zpracovava pro Spravce jako zpracovatel
ve smysiu GDPR.
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Soulad s GDPR

Prava a povinnosti
Spravce

Oznamovani a spoluprace

Udalosti a IhUta

Rozsah oznameni

Spoluprace

ZAadosti a Setieni

Spravce a Zpracovatel jsou povinni zpracovavat osobni Udaje
v souvislosti se Spolupraci v souladu s pravnimi predpisy, zejména
v souladu s GDPR.

Spravce je povinen uréit ucel zpracovani osobnich udajl. Spravce
je opravnén davat Zpracovateli pokyny ohledné druhu, rozsahu a
prostfedku zpracovani osobnich Udaju. Domniva-li se Zpracovatel,
ze néktere pokyny nebo jejich souc¢ast neni v souladu s GDPR,
informuje o tom Spravce.

Zpracovatel uvédomi Spravce okamzité, nejpozdéji véak do 48
hodin, pokud zjisti nebo se bude duvodné domnivat, Zze doslo k
nékteré z nasledujicich skuteénosti:
- nedodrZzeni ustanoveni této smlouvy nebo GDPR nebo
jinych pravnich piedpist o ochrané tdaju, nebo
- poruseni zabezpeceni osobnich udajl.

V oznameni poskytne Zpracovatel Spravci nasledujici informace:
- datum a éas incidentu,
- popis incidentu,
- Jména osob, jejichz osobni udaje, jichZz by se mohl incident
dotknout, a kategorie osobnich U(daji dotéenych
incidentem.

Zpracovatel poskytne Spravci plnou souéinnost pfi prosetfeni
takovych pfipadd, pfijme pfislusna napravna opatfeni a na vlastni
naklady ve spolupraci se Spravcem doruéi dotéenym osobam
a/nebo spravnim ufadim veskera z pravniho hlediska nutna
oznameni a zpfistupni nutné informace.

Zpracovatel oznami Spravcei okamzité, nejpozdéji véak do 3 dnu
- stiznosti nebo Zadosti subjekty udaji (napf. o opravu,
vymaz a blokovani Gdaji) ve vztahu k osobnim udajum a
- oznameni pfikazy nebo zadosti pfislusnych dozorich
uradi nebo soudu ve vztahu k osobnim Gdajum.
V téchto pfipadech Zpracovatel pozada Spravce o pokyny.

Povinnosti Zpracovatele podle élanku 28 GDPR

(1) Zpracovani jen podle Zpracovatel bude zpracovévat osobni udaje jen podle pokyni

pokyn( Spravce

(2) Migenlivost

Spravce. Takovym pokynem miuze byt i objednavka sluzeb v ramci
Spoluprace nebo vzajemna komunikace v ramci Spoluprace

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni
Udaje v ramci Spoluprace zavazaly k miéenlivosti nebo aby se na
né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti.
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(3) Zabezpecteni

(4) Dalsi zpracovatelé

(6) Spoluprace pfi plnéni
informaénich a  dalSich
povinnosti vuéi subjektim
Gdaju

(6) Spoluprace pfi plnéni
pevinnosti k zabezpeceni a
dalsich opatieni

(7) Vymaz

(8) Audit

Zpracovatel zvazi stav techniky, naklady na provedeni, povahu,
rozsah, kontext, uc€el zpracovani, pravdépodobnost a zavaznost
rizika pro prava a svobody fyzickych osob a provede vhodna
technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil trovef zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, véetné opatfeni navrhovanych vyse.

Spravce  souhlasi, aby Zpracovatel zapojil schvalené
Subdodavatele jako dalsi zpracovatele. Jiné dal§i zpracovatele
nesmi Zpracovatel zapojit bez predchoziho souhlasu Spravce.
KaZzdému dalSimu zpracovateli musi byt uloZzeny alespof
povinnosti, které ma Zpracovatel podle této smiouvy.

Neplni-li dal$i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Udajq,
odpovidd Spravci za plnéni povinnosti dotéeného dalSiho
zpracovatele i nadale plné Zpracovatel.

Zpracovatel zohledni povahu zpracovani a bude Spravci
napomocen prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatreni, pokud je to mozZné, pro spinéni Spravcovy povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Gdaji stanovenych v
kapitole Il GDPR, zejména tedy pravo na informace a ostatni prava
subjektt adaji.

Zpracovatel zohledni povahu zpracovani a informaci, jez ma k
dispozici a bude Spravci napomocen pfi zajistovani souladu s
povinnostmi podle ¢lankl 32 az 36 GDPR, tedy zejména povinnosti
k zabezpeceni, ohlasovani a oznamovani porudeni zabezpeéeni,
posouzeni vlivu na ochranu osobnich (daji a konzultace s Ufadem
pro ochranu osobnich udaja.

Po ukonéeni Spoluprace Zpracovatel na zakladé pokynu Spravce
osobni udaje bud vymaze, nebo je vrati Spravci a vymaze kopie,
ledaze ma zakonnou povinnost takové Gdaje uchovat.

Zpracovatel poskytne Spravci veSkeré informace potrebné k
doloZeni toho, ze byly splinény povinnosti stanovené v této smlouvé
a GDPR, a umozni kontroly, provadéné Spravcem nebo jim
povéfenou osobou, a k témto auditim bude napomocen.
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Priloha 5 - Schvaleni Subdodavatelé

Spoleénost Daktela s.r.0., ICO: 27232263, zapsana pod C 106338 u Méstského soudu v Praze,
sidlo: Praha 3, Pod Krejcarkem 975, PSC 13000, jako poskytovatel infrastruktury Call centra.

Spoleénost CleverMaps, a.s., ICO: 01403729, zapsana pod B 20443 u Méstského soudu v Praze,
sidlo: Rohanské nabfezi 671/15, Karlin, 186 00 Praha 8, jako poskytovatel analytického nastroje pro
praci s udaji o pohybu.

Fyzické osoby, které budou Keboolou proskoleny jako operatofi Call centra a uzaviou s Keboolou
smlouvu o mi€enlivosti a o zpracovani osobnich Udaju.






