Servisni smlouva k SOP ¢. SLU-2020-00012-0311

Cesky metrologicky institut

se sidlem Okruzni 31, 638 00 Brno,

IC: 00177016, DIC: CZ00177016,

pravni forma: 331 - Pfispévkova organizace,

zastoupena Ing. Frantiskem Staikem, Ph.D., odbornym feditelem pro legalni metrologii,
ID datové schranky: 65mswow

(déle jen jako Objednatel stran¢ jedné)

a spolec¢nosti

e-Business Services a.s.

se sidlem Vinohradska 2396/184, Praha 3, PSC 130 00,

IC: 26115808, DIC: CZ26115808,

zastoupena Ing. Ladislavem Sedivym, pfedsedou predstavenstva,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6135,
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, €. 0. 51-665020217/0100,

e-mail info@e-bs.cz , www: http://www.e-bs.cz

ID datové schranky: m28pqwx

a

MATERNA Communications a.s.

se sidlem Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3,

1C:25949098, DIC: CZ25949098,

zastoupena Mgr. Martinem KoSutem, pfedsedou piedstavenstva,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 12229,
bankovni spojeni: Raiffeisenbank- Hradec Kralové, €. 0. 7773377733/5500,

e-mail info@maternacz.com, www: http://www.maternacz.com

ID datové schranky: jpgevyr

(ob¢ spolecnosti spole¢né jako Dodavatel na stran¢ druhé)

uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
na zadklad¢ nabidky ptfedlozené¢ Dodavatelem a akceptované Objednatelem, tuto servisni
smlouvu (déle jen Smlouva), kterd stvrzuje ujednani mezi vyse uvedenymi smluvnimi stranami.

L. Predmét smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zajisténi servisni podpory ze strany Dodavatele za cenovych a dalSich
podminek sjednanych v této Smlouvé. Servisni podpora poskytovana za iplatu Dodavatelem
se vztahuje
a) na veskery hardware v prostorach hlavniho a zalozniho datového centra Objednatele,
na kterém bézi systém SOP (Systém osobnich pokladen),

b) na aplikace SOP instalované a provozované na serverech umisténych v prostorach
Objednatele,
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c) na aplikace instalované na zafizenich POP a SPM a provozované pracovniky
Objednatele na uzemi Ceské republiky.

II.  Definice pojmii a parametra SLA

V tomto ¢lanku jsou definovany a popsany postupy, podminky a garantované parametry pro
piipady nahlasovani poruchovych stavii (vad a poruch) Objednatelem u sluzeb a zafizeni (dale
jen Sluzba nebo Sluzby) dodanych nebo provozovanych Dodavatelem, definice poruchovych
stavl, postupy a podminky pro jejich odstranovani, parametry garantované Dodavatelem a dalsi
podminky tykajici se servisni podpory poskytované Dodavatelem dle Smlouvy.

Zakladni pojmy
1. Sledované obdobi

Dodrzovani garantovanych parametrii se sleduje vzdy v pribehu jednoho kalendainiho mésice.
Pokud ve sledovaném obdobi nebyly garantované parametry dodrZeny, ma Objednatel v mésici
nasledujicim po sledovaném obdobi také moznost pisemné pozadovat vraceni mési¢ni ceny za
SLA.

2. Porucha sluzby

Poruchou poskytované sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametri sluzby jsou horsi
nez technické parametry uvedené v technické specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby
znemoznén z diivodu na strané¢ Dodavatele.

3. Udalosti vyssi moci

Za poruchu ve smyslu SLA se nepovazuje porucha zplsobend vyssi moci, tj. Zivelnou
pohromou (zaplavy, pozar, zemétieseni, plosné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.),
valeCnym konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi udélostmi, jez
nastaly nezavisle na vuli Dodavatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by Dodavatel tuto piekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo ptekonal
a dale, Ze by v dobé¢ vzniku zavazku tuto piekazku predvidal. Uvedené piipady nejsou
povazovany za poruchy na strané¢ Dodavatele a nejsou zapo€itdvany ani do dostupnosti, ani do
deélky poruchy.

4. Zacatek poruchy

Za zacatek poruchy se pro ur€eni doby trvani poruchy sluzby povazuje Cas jejiho ohlaSeni
Objednatelem v dobé trvani poruchy postupem uvedenym dale.

5. Doba reakce

Doba mezi zacatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu
odstranéni a o ptfedpokladané dobé¢ jejiho ukonceni je nazyvana Doba reakce (odezvy).

6. PribéZna informace o poruse

V ptipadé, Ze délka poruchy piekroci garantovanou délku poruchy, miize se Objednatel
pribézné informovat na kontaktnim pracovisti Dodavatele o pficinach poruchy a jejim rozsahu
a o predpokladaném terminu odstranéni poruchy.

7. Servisni zasah

Servisni zasah je vykon praci, vedoucich k pifimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy
sluzby at’ uz nahradni sluzbou bezporuchovou nebo odstranénim poruchy. Za servisni zasah
jsou povazovany i SW ¢innosti (reset, rekonfigurace apod.).



V piipadé poruchy na HW odstrani Dodavatel poruchu HW na své néklady s vyjimkou
nahradnich dilt nutnych k opravé, jejichz cenu je opravnén Objednateli piefakturovat.

8. Pieruseni z duvodu planovanych praci nebo udrzby

Pteruseni z diivodu planovanych praci nebo udrzby je takové preruseni sluzby, které je
oznameno Objednateli nejméné 72 hodin pred zacatkem planovanych praci. Veskera udrzba a
prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad pteruseni sluzby na Objednatele, a
budou vykonavany v ¢ase mezi 24.00 az 6.00 s vyjimkou praci, které je nutno provést v denni
dobé. Preruseni z divodu planovanych praci nebo udrzby se pro ucely SLA nepovazuje za
poruchu a do vypoctu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapocitava. Pokud Dodavatel
nedodrzi pldnovany termin pro udrzbu, je povinen pievzit prerusenou sluzbu do stavu poruchy,
a to od okamziku, kdy méla byt idrzba ukoncena.

Ukony planované v ramci odstraiiovani poruchy, nejsou udrzbou ani planovanymi pracemi.

III. Klasifikace poruchovych stavii (vad a poruch)

Priorita 1 — Service Critical Fault

Je to takova porucha, kdy je Sluzba, ¢i jeji Cast, ipln€ nebo ¢astecné nefunkcni, nebo jsou
naruseny jeji funkce tak, Ze Objednatel nebo jeho zdkaznici nemohou Dodavatelem
poskytovanou sluzbu, ¢i jeji ¢ast, fadné pouzivat. Okamzita naprava je nezbytna.

Priorita 2 - Major Fault
Je to takova porucha, kdy je Sluzba, ¢i jeji cast, castetné nefunkCni, ale pro uzivatele je
ptislusna sluzba poskytovana Dodavatelem stale dostupna. Néprava je nezbytna.

Priorita 3 - Minor Fault

Je to situace, kdy byl u Sluzby, ¢i jeji Casti, identifikovan problém, ale pfislusna sluzba
poskytovana Dodavatelem je pro uzivatele stile dostupna a porucha ma maly nebo zadny dopad
na provoz.

IV. Proces zpracovani a feSeni poruchovych stavi

1. Dohled Objednatele (1st level support)

Provadi primérni analyzu poruch, kontrolu dohledového systému a stav HW. V ptipadé
problému kontaktuje Objednatel telefonicky dohledové centrum Dodavatele a odesila mu
zaroven email s popisem problému, kontaktnimi daji, ¢asem, kdy se problém objevil, a
jakékoliv dal$i udaje vztahujici se k problému. Variantné lze 1st level supportu zajistit
Dodavatelem.

2. Dohledové centrum a podpora Dodavatele (2nd level support)

Provadi zpracovani a analyzu Objednatelem nahldSenych piipadl (ticket processing) a ovéfeni
poruchového stavu v zavislosti na druhu problému. Pribézné€ informuje Objednatele o vSech
zjisténych detailech problému, stavu jeho feSeni, postupu a predpokladanych Casech jeho
vyfeSeni za podminek stanovenych Smlouvou. V situaci, kdy je zjisttna SW porucha,
Dodavatel predava pozadavek na opravu SW na 3rd level support.

3. Oddéleni vyvoje SW (3rd level support)

Zajistuje provedeni opravy, Hotfix-Patch nebo vytvotreni nové verze software za icelem
odstranéni poruchy. Pfipravuje a provadi instalaci novych verzi software na piislusné ¢asti
dodané nebo provozované technologie Objednatele.

4. Casové rezimy podpory
Dodavatel poskytuje podporu a dohled za smluvné sjednanych cenovych podminek v
nasledujicich ¢asovych rezimech:



—  24x7, tj. neptetrzité, 365 dni v kalendarnim roce (2. a 3. uroven podpory)

—  9%5, tj. v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hod. (1. Groven podpory)

V. Parametry SLA

Dodavatel garantuje u Sluzeb nasledujici parametry:

1. Dostupnost

Garantovana dostupnost Sluzby v kalendafnim mésici je stanovena na 99,5 %. Skute¢na
meésicni dostupnost se vypocte z kumulovanych provoznich dob, kdy Sluzba ma v pribéhu
kalendainiho mésice poruchovy stav s prioritou 1 (tj. Service Critical Fault) jako podil

(TS-TN) /TS vyjadieny v procentech, kde

TS = doba, po kterou ma byt fadné Sluzba poskytovana, bez poruchového stavu

s prioritou 1, v minutach v daném kalendainim mésici, tj. pro t€ely vypoctu 42.300 minut;
TN = veskeré doby v daném kalendainim meésici v minutach, kdy ma Sluzba

poruchovy stav s prioritou 1, s vyjimkou dob tykajicich se:

—  planovaného vypadku (PV), pokud jsou u takového planovaného vypadku dodrzeny parametry
planovaného vypadku

— okolnosti vyluéujicich odpovédnost

— odpojeni dohledované technologie od piivodu elektrické energie

— odpojeni Sluzby od internetové konektivity

—  preruSeni pfipojeni k operatorim ze strany operatorti nebo jina zavada na stran¢ operatora
— nefunkénost hardware zptisobena neopravnénym zasahem ¢i manipulaci Objednatele

— schvalené odstavky souvisejici s provedenim pozadavku na zménu - CR (change request)

Doby se pocitaji na celé ukonfené minuty, dostupnost Sluzby se vyjadii v procentech
zaokrouhlené€ na dvé desetinna mista.

Za ucelem zjisténi dostupnosti je pocatek poruchového stavu Sluzby s prioritou 1 definovan
jako okamzik, kdy prokazatelné doslo k danému poruchovému stavu s prioritou 1, nebo kdy byl
tento poruchovy stav s prioritou 1 nahlaSen. Doba ukonceni poruchového stavu s prioritou 1 je
definovana jako okamzik, kdy dojde k odstranéni poruchového stavu s prioritou 1 nebo
snizenim zavaznosti poruchy na klasifikaci s prioritou 2 pouzitim zalozniho (nihradniho)
feSeni.

2. Doby reakce, doby do vyreSeni poruchy a podminky eskalace poruch

Dodavatel je povinen reagovat na kazdou kategorii poruchového stavu Sluzby v ramci
nasledujicich ,,reak¢énich dob* a zaroven je Dodavatel povinen odstranit poruchovy stav v rdmci
nasledujicich ,,dob do findlniho vyteseni®:

Kategorie Reakéni doba | Doba do finalniho vyreSeni (max. délka poruchy)
Priorita 1 (Critical Fault) | 120 minut 4 hodiny © ™
Priorita 2 (Major Fault) 120 minut 48 hodin

upravy zdrojového kodu - piisti verze softwaru

Priorita 3 (Minor Fault) 120 minut (1x za 6 mésict)




*) Uvedena doba plati za predpokladu, ze Objednatel bude poskytovat Dodavateli soucinnost dle
¢l. X1, bude zajistéena dodavka elektriny a konektivita do internetu v prostorech Objednatele a
Objednatel umozni Dodavateli do techto prostorii pristup. V opacném pripade se ,, Doba do
findlniho vyreseni* adekvatne prodluzuje.

**) Uvedena doba plati za predpokladu realizace nasledujiciho dodavatelem doporuceného HW
rozsireni a zvySeni spolehlivosti komunikace:

Doporuceni dodavatele k SOP1 + SOP2

ks per

PoloZka NODE

Oduvodnéni

Zvysent spolehlivosti technologie HA platformy SOP je mozné
dosahnout pristupu také k L1 vrstve. Z tohoto diivodu je nutné
mit k dispozici dedikovany propoj na fyzicke vrstvé mezi SOP1
a SOP2 bez jakychkoliv aktivnich ci pasivnich clenu. Jelikoz na

SFP+ Network

card 1 vzdalenost umistéeni SOP1 a SOP2 neni mozné vyuZzit

standardni Ethernet. Z toho diivodu doporucujeme vyuzit
2x28M vlakna pro primé propojeni SOP1+SOP2. Servery v
tuto chvili neobsahuji SFP+ kartu a je treba o

tento modul rozsirit.

SFP+ module 2 SFP+ modul pro konverzi optiky.

SOP]-> SOP? ZXZSM propoj mezi SO{’] + SVQPZ -> vthZ{tz L'I vrstvy a ,
direct network 2 Bondingu na této vrstve. Slouzi k synchronizaci souborového
systému mezi SOP1+SOP2.

Do doby realizace v tabulce uvedenych doporuceni tykajici se HW rozsireni a zvyseni
spolehlivosti komunikace plati Doba do findlniho vyreseni (max. délka poruchy): 12 hodin.

Za reakci ze strany Dodavatele se povazuje zpétnd informace pifedana Objednateli sjednanym
zpusobem, tykajici se odhadovaného rozsahu poruchového stavu Sluzby a ptfedpokladané doby
jeho vyteSeni.

V piipadé neshody smluvnich stran na priorité problému, bude urceni priority feSeno jako spor
mezi kontaktnimi osobami uvedenymi ve Smlouvé.

V situaci, kdy je Dodavatelem zjiSténa porucha u Sluzby, kterd mé& dopad na sluzby
poskytované Objednatelem, bude Dodavatel neprodlené, nejpozdéji vSak ve stanovené reakéni
dobé¢ dle vySe uvedené tabulky, kontaktovat telefonicky a emailem Objednatele a poskytne mu
informace o kategorii poruchového stavu a jeho popis.

3. Délka preruseni z diivodu planovanych praci nebo udrzby

Maximalni délka pteruSeni sluzby z divodu planovanych praci nebo udrzby (viz €l. II. odst. 8)
je 24 hodin za kalendéini Ctvrtleti.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné
pro fadné plnéni svych zavazki.

Objednatel nezodpovida za legalnost SW produkti tfetich stran instalovanych na serverech a
zafizenich Objednatele, které ma Dodavatel ve sprave.



Objednatel se zavazuje platit Dodavateli fadn¢ a v€as za ukony technické podpory za podminek
stanovenych Smlouvou.

Dodavatel se zavazuje v piipadé pozadavku zadavatele na pouzivani POP s novym opera¢nim
systémem dodat update aplikace SOP do 30 dni od vzneseni pozadavku Objednatelem.

VII. Cena za SLA

Ceny uvedené ve Smlouvé se rozumé¢ji bez dan¢ z pridané hodnoty, pokud neni uvedeno
jinak.

Cena za SLA pro sluzby dle této smlouvy je k datu 1. 5. 2020 stanovena takto:

Zvolena Uroveti | Mé&siéni cena
varianta | Varianta podpory SLA za SLA
podpory *) v % (K¢ bez DPH)
2nd + 3rd level support 24x7 5
X SLA 99.5 76 500 K&
Ist level support 9x5 (8:00 — 17:00)

Cena za SLA bude po dobu platnosti smlouvy upravovana ro¢nég, vzdy k 1. 5. kazdého kalendainiho
roku, a to tak, Ze cena na nasledujicich dvanact mésicll bude stanovena jako soucin ceny platné pro
predchozich dvanact mésicu a koeficientu K, vypocéteného dle nasledujiciho vzorce:

x+y -
K=%+e

kde:

x = celkova hodnota dila v K& k 30. 4. pfedchoziho kalendainiho roku

y = hodnota roz8ifeni aplikace MWA v K&, vzniklych, pfedanych a zau&tovanych v obdobi od 1. 5. pfedchoziho
kalendainiho roku do 30.4. aktudlniho kalendafniho roku

¢ = koeficient primérného dopadu novych roz§ifeni aplikace MWA na celkovou funkcionalitu a pracnost
technické podpory. Tento koeficient byl stanoven na hodnotu 0,7.

& = pramérna roéni mira inflace v Ceské republice dle CSU za ptedchozi rok.

Cena za viceprace nezahrnuté v mesi¢ni cené SLA:

Hodinova sazba dle ROLE [KE/h]
Analytik xxx,- K¢
Programator/Systémovy specialista xxx,- K¢
Dokumentarista Xxx,- K¢

VIII. Platebni podminky

Dodavatel bude cenu za sluzby fakturovat mési¢né. Platby budou Objednatelem provadény
ptfevodem financnich prostfedkil na ticet Dodavatele uvedeny na faktute v terminu do 30 dnti
po predani faktury Objednateli. Terminem thrady se rozumi den odepsani penéznich prostredkti
z uctu Objednatele. Datum zdanitelného plnéni bude posledni den daného kalendarniho mésice.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat v§echny nalezitosti danového dokladu dle zédkona €.
235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.



Za Dodavatele bude dafiovy doklad Objednateli vystavovat spoleCnost MATERNA
Communications a.s., se sidlem Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3, IC: 25949098, DIC:
CZ25949098.

IX. Smluvni pokuty
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich:

Pti nedodrzeni lhit garantovanych ve Smlouvé (SLA) je Dodavatel povinen uhradit
nasledujici smluvni pokuty za prodleni:
— pfi nedodrzeni reakéni doby dle servisni smlouvy pokutu 2000 K¢ za kazdou
hodinu prodlenti;
— pfi nefunkcnosti aplikace vlivem chyby Dodavatele delsi nez 2 pracovni dny
pokutu 20 000 K¢ za kazdy den prodleni.
V ptipadé prodleni Objednatele s uhradou faktury zaplati Objednatel zhotoviteli urok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty, kter¢ jsou prokazatelné a opravnéné, jsou splatné ve lhuté 30 dni po
doruceni vyuctovani takové smluvni pokuty.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotceno pravo na nadhradu skody.

Smluvni pokuta se nezapocitava do ndhrady Skody.

X. Kontakty pracovist’ servisni podpory

Tyto kontaktni idaje plati pro Dodavatelem provozované a dohledované Sluzby.
Dohledové centrum a podpora Dodavatele

Nazev: HelpDesk a Support Dodavatele

Telefon: xxx (v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00h)
XXX (nonstop)

E-mail: xxXx (v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00h)

XXX (nonstop)

Eskala¢ni kontakt Dodavatele

Jméno, funkce: XXX
Telefon: XXX
Mobil: XXX
E-mail: XXX

Pracovisté podpory Objednatele
Kontakt na pracovisté Objednatele

Nazev: XXX
Telefon: XXX
Mobile: XXX
Email: XXX

Eskala¢ni kontakt Objednatele

Jméno, funkce: XXX
Telefon:
Mobil: XXX

Email: XXX



Eskala¢ni procedura — zptisob hlaSeni a odstraniovani incidenta:

- zékaznik vola helpdesk ... xxx nebo po pracovni dobé pohotovostni mobil ... xxx

- opravnény uzivatel zakaznika muze poslat hlaSeni incidentu na email: xxx a xxx

- odpovédny pracovnik Dodavatele zaznamena hlaSeni o incidentu do helpdesk véetné
emailu a telefonu na volajiciho a zahaji feSeni incidentu.

- odpovédny pracovnik Dodavatele bud’ incident piimo fesi, nebo musi ihned
kontaktovat odpovédnou osobu, které feseni pieda prostiednictvim procedury v
helpdesk

- pracovnik Dodavatele, ktery hlaseni incidentu fesi, musi nejpozd¢ji do 2 hodin od
pfijeti, informovat volajiciho zastupce o stavu feSeni zadvady a to vzdy emailem nebo
telefonicky

- v pripad¢, ze se zavada tyka treti strany, musi odpovédny pracovnik, kontaktovat
odpovédného pracovnika tfeti strany telefonicky, poslat mu email s hldSenim a nechat
si potvrdit prevzeti, opét musi zdkaznikovi sd€lit emailem nebo telefonem, ze feseni
bylo ptedano a komu bylo piedéano a ptebirajici musi nejpozdéji do 2 hodin
informovat volajiciho o stavu feseni zadvady a to vzdy emailem nebo telefonem.

- Po skonceni incidentu musi odpovédny pracovnik zaznamenat pritbéh opravy do
helpdesk a ukondit incident oznamenim volajicimu uzivateli Objednatele, ze je
vyfeSen a jak, a v pfipad¢ Ze to nevyfiesil, tak informaci o dal$im postupu.

XI. Soucdinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace

potiebné pro fadné plnéni svych zavazki.

Pro realizaci a zajiSténi spoluprace ob¢é smluvni strany stanovily kontaktni osoby
s opravnénim jednat o béZnych provoznich zalezitostech v souladu s platnou smlouvou.

Na stran€ Dodavatele

Na stran€¢ Objednatele

ve vécech obchodnich
XXX

Tel.: xxx

e-mail: xxx

Ve vécech vyuctovani:
XXX
Tel.: xxx

e-mail: xxx

Ve vécech obchodnich:
XXX

Tel.: . xxx

e-mail: xxx

Ve vécech vyuctovani:
XXX

Tel.: xxx

e-mail: xxx

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera
maji byt u€inéna na zéklade¢ této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé¢ a druhé strané

dorucena bud’ osobné, datovou schrankou nebo doporu¢enym dopisem €1 jinou formou

registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li

stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji, ze v ptipad¢ zmény svych identifikacnich udajii uvedenych na
prvni strané Smlouvy, budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tii

(3) pracovnich dnd.



mailto:xxx
mailto:support@maternacz.com
mailto:martin.kosut@maternacz.com
mailto:jtesar@cmi.cz
mailto:marcela.spicanova@maternacz.com
mailto:dtauber@cmi.cz

XII. Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji povazovat informace o skutecnostech, o kterych se dovédely na
zéklad¢€ plnéni této Smlouvy za diveérné a nakladat s veskerymi takovymi udaji a informacemi
v souladu s platnym pravem.

Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektim nesd¢€li, nezpiistupni, ani nevyuziji pro sebe
nebo pro jinou osobu skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi. Zavazuji se zachovat tyto
skutec¢nosti v tajnosti a sdélit je vyluéné pouze t€ém svym zaméestnanciim, ktefi jsou poveéteni
plnénim Smlouvy a z tohoto titulu opravnéni se témito skuteCnostmi v nezbytném rozsahu
seznamit. Smluvni strany se soucasné zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly
skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

Povinnost ml¢enlivosti plati bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

Obé¢ smluvni strany souhlasi s uvefejnénim plného znéni této smlouvy, vcetné ptipadnych
dodatku a s uvetejnénim dalSich informaci souvisejicich s touto vetejnou zakézkou v souladu
se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, a zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv).

XIII. Trvani a ukonceni smlouvy

Smluvni strany se dohodly na dobé platnosti Smlouvy na dobu ur¢itou 24 mésict od data
ucinnosti Smlouvy.

Smlouva vstupuje v planost dnem jejiho podpisu obéma stranami a nabyva G€innosti dnem
1.5.2020 za ptedpokladu, Ze do této doby bude uvefejnéna v registru smluv. V opacném
pfipadé nabyva G€innosti v den uvefejnéni smlouvy v registru smluv. Smluvni strany se
dohodly, Ze uvetejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna v dobé platnosti a t¢innosti Smlouvy bez udéani
divodu Smlouvu vypovédét. Vypovédni lhita 3 mésice se poc€itd od prvniho kalendarniho dne
meésice bezprostfedné néasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ v pisemné podobé
prokazateln€ doruc¢ena druhé smluvni strané.

Odstoupit od této Smlouvy je mozné pouze v piipadech, které stanovi tato Smlouva nebo

z diivodt stanovenych obchodnim zakonikem. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna
okamzité odstoupit od této Smlouvy v ptipadé, ze druha smluvni strana podstatné porusi své
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni Smlouvy bude povazovano zejména:
— jestlize bude rozhodnuto o likvidaci Dodavatele;

— jestlize Dodavatel poda insolven¢ni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o
upadku Dodavatele nebo bude ve vztahu k Dodavateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi ucinky;

— jestliZze n€kterd ze smluvnich stran ani pfes opakované pisemné upozornéni nepiestane
porusovat povinnosti stanovené touto Smlouvou,

— prodleni Objednatele se zaplacenim fadné¢ vystavené faktury delsi nez 30 dnd,

— v ptipad¢, ze nebude funk¢ni soucinnost smluvnich stran popsana dle bodu XI. této
smlouvy.



Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doruceno druhé smluvni stran€, pfic¢emz
ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni. Nasledky odstoupeni od
Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Odstoupeni od Smlouvy se vSak nedotykd naroku na ndhradu Skody, smluvni pokuty a
ochrany informaci.

XIV. GDPR

1. Ob¢ smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni tidaje za iCelem plnéni pfedmétného
smluvniho vztahu, v souladu se zdkonem 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja, ve
znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,Zakon*), a nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 2016/679 (dale jen ,,GDPR*).

2. Osobni tdaje budou smluvnimi stranami zpracovavany pouze v rozsahu nutném pro
naplnéni vyse uvedeného ucelu a pouze po dobu nutnou pro dosazeni vyse uvedenych
ucelt, nejdéle vsak po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi a internimi piedpisy a v
souladu s nimi.

3. Kazda ze smluvnich stran je spravcem ve smyslu ustanoveni platnych pravnich predpis.
K osobnim idajiim maji piistup pouze spravce a osoby, které jsou ve vztahu k nému v
pracovnépravnim poméru nebo zpracovatel na zakladé smluvniho vztahu se spravcem a
pouze za vySe uvedenymi ucely zpracovani. Ptistup a nakladani s osobnimi udaji
zpracovavanymi kazdym ze spravci podléhaji internim ptedpisiim daného spravce.

4.  Smluvni strany jsou povinny seznamit subjekty idaji (napt. kontaktni osoby) s tim, Ze
jejich osobni udaje mohou byt zpracovany za ucelem plnéni predmétné smlouvy. Zaroven
jsou povinny informovat subjekty udajii 0 moZnosti uplatnéni jejich prav u spravce, a to
na:

— pravo na pfistup k osobnim udajlim, na jejich opravu nebo vymaz, pravo na omezeni
zpracovani a pravo vznést namitku proti nezakonnému zpracovani;

— pravo podat stiznost u dozorového tradu.

XV. Zavérec¢na ustanoveni

Tato Smlouva ptedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych
dodatkt této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Veskeré spory vzniklé mezi smluvnimi stranami na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, které se nepodafi odstranit jedndnim mezi stranami, budou s konecnou platnosti
rozhodovany pfislusnym obecnym soudem dle ¢eského prava.

Pokud jakykoli zavazek dle Smlouvy nebo kterékoli ustanoveni Smlouvy je nebo se stane
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
zévazki a ustanoveni dle Smlouvy a smluvni strany se zavazuji takovyto neplatny nebo
nevymahatelny zdvazek ¢i ustanoveni nahradit novym, platnym a vymahatelnym zavazkem,
nebo ustanovenim, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu a ekonomickému ucelu
puvodniho zavazku ¢i ustanoveni.

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vetejné sprave a o zmeéné nekterych zakont (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
piedpist, osobou povinnou spolupiisobit pti vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti
s thradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydaji.



Préava a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy nemtize Zadna smluvni strana postoupit bez
ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Tato Smlouva je zavazna rovnéz pro pravni nastupce smluvnich stran.

Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana v elektronické formé nebo v listinné forme ve
ctytech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Dvé vyhotoveni jsou urena pro
Objednatele a dvé vyhotoveni jsou ur¢ena pro Dodavatele.

Za Objednatele: Za Dodavatele:

V Brné dne V Praze dne

Ing. FrantiSek Stanék, Ph.D., Ing, Ladislav Sedivy, pfedseda pfedstavenstva,
odborny feditel pro legalni e-Business Services a.s.

metrologii CMI

Mgr. Martin KoSut, pfedseda pfedstavenstva,
MATERNA Communications, a.s.



