Podminky zpracovani osobnich,
identifika&nich, provoznich a lokalizaénich
Udajl ucastnikd

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani oscbnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich udajt
(dale jen ,Podminky”) poskyluji zakladni informace o zpracovéni oscbnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Udajli uéastnikd (dale jen ,Udaje”)
spoleénosti T-Mobile. Za utastnika se pro uéely tdchto Podminek povazuje kada
fyzicka 0s0ba, ktera je s T-Mobile vjakémkoliv smiuvnim &i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani asohnich tidaith, pravech subiekiy Udail, cvéfovs

QG100 AADACH - . 'i 216 0N
Prohlaeni, Ochrana dat a bezpe€nost dat zdkaznikd maji vysokou prioritu nejen pre
spoletnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
wyznamu ochrany osobnich (idaji a soukromi nasich zakaznikd, a proto

. pfi uchovavani a zpracovéni osobnich Udajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje poutivime pouze zplsobem, o kierém jsme vis pFedem
informovali;

*  jei zpracovani zaloZeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas miizete kdykoliv odvolat;

. méme zavedena vhodnd technicka a organizaéni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici uroven zabezpeteni zakaznickych dat.

. jsme driitelem certifikdtu na systém fizeni bezpenosti informaci (ISMS)
podle normy OSN ISC/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, ze nase
spoleCnost prijala viechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed necpravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
poZadavky normy a pini legislativni a jiné poZadavky.

. méte vidy moZnost nas jednouchymi prostredky kontaktovat a uplatnit
$vé préva.

Databéze Gtastnikd. T-Mobile vede databazi, kterd obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Uastnické smiouvy & jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskylovanim nabizenych sluzeb &i jingm
primym nebo nepfimym kontaktem s Utastnikem ¢ od tretich osab.

Na zakladB &eho a pro jaké Géely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasleduijici utely:

s Sounhlas - marketingové a obchodni Ubely {s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfcvani bonity u definovanych sluzeb, které je zaloZeng
na souhlasu;

. Ené zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
Zajmu jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpegnost siti,
systémd, aplikaci a slueb, vymahani pohledavek a uplathovani pravnich
narokd, pfimy marketing, zajidténi bezpednosti a optimalizace siti a
slueb, ovéFovani bonity, vietnd predani Udajt do Informaénich databazi;

» Pinéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je ném uloZeno platnou
pravni Gpravou {napf. tisnova volani, identifikace zneuZivani sité &isluzeb.
uchavavani dafiovych a finangnich dokladd, uchovavani dat pro dely
pfedchazeni, vhledavani, odhalovéni trestné cinnosti a stihani trestnych
&ind, kybernetické bezpenosti);

*  Plnén/ smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smicwwy -
poskytovdni sluzeb/produktd, wuétovani, feSeni rekdamaci, stiznosti &i
uplatriovani narok: ze smluv.

Souhlas. Jeli zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vidy dano pravo volby, zda
souhlas udlite nebo ne. PH uzavirani Ugastnické &i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kierou s nami uzaviete, mate moZnost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro markstingové a obchodni Géely. Vasi
volbou pak udélujte souhias ktomu, abychom Vam mohli, podle tcho, jakym
zplsobem vyudivate nade shuZby, nabidnout pro Vas optimaini nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o na$ich nabidkach informovat, a to za vyuziti efektronickych
prostiedka, tj. véetné volani a Géasti na prazkumech trhu a obchodnim Geeldm, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moZnost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.,
Vage Udaje smluvnim partnerdm nikdy nepfedévame, pouze na zékladé toho, zda by
mohia byt nabidka pro véas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlasd). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim UcajG
nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro uéely pfimého marketingu, miZete
sva oprévnéni jednoduse spravovat v MUj T-Mobile. Dale nas mizete kontaktovat i
dal$imi zplsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovem ptipadé je vidy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jest!ize odvoldte sviij souhlas s urditym zpracovdnim Udajl. zpracovani
ukonéime v priméfené |hité, kierd odpovida naim technickym & acministrativnim
moznostem.
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divéryhodnym subjektdm, b‘teré se zavdzaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeéné
chranit, Udaje jsme dale ppvinni poskytnout v piipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organ(im statni sprvy, soudim, organim &innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zprhcovavdme vidy po dobu nezbytng nutnou. V pripadé
zpracovani Udajti pro marketingové Udely jsou Vase data zpracovdvana po debu trvani
smlouvy nebo do doby cdvolini souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, 2e provoznia
lokalizaéni Udaje jsou pro tyth Udely zpracovavany maximalng po dobu 6 mésicd,
Prava subjektd Gdajd. Podrdoné informace o zpracovani Vasich Udajli a o Vasem
pravu na piistup k osobnim gdajim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést hamitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpednost. Aby Maie Udaje byly vidy akiualni, je treba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky dlraz na bezpetnostni politiku v rémci
spoleénosti, zémémou a gtandarcni ochranu Udajd, midenlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitinich smémit a whér smluvnich parinerl. Zachovavame ddvérnost
komunikaci, zprav, provoznkh a lokalizatnich Udajd die zakona ¢ elektronickych
komunikacich. Pro zpracokani osobnich udaji volime nejvhodnéjdi technicke
prostedky. abychom zaiisfili uroveh zabezpefeni odpovidaiici danému riziku,
pfipadné vEetné: pseudonylnizace a $ifrovani osobnich Udajd; schopnosti zajistit
neustalou divérnost, integrifu, dostupnost a odoinost systéma a slufeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupdost osobnich Udajd a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych ngdentil a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni uginnosti zavedefych technickych a organizacnich opatteni pra zajisténi
bezpeénosti zpracovani,
Obchodni sdéleni. Mame nhstavenu politiku posiléni obehodnich sdéleni tak, aby
nadim zakaznikim vyhovoyata. Peclive hlidame polet sdéleni, kieré posilame.
Abychom na prvni pohied |odlidili obchodnich sogleni, ktera posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme v Smart Messages maji vidycky na zadatku ,™* ne kvili
tomnu, Ze jsou nepfistupna, 2k abyste hned védéli, proé Vam piseme. Pokud nechcete.,
abychom Vam obchodni scglent posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vémjtakovou zpravu poslali, v emailu mate vidy odkaz, na
kterém lze jednodule zasildni zrusit, Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vém
budeme posilat nabidky tretih stran,

Monitorovani komunikace s{T-Mobile. Talefonni hovory s informalnimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centre &i nadimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravény, ato za Uéelem vnjtim‘ kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za (éelem
zajisténi dikazu o transakci gskutednané prastiednictvim informaénich sluZeb. Stejné
1ak mize byt zaznamenavan fozhovor s nasimi zamastnanci pfi osobnim projedndvan
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prpstorach osobni pade T-Mobile, tento mdze byt zachycen
formou zvukového zz’aznamu‘1 ato za Uelem zajidténi dikazu o prdbéhu komunikace
mezi Ugastnikem a zamastngnci T-Mobils,

Informadnl siuzba a Telefonsl seznamy. Vase kontaktni Udaje zvefejnime ve vilastni
informaéni sluzbé, v informagni sluzbé jinych provozovatel( &i v titéném telefonnim
seznamu pouze v pripads, ke k tomu date souhlas pfi uzavirani ugastnické &i jing
smlouvy nebo pozdéji za jejifio trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle owéfeni spravnosti osobnich Udajl ovéfujeme, zda jste
schopen své zdvazky plnit ?édné a véas (tzv. ovéfovani bonity}, abychom predchazeli
vzniku pfipadnych pohledéyek, které by pro Vés mohly mit negativni disledek
spocivajici v dal$im zad’.:iovénl’. Déale wyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodnéha jedndni, kterd By mohle mit viiv na nads opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumdni rozhodnuti, kterym je
ulozeng opatfeni pro piedchiizeni vzniku pohledavek. U uréitéhe typu stuzby milzeme
vysadovat zajisiéni bez ahledu na ov&feni bonity.

Informaéni databéze o boni'té‘a ochoté plnitsvé zavazky. Jsme Elenem sdruzeni SOLUS,
zéjmoveho sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktualni seznam Elent sdrueni
SOLUS je uveden na wwi.solus.cz), jeho? cilem je v ramci tzv. odpovédného
Uvérovan! prispivat k preveni prediuZovani klientd, k prevenci ristu poétu dluznkd v
procleni, ke zvySovani wmghatelnosti stavajicich diuhd pe splatnosti a rovnéz ke
snizovani petencialni finana]i Ztrdty vétiteld. Za Géelem ovéfovani & hodnoceni bonity
vyutivime informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
udaje o osobach, kieré jsou y prodleni s pInénim svych zavazkd:. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajd v pripadg, 2§ dojde k poruSen: zavazkd spotivajiciho v opakovaném
prodieni s Ghradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledévky déle neZ 30 dnll po
splatnost), &inime na zéklad¢ opravnéni daného platnymi prévnimi pfedpisy.
Udé&lite-li k tomu souhlas, diataieme se na hodnocen’? Vasi platabni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pqzitivning registru jeho lenové pfeddvaji informace o
finanénich zavazcich, které yznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout U¢astnikovi vici
nam v souvislosti 5 Uéasmclckou ¢i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné wyjadiit
nesouhlas s evidenci (daj o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, & to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele fegistru.

Kontakty. Kontaktovat nas mizete zpdsoby uvedenymi ve V8eobecnych podminkich
nebo muZete nékiera svd [prava (jake zména oprdvnéni) jednodude spravovat v
samoobsiuze Mdj T-Mobilg Povéfence pro ochranu osobnich ddajl mizete, v
otazkdch tykajici se ochrany osobnich tdajl, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné najadrese sicie spolednosti.

Utinnost. Tyto Podminky nbbyvaji platnosti a uinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto

Podminky spoleéné se Z§sadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani

osobnich, provoznich a lokglizaénich Udaji. Vyhrazujeme si prévo tyto Podminky o
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