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V.

OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE

1.1.

SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen
.Obchodni podminky“) upravuji dal8i prava a povinnosti
Smluvnich stran Ramcové smlouvy (Smiluvniho partnera a
spolednosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim ucelem je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
zakladé tzv. Ramcové smlouvy, které zajistuji Smiuvnim
stranam 2zvyhodné&né obchodni podminky pii uzavirani
Ucastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich
zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA

21.

22

23.

T-MOBILE

Smluvni strany shodné& prohladuji, 2¢ Ramcova smlouva
neni smlouvou, ktera by umozZiiovala pfistup k siti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Ramcové smiouvy
vefejnd nabizet a/nebo umoZfiovat odbér sluZeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smluvniho partnera nebo
Opravné&nym osobam (jejich zamé&stnancim) dle Ramcové
smiouvy.

Smiuvni pariner se dale zavazuje, 2e pfipadné
pfefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uZivateliom bude vzdy odpovidat cenam vyG&tovanym
spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")
a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prosp&ch Smiuvniho partnera na
ukor TMCZ.

Za uCelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho
partnera smérem k Ué&astnikdm nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych
materidlech vyuZit obchodni firmu, logo & jiny materidl
tykajici se ginnosti TMCZ, je povinen si vy2adat, nejméné 3
tydny pfedem, plisemny souhlas TMCZ s takovym
pouzitim,

3. UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY

3.1.

NaleZitosti Ugastnické smlouvy jsou obsaZeny v aktualng
platném  formutdii  ,Uastnickd  smlouva®  (viz
www.t-mobile.cz, dale té2 jen ,Formulai US“). Smiuvni
strany se zavazujl pfi objednavani SluZzeb pouzivat pouze
aktualni Formulai US. TMCZ si  vyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formular.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1.

Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se
rozumi pravnickd osoba nebo podnikajici fyzicka osoba,
ktera je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a ktera zarovefi v rezZimu Ramcové
smlouvy uzavfe min. 5 Uastnickych smiuv.

4.2.

43.

44

45,

46.

Opravnéné osoby sjednané pii uzavfeni Ramcové smiouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smluvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, miZe po
uzavienl Ramcové smlouvy Smluvni partner poZadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dal3i
Opravnéné osoby nebo vylougeni Opravnéné osoby
prostfednictvim  formuldfe @~ TMCZ  Zadost o
dopinénifvylouéeni Opravnénych osob, ktery zaSle
doporu¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od dorueni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu partnerovi dopin&ni/ vylou€eni poZzadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, 2e Zadost zamitl. TMCZ je opravnén Zzadost o
vylougeni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penéZity diuh. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcové smlouvé. Zadost o doplnéni/vyloudeni
Opravnénych osob miZe za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 ob&anského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je viZdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
rueni uvedenym v Ramcové smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiluvniho partnera
bez daldiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadnéd ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na
platnost a uginnost UZastnickych smluv uzavfenych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahi z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych SluZeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické
smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani sluZzeb
elektronickych komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz
na Ramcovou smlouvy, za podminek stanovenych
Ramcovou smlouvou vlastnim jménem. Rucitelsky zavazek
Smluvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti
vyplyvajicich z U&astnickych smiuv, které Opravnéna
osoba uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNi TAJEMSTVI

5.1.

5.2.

Smluvni strany se dohodly, 2e veskeré skutednosti, které
nejsou b&2né dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZeny v Ramcové smlouvé&, popf. Smiuvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdé&lovat tfetim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Ramcovd smlouva uzaviena za pomoci
zprostiedkovatele, jehoZ provize je zavislda na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smiouvy, je Smiuvni
partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakované) poskytnout Gdaje o souhmnych &astkach
Vylétovani Sluzeb ke viem Ugastnickym smlouvam
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spadajicim pod Ramcovou smlouvu. Smiuvni strany se
dohodly, Ze pokud Smluvni partner zprostfedkovateli
poZadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti takové
informace opravnén TMCZ, k éemuz dava Smluvni partner
svym podpisem Ramcové smiouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

6.2.

6.3.

Smiuvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizenli, a to vidy na Gdet TMCZ uvedeny v
pfisludném dafiovém dokladu.

TMCZ  poskytuje  Smluvnimu partnerovi  a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupena koncova
zafizeni a jejich pfisluSenstvi, které je dodavano s témito
pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zaginaji béZet od pfevzeti zboZi Smluvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

« vady zpUsobené instalaci, zmé&nou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

* vady, jez byly zplisobeny v souvislosti s realizaci
pokyni Smiluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé,
Z2e TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynu upozornil a Smiluvni partner na jejich dodrZeni
pfesto trval;

* vady, které vznikly v disledku pouZivani zafizeni s
vyrobky & programy, jejichz kompatibiliiu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

» vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizeni
byla vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sfla;

* vady vzniklé b&Znym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

74,

7.2.

7.3.

Objednavky koncovych zafizenl bude Smluvni partner
zasilat na e-mailovou adresu:

Originaly objednévek je Smiluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnli od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Z4kaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe uvedena
telefonni &isla volana zdarma.

V pripadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény
objednavky Sluzeb a podminek Gétovani se bude Smiuvni
partner a/nebo Opravnéna osoba obracet na Zakaznické
centrum — Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smiuvnimu partnerovi moZnost 3koleni o obsluze a
vyhodach mobilni komunikace.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materialech TMCZ v&etné
tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

8.1.

8.2

8.3.

84.
85.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Ramcové
smiouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
Jednostranné zménit a zavazuje se Smiuvniho partnera o
takové zméné& informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otazkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnosti Smluvnich stran Fidi pFisludnymi
ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich pledpist
Gginnych na Gzemi Ceské republiky v dobd uzavfeni
Ramcové smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemn& ve Smiouvé a jejich
soucastech bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfi
uzavfeni Smlouvy. V otdzkdch Smlouvou vyslovn&
neupravenych se prava a povinnosti Smiuvnich stran fidi
pfisludnymi ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich
pfedpisli G&innych na uUzemi Ceské republiky v dob&
uzavfeni Ramcové smlouvy.

Zapotist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své Gdaje v hlavitce Ramcové smlouvy nebo Gdaje
své strany uvedené v piiloze Kontakini osoby
doporu¢enym dopisem zaslanym kontaktni osob& druhé
Smluvni strany, pfitemZ takova zména nabyva Géinnosti
prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé Smiuvni
strand. Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyZaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smiouvé.



OBCHODNI PODMINKY
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MINIMALNI MESICNI CASTKY
(dale jen "Podminky")
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho

rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1.

K pinéni minimalni mésiéni &astky se lze zavazat pfi
uzavieni Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®). VySi
minimalni mésiéni &astky (dale jen ,MMC*) si T-Mobile se
zakaznikem dohodne pfimo ve Smlouvé. Uréenou vysi
MMC Ize po dobu trvani zavazku ménit pouze za
podminek uvedenych v Podminkéach Smiouvy.

Zakaznik je povinen uZivat poskytované sluZby takovym
zpusobem, aby ve Sledovacim obdobi (ve smyslu
Podminek Smlouvy) neklesla celkova &astka vyuttovana
Operatorem ve Vyuctovani sluzeb za kazdé jednotlivé
2udtovaci obdobi pod trovelt MMC. To plati i v pfipads, Ze
poskytovani sluZzeb bylo na nékterych & na v8ech SIM
kartach anebo jinych zafizenich Zakaznika omezeno &i
pferuSeno. Prvni Sledovaci obdobi zafind béZet po
uplynuti 3 mésici od data Gginnosti Smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou ve Smiouvé jinak. Smiuvni
strany potvrzuji, 2e nastroj na kontrolu pinéni ve
Sledovacim obdobi funguje &tvrtletnd vidy za obdobi od
1., 4., 7. a 10. mésice v kalendafnim roce. Do
Sledovaciho obdobi se zapotitavaji vyuttovani sluZeb za
ta zuétovaci obdobl, ktera v daném ¢&tvrtleti konéi. Opravy
Vyuttovani sluZeb provedené v reklama&nim fizeni se pro
ugely splndni zdvazku Zakaznika zohlediiuji ve
Sledovacim obdobl, kdy k opravé doslo. Do MMC se
nezapoditavajl polozky uvedené nize, pfitemz Operator je
opravnén seznam téchto poloZek kdykoliv ménit.

PoruSi-li Zéakaznik svoji povinnost dle &. 2 t&chto
podminek (fj. vyuZivat SluZby takovym zplisobem, aby ve
sledovacim obdobl neklesla celkova &astka vyuétovana
Operatorem ve Vyuétovani sluZeb za kazdé jednotlivé
zuétovaci obdobi v ramci Sledovaciho obdobi pod Groveft
MMC, k ni2 se Zakaznik zavazal), je povinen Operatorovi
zaplatit smluvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi trojnasobkem
MMC a celkovou &astkou vyuétovanou ve Sledovacim
obdobf snizenou o nezapotitatelné poloZzky. Tuto smiuvni
pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za kaZzdé Sledovaci
obdobl, kdy k poruSeni zavazku Zakaznika do$lo. Pravo
Operéatora na ostatni smluvni pokuty podle Vieobecnych
podminek &i podle specialnich podminek ostatnich sluzeb
timto neni dot&eno.

Zavazek k MMC se pfi pfevodu Smlouvy pfevadi na
Nového Zakaznika. Pivodnf Zakaznlk je povinen Nového
Zakaznlka informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vySi a zbyvajici dob& trvani. Novy Zakaznik nemlze viéi
Operitorovi namitat, %e o existenci zavazku MMC
nevadal.

Do vyultované &tastky za poskytnuté sluzby pro
spInéni zdvazku MMC se NEZAPOCITAVA:

DPH

zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS
platba, dal$i SMS a MMS tfetich stran

Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra

individudlni sleva (individualni kredit) — tzn. vySe slevy
nesniZuje celkové pin&ni MMC

in

smiuvni pokuta za pfed€asné ukon&eni Smlouvy
smiuvni pokuta za nedodrZeni MMC ze Smiouvy (s
vyjimkou smiuvni pokuty Gétované Opravnéné osobé ze
Smlouvy, ktera se uplatni v utrat& pro nasledujicl
Sledovaci obdobl)

dobfjeni z Twistu do Vyug&tovani

naklady na upominky

smiuvni droky, soudni vylohy

pfeplatky, zélohy a pfichozi platby

dobropis (z nedodrzeni MMC), vrubopis MMC ze Smlouvy
kredit z minulého Vyuétovani

uhrady za sluZzby systémovych feSeni (napf. ICT fedeni
ad.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni
a/nebo dle Smlouvy o zfizenl a poskytovani Firemnich
feseni, pokud neni pisemn& dohodnuto jinak.

Do vyuaétované &astky za poskytnuté sluzby pro
spindni zavazku MMC se ZAPOCITAVA:

sluzby TMCZ (mimo t&ch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivagnich poplatki a nevyzadanych sluZeb, jako je napf.
suspendace z duvodu neplaceni

smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich
hovord, smiuvni pokuta za suspendaci/blokaci

smluvni pokuta za nedodrzeni MMP (US)

vrubopisy, dobropisy

manudinf doklady a storna faktur

sleva na mésiéni pausal (jedna ze smluvnich vyhod)
nebo slevy na pau$al v rdmci promo akci

fixni sleva do vyuétovani {(jedna ze smluvnich vyhod).

Tyto Podminky je Operator opravnén ménit; aktuaini znénf
bude v2dy dostupné na www.t-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji uginnosti dne 20. 10. 2018 a
nahrazuji doposud platné Podminky MMC.
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PODMINKY POSKYTOVANi VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(dale jen ,,Podminky HW budget ze Smlouvy*)
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Podminkami HW budget ze Smlouvy jsou upraveny 9. Pii automatickém prodlouZeni Smlouvy na dobu uréitou
podminky, za nichZ je moZné poskytnout Smiuvnimu bude HW budget ze Smilouvy pfidélen v objemu, ktery bude
partnerovi, ktery ma s T-Mobile Czech Republic, a. s. (déle odpovidat aktualné platné Smlouvé.
jen ,TMCZ‘) uzavienou Ramcovou smlouvu (déle jen .
.Smlouvu*), vyhodu v podob& poskytnuti slevy z ceny 10. TMCZ je opravnén Podminky HW budget ze Smlouvy
pristroju, které TMCZ nabizi a dale podminky, za kterych je kdykoll_ mf.nlt a doplfiovat. TMCZ a Smluvni partner se
mozné tuto slevu uplatnit. dohodli, Ze Smluvni partner bude o vSech zménach
Podminek HW budget ze Smlouvy informovan na
Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HW budget v internetovych  strankach  www.t-mobile.cz.  Zmény
podobé& pfedem ureného objemu prostfedkil v &eskych Podminek HW budget ze Smlouvy budou u&inné od data
korunach die dohody TMCZ a Smiuvniho partnera. HW uvedeného na vy3e uvedenych internetovych strankach.
budget nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale bude . N .
depgnovén na Fz)éka):nickéfr);iz lflgtu gmluvnlho partnera 11. Pokud nebylo ve Smlouvé sjednano jinak, mizZe
u TMCZ, ze kterého jej Smiuvni partner bude moci dle SOFL’;‘;’:Z:: osr%?:vn?::)patpa':twerla)ydgsjeédf:nés fr"zi:‘n"é);m
téchto Podminek HW budget ze Smiouvy Cerpat. gastka HW budget aimebo Podilu viak nesmi byt
HW budget ze Smlouvy bude moci Smiluvni partner uplatnit pfekro&ena.
jako slevu pii koupi mobilniho telefonu a jinych zafizeni, u : .
kterych to TMCZ stanovi (dale jen ,zafizeni) a déle pfi 12 g‘:gfngz gsfg‘é: j‘é 5"";:3%"'2: a?"gg;:'jaiﬁgﬁ’ég:tﬁ;
koupi pfisluenstvi, licenci a za instala&ni poplatky. za pInéni TMCZ dle Smlouvy, nebo pokud Smiluvni partner
Kone&na cena zafizeni pfipadné instalaéniho poplatku se &i Opravnéna osoba poruSila povinnost vyplyvajici ze
bude rovnat rozdilu zakladni ceny z nabidky TMCZ a Smlouvy, podminek aktivovanych SluZeb nebo z pravnich
uplatnénému objemu prostiedkt v K&, pfitem2 konetnéa pfedpist, pozastavit Cerpani HW budgetu.
cena musi ¢&init minimalné 1 K& + DPH. Hodnota takto . s .
poskytnuté slevy je vidy z HW budgetu odpogitavana 13. Tyto Podminky HW budget ze Smlouvy nabyvaji uinnosti

Castkou bez DPH. Takto poskytnuté slevy se séitaji a
maximalni vySe jejich souctu, tedy celkové poskytnuta
sleva ve vySi bez DPH, nesmi pfekrodit sjednanou vysi
poskytnutého HW budgetu.

HW budget ze Smiouvy nelze pouZit k jinému ucelu nez
ucelu uvedenému v bodé& 3. Smiuvni partner neméa pravo
na proplaceni HW budgetu v penézich a nema pravo
poZadovat ani jiné protipinéni.

Smiuvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ uzavienou
Smlouvu, miZe byt pfidélen pouze jeden HW budget ze
Smlouvy. HW budget bude pfidélen Smluvnimu partnerovi
vZdy, kdyZ uzavie Smlouvu, v rAmci které bude tato vyhoda
sjednana, a v jejim reZzimu bude aktivni alespori jedna SIM
karta ve smyslu Podminek Smlouvy, pfipadné bude
Smlouva s touto vyhodou prodiouZena a v jejim reZimu
bude aktivni alespori jedna SIM karta ve smyslu Podminek
Smlouvy.

HW budget Ize ziskat pouze pii sjednani doby urtité trvani
Smlouvy a b&hem této doby je Smiuvni partner povinen jej i
vylerpat, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po
uplynuti této doby uréité narok na zbyvaijici neuplatnény
HW budget propadéa a neni moZné jej proplatit v penézich.

V pfipad&é, Ze bude Smiouva, ke které byl HW budget
pfidélen, ukonéena, nevylerpany HW budget ze Smlouvy
propada a nenl moZné jej proplatit v penézich. V pfipadé
ukon€eni Smilouvy pfed uplynutim sjednané doby urcité z
divodu stojiciho vyhradné na strané Smiluvniho partnera
(napf. neplaceni), uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni
pokutu dle odstavce ,Podstatné porudeni Smiouvy”.
Nevy&erpana &ast HW budgetu v pfipadé pfedéasného
ukoné&eni Smlouvy propada.

n

dne 26.1.2017. V otdzkach neupravenych t&mito
Podminkami HW budget ze Smlouvy se prava a povinnosti
fidi Smlouvou, podminkami Smlouvy a V3eobecnymi
podminkami T-Mobile Czech Republic, a. s.


http://www.t-mobile.cz

Podminky zpracovani osobnich,
identifika€nich, provoznich a
lokalizaénich adaju Gcéastniki
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49

681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a
lokaliza&nich Gdaja (dale jen ,Podminky”) poskytuji zakladni informace
o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza&nich udaja
ugastnika (dale jen ,Udaje*) spole&nosti T-Mobile. Za G2astnika se pro
ugely t&chto Podminek povaZuje kaZda fyzicka osoba, kterd je s
T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju, pravech
subjektu (daji, ovéFovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (déle jen ,Z4sady").

Prohlageni. Ochrana dat a bezpe&nost dat zakazniku maji vysokou
prioritu nejen pro spole&nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Gdaju a soukrom|
nasich zakazniku, a proto

1 pfi uchovavani a zpracovani osobnich udaji postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;

| Udaje pouZivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas
pfedem informovali;

I je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vZdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas miZete kdykoliv
odvolat;

| mame zavedena vhodné technickd a organizatni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici urovefi zabezpedeni
zé&kaznickych dat.

t jsme drZitelem certifikdtu na systém fizeni bezpe&nosti
informaci (ISMS) podle normy €SN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, 2e naSe spoletnost pfijala v8echna nezbytna
opatfeni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pfistupem, sladila interni postupy s poZadavky normy a pini
legislativni a jiné poZzadavky.

I méate vidy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat
a uplatnit sva prava. .

Databaze ugastniki. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavi'enim Ugastnické smlouvy &i
jiné smlouvy, na zaklad& které Vam poskytujeme nami nabizené sluZby,
poskytovanim nabizenych sluZeb &i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s G&astnikem ¢&i od tietich osob. .

Na zékladé &eho a pro jaké G&ely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Gdaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujicl Ggely:

| Souhlas ~ marketingové a obchodni Géely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ov&Fovani bonity u definovanych
sluZeb, které je zaloZené na souhlasu;

| Opravnéné zajmy spravce — ochrany nasich prav a pravem
chrandnych zajmu jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpeg&nosti siti, systému, aplikaci a sluZeb,
vyméahani pohledavek a uplatfiovani pravnich néroku, pfimy
marketing, zajisténi bezpe&nosti a optimalizace siti a sluZeb,
ovéfovani bonity, véetné pfedani Udaju do Informa&nich
databazi;

| Plnéni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam uloZeno

platnou pravni tpravou (napf. tisfiova volani, identifikace
zneuzivani sité &i sluzeb, uchovavani dafiovych a finan&nich
dokladtl, uchovavani dat pro ugely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné &innosti a stihani trestnych &ing,
kybemetlcké bezpeénostl)

smilouvy ~ poskytovénl sluieb/produktu vyuétovénl feSeni
reklamaci, stiZnosti & uplatiiovani naroku ze smiuv.
Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vZdy dano
prévo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani UZastnické &
jiné smlouvy o poskytovani sluZeb, kterou s nami uzaviete, mate
moZnost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovévali Vase Udaje pro marketingové a obchodni uéely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zpusobem vyuZivate nade sluZby, nabidnout pro Vas optimaini
nastaveni sluZzeb a abychom Vas mohli o nasich nabldkach informovat,
a to za vyuziti elektronickych prostfedky, tj. v&etn& volani a Géasti na
prizkumech trhu a obchodnim G&elim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokagnich analyz. Dale mate mozZnost se rozhodnout, zda nam
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udélite souhlas k tomu, abychom Véam zasilali informace o nabidkach
naSich smluvnich partner(i. Vase Udaje smiuvnim partnerim nikdy
nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by mohia byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udaja nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
ucely pfimého marketingu, muzete sva opravnéni jednoduSe spravovat
v Muj T-Mobile. Dale nas miiZete kontaktovat i dalSimi zpisoby k tomu
uréenymi, s tim, 2e v takovém piipadé je vZdy tfeba ovéfit Vasi identitu.
Jestlize odvolate sv(ij souhlas s ur&itym zpracovanim Udaja, zpracovani
ukontime v pfiméfené Ihaté, kterd odpovida nasim technickym a
administrativnim moZnostem.

Kdo muze pfistupovat k Udajam. Pfistup k osobnim adajum mohou
mit v ramci pouze osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich udaju, které se zavazaly k povinnosti mi¢enlivosti.
Vyuzijeme-li pro n&které nase obchodni aktivity tfetl stranu, vZdy dbame
na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
davéryhodnym sub]ektum které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a
bezpetné chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech
stanovenych zakonem, napfiklad organim statni spravy, soudam,
organum &innym v trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vZdy po dobu nezbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udaju pro marketingové Géely jsou Vase
data zpracovéavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Z2e provoznl a lokalizaénl Udaje
jsou pro tyto uely zpracovavany maximaing po dobu 6 mésicu.

Préava subjektu Gdaji. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaji
a 0 Va$em pravu na pfistup k osobnim tdajim, vEetn& prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach. .

Kvalita a Bezpe€nost. Aby Vase Udaje byly vZdy aktualni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky duraz na
bezpe&nostni politiku v ramci spole&nosti, zamé&mou a standardni
ochranu Udaji, mi&enlivost zamé&stnancd, dodrZovani vnittnich smé&mic
a vyb&r smiuvnich partnenl), Zachovavame divémost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizanich udaja dle zdkona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Gdaji volime nejvhodnéjsi
technické prostfedky, abychom zajistili Uroveil zabezpe&eni odpovidajici
danému riziku, piipadné véetn&: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
udaji; schopnosti zajistit neustalou diivérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systému a sluZeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich udaju a pfistup k nim v&as v pfipadé fyzickych &i technickych
incidentl a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
ucinnosti zavedenych technickych a organiza&nich opatfeni pro
zaji§téni bezpe&nosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby na8im z&kaznikiim vyhovovala. Petlivé hlidame poZet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich
sdélenti, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vZdycky na zacatku ,** ne kvili tomu, Ze jsou
nepfistupn4, ale abyste hned v&déli, pro& Vam piSeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodnli sd&leni posilali, tak jdou jednodule
vypnout na telefonnim &isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vZdy odkaz, na kterém Ize jednodu3e zasilani
zrusit. Stejn& se da odvolat souhlas o tom, Ze vdm budeme posilat
nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informa&nimi sluZbami a na$im Zakaznickym centrem &i naSimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za i€elem
vnitfni kontroly sluZeb a zvySovanl jejich kvality &i za u¢elem zajisténi
dikazu o transakci uskute&néné prostfednictvim informaénich sluZeb.
Stejné tak mu2e byt zaznamenéavan rozhovor s nadimi zaméstnanci pfi
osobnim projednavéani Vasi stiznosti & podnétu v prostorach osobni
péée T-Mobile, tento miZe byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za Ucelem zaijisténi dilkazu o prib&hu komunikace mezi U¢astnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluZba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje
zvefejnime ve vlastni infformaéni sluzbé, v informa&ni sluzbé jinych
provozovatell &i v tiSténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze k
tomu date souhlas pffi uzavirani u&astnické &i jiné smlouvy nebo
pozdéjiza jejiho trvani.

Ovétovani bonity. Vedle ov&feni spravnosti osobnich tdaju
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a véas (tzv.
ovéfovani bonity), abychom pfedchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni dusledek spo&ivajici v dal§im
zadluZovani. Déle vyhodnocujeme potencionaini riziko podvodného
jednanli, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Méte pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZzeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku
pohledavek. U uréitého typu sluzby miZeme vyZadovat zajisténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.



Informaéni databaze o bonité a ochoté pinit své zévazky. Jsme
&lenem sdruZeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC
69346925 (aktualni seznam &lenu sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného Gvérovani
pfispivat k prevenci pfedluZovani klientu, k prevenci ristu po&tu
dluZnikd v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhi po
splatnosti a rovnéz ke snizovani potencialni finanéni ztraty véfiteld. Za
ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuZivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny udaje o osobach, které
jsou v prodleni s pInénim svych zavazkul. Dotaz, stejné tak jako pfedani
Udaji v pripadé, Ze dojde k poruseni zavazki spoéivajiciho v
opakovaném prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv pen&zni
pohledavky déle nez 30 dnu po splatnosti, £inime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotdzeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
&lenové pfedavaiji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout G&astnikovi vii&i ndm v souvislosti s
Ugastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadiit nesouhlas
s evidenci idaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds muzete zpGsoby uvedenymi ve
VSeobecnych podminkach nebo muzete néktera sva prava (jako zmé&na
opravnéni) jednoduse spravovat v samoobsluze Mu(j T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich udaji mizZete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich udaju, kontaktovat elektronicky na

osobn | r<bo pisemné na adrese sidle spolegnosti.
Uginnost. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a Géinnosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizanich Gdaja.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z dlvodt a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach. O
t&chto zmé&nach vas budeme informovat zpusobem stanovenym ve
V§eobecnych podminkach.
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