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Elektronický podpis

25 5400 Clb 5400 vzor č. 1

Datum vyhotovení

NEANO



Číslo Smlouvy MF 

9009/05812016 
Toto číslo uvádějte při faktura ci 

SMLOUVA 
O SERVISNí PODPOŘE SERVERŮ SUN/ORACLE 

(dále jen .Smlouva") 
uzavfená dle ustanoveni § 1746 odst. 2, zákona Č . 8912012 Sb., občanského zákon/ku, v platném zněn l 

(d~ jen .Občanský zikonlk") na základě výzvy k podáni nabldky ve věci vel'ejné zakázky malého rozsahu 
na e-tržišli www.gemin .czvsouladusezákonemč. 13712006 Sb., 

o vef'ejných zakázkách, ve zněnf pozdějšlch pfedpisů pod e.j.: MF·2403412016/5901 
(dále jen .Vete!n' zaUzka") 

Česká republika - Ministerstvo financí 
Letenská 15 
118 10 Praha 1 
ItO: 00006947 
Olt: CZ00006947 
Bankovnl spojeni: CNB Praha 1 
Č. účtu: 332800110710 
Za niž jedná: Viktor Janáeek, feditel odboru 59 - odbor Provoz leT a uživatelská podpora 
ID datové schránky: xzeaauv 
dále jen .Objednatel" 

a 
COMPAREX CZ s.r.o. 
S/dia: Evropská 2588133a, 16000 Praha 6 
Zapsaný/fl v obchodnlm rejstfiku vedeným Městským soudem v Praze, oddll C, vložka 36459 
Zastoupená: Ing. Janem Kárn ikem, jednatelem 
ItO: 63077124 
Olt: CZ63077124 
Bankovní spojeni: UnlCredlt Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Č. ú.: 116181100112700 
ID datové schránky: pwcwdgs 
dále jen .poskytovatel" 

(Objednatel a Poskytovatel společně dále též jen jako "Smluvní strany" a jednotlivě jako .Smluvnf 
strana~). 

1. ÚČEL A PŘEOMtT SMLOUVY 

1.1 ÚeeJem této Smlouvy je stanoveni práv, povinnosti a podmínek pro realizaci pfedmětu Verejné 
zakázky, jak je bllte vymezeno v následujfcfch odstavclch Smlouvy. 

1.2 Pfedmětem této Smlouvy je: 

závazek Poskytovatele zajistít pro Objednatele standardizovanou podporu výrobce 
(označovanou rovněž jako Oracle Premier Support for Systems) pro hardware a s nim 
souvísejicf software (firmware, operatn! systémy, ovladače , atd.) pro zarrzenf jejichž bliUI 
specifikace, rozsah a zpt'Jsob zaji~těnl podpory je uveden v Pfiloze Č. 1 této Smlouvy, a dále 
závazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele podporu pro zarlzení, jejichž blíž.~1 
specifikace, rozsah a způsob zají~těnl podpory je uveden v prfloze č. 2 této (to ~ dále 
společně jako .Ptedmět plněn'") , a dále 

závazek Objednatele za rádně a včas poskytnutý Pfedmět plněnI zaplatit Cenu dle čl. 3. této 
Smlouvy, a to způsobem a za podmínek stanovených v této Smlouvě . 
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2. MíSTO PLNĚNí A DOBA TRVÁNí SMLOUVY 

2.1 Mfstem plnění dle této Smlouvy je sídlo Objednatele na adrese: Česká republika - Ministerstvo 
financl - Letenská 525/15, 11800 Praha 1 (dále jen ~Mrsto plněni"). 

2.2 Smlouva se uzavfrá na dobu určitou od 27. srpna 2016 do 26. srpna 2017. 

3. CENA A PLATEBNí PODMíNKY 

3.1 Za radné a včasné poskytováni Pfedmětu plněni po celou dobu trvánf této Smlouvy 
se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu bez DPH, uvedenou vodst. 3.2 tohoto 
článku (dále jen .Cena"), která byla sjednána dohodou Smluvnlch stran podle zákona 
Č. 526/1990 Sb., o cenách, ve zněnf pozdějšfch predpisů, jako cena maximální 
a neprekročitelná, a která zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele spojené s poskytováním 
Predmětu plněnI. 

3.2 Celková cena byla stanovena ve výši: 

bez DPH 1.079.501 ,- Kč, 
slovy Uedenmilionsedmdesátdevěttislcpětsetjedna korun českých), 

DPH 21 % - 226.695,21 Kč, 
slovy (dvěstědvacetšestlisícŠ8stsetdevadesátpět korun dvaceljedna halérů), 

včetně DPH 1.306.196.21 Kč. 
slovy Uedenmiliontristašesttislcstodevadesátšest korun dvacet jedna halérCl) 

z toho: 

3.2.1 Standardizovaná podpora výrobce (Oracle Premier Support for Systems) pro hardware 
a s nim souvisejicl software dle prflohy č. 1 smlouvy: 

bez DPH 699.585.- Kč, 
slovy (šestsetdevadesátdevěttisícpětsetosmdesátpět korun českých), 

DPH 21 % -146.912,85 Kč, 
slovy (stočtyricelšesttislcdevětsetdvanáct korun osmdesátpět halérCl), 

včetně DPH 846.497,85 Kč, 
slovy (osmsetčtyřicetšesttisicčtyfistadevadesátsedm korun osmdesátpět 

haléffi) 

3.2.2 Servisn! služby pro zarlzenf dle přílohy č. 2 smlouvy: 

bez DPH 211.916.- Kč. 
slovy (dvěstějedenácttisfcdevětsetšestnáct korun českých), 

DPH 21 % - 44.502,36 Kč, 
slovy (čtyřicetčtyřitisícpětsetdva korun tricetšest halérCl), 

včetně DPH 256.418,36 Kč, 
slovy (dvěstěpadesálšesttisfcčtyNstaosmnáct korun tricetšest halérCl) 

3.2.3 Služby konzultanta (konzultantské činnosti) dle prflohy č. 2 smlouvy: 

bez DPH 168.000,- Kč, 
slovy (stošedesátosmtisfc korun českých), 

DPH 21 % - 35.280,- Kč, 

slovy (tNcetpěttisícdvěstěosmdesát korun českých), 

včetně DPH 203.280,- Kč. 
slovy (dvěstětřitislcdvěstěosmdesát korun českých) 

3.3. Cena bude Objednatelem uhrazena na základě faktur vystavených Poskytovatelem vždy 
za každé jednotlivé uplynulé čtvrtletf, resp. za každé 3 měsíce počítáno ode dne účinnosti 
Smlouvy, i'adného a včasného poskytováni predmětu plněni. Fakturu za předmětné čtvrtletf 
vystaví Poskytovatel nejdrlve následujlcl den po dni uskutečnění zdanitelného plněni, kterým 
je poslední den čtvrtletního intervalu Faktura bude za jednotlivé čtvrtletní (3 měsíční) období 

2 



vystavena na částku 269.875,25 Ke bez DPH, tj. 326.549,05 Kč včetně DPH (dále jen .. Čast 
Ceny"). V pffpadě neposkytováni Pfedmětu plněni po dobu celého ttvrtleti (3 měsfcÍJ) se tast 
Ceny poměrně krátl. Konzultantské činnosti (bod 3.2.3 Smlouvy) budou hrazeny podle jejich 
skutečného čerpánI. Objednatel se nezavazuje k vyčerpáni těchto služeb a v prfpadě nečerpáni 
nevzniká Poskytovateli nárok na jejich náhradu. 

3.4. Smluvnf strany se dohodly, že v prlpadě požadavku Objednatele o aktualizaci Pf/Iohy Č. 1 a 
PNlohy Č. 2 této smlouvy, která povede ke snižen! počtu podporovaného hardware bez plidánl 
dalšfho hardware, uzavfou Dodatek, kterým dojde k adekvátnfmu snlžení Ceny. Poskytovatel 
tedy bude respektovat rozhodnutí Objednatele o aktualizaci seznamu hardware uvedeného 
v Pfíloze Č. 1 a Príloze č. 2, této smlouvy. Smluvnf strany se zavazují, že o uvedené změně 
bude bezodkladně uzavfen Dodatek k této Smlouvě a provedené změna bude účinna ode dne 
podpisu daného Dodatku. 

3.5 Vystavená faktura musl obsahovat: 
a) Uvedeni Části Ceny za fakturované obdobl a datum jejl splatnosti, 
bl evidenčnl číslo této Smlouvy, uvedené v záhlavr, které sloužl jako identifikátor platby, 
c) úplné bankovnl spojení Poskytovatele, 
d) vetkeré naležitostl dle § 29 zákona Č. 23512004 Sb. , o dani z pfidané hodnoty, ve zněnf 

pozdějAich pfedplsú, 
e) informace povinně uváděné na obchodních IIstinach na zakladě § 435 Občanského 

zákonlku. 

3.6 Prllohou faktury musl být Objednatelem podepsaný Čtvrtletnl protokol pod~ čl. 4.3 této 
Smlouvy, vztahujlcf se k fakturovanému obdobl a výpis servlsnlch služeb konzultanta 
dle prnohy č. 2 této Smlouvy (byly-Ii čerpány), vztahujfcl se k fakturovanému obdobl. 

3.7 Faktura je splatná do tficetl (30) dnů od doručení fádně vystavené faktury Objednateli. 

3.8 Objednatel má právo fakturu Poskytovateli pfed uplynutfm lhůty splatnosti vratit, aniž by do$1o 
k prodlenl s jejl úhradou, obsahuje-Ii nesprévné náležitosti nebo údaje, chybl-Ii na faktuře 
některé z náležitosti nebo údajů nebo nenl pfiložena prlloha podle čl. 3.6 této Smlouvy. Nová 
lhůta splatnosti v délce tticeti (30) dnů počne plynout ode dne doručení opravené faktury 
ObjednatelI. 

3.9 Úhradu Ceny (resp. Cásti Ceny) je Objednatel povinen provést v korunách českých 
bezhotovostnlm pfevodem na bankovni ůtet Poskytovatele uvedeny v zahlavl Smlouvy. 
Poskytovatel se zavazuje neprodleně pisemně oznámit Objednateli změnu svých bankovnlch 
údajů, uvedených v této Smlouvě, pfičemž takto oznámena změna je účinná od okamžiku 
doručeni oznámeni Objednateli. Jiné bankovnl spojeni, uvedené na faktuře, mé prednost pred 
bankovnlm spojenlm. uvedeným v tilhlavl této Smlouvy. 

3.10 Dar. z pt'ldané hodnoty bude účtována v souladu se zákonem Č. 23512004 Sb., o dani z pfidané 
hodnoty, ve znění pozděJt lch pfedpisů, ke dni uskutečnění zdanitelného plněni. 

3.11 Splněním jakéhokoliv finančnlho závazku, spojeného s plněnim dle této Smlouvy, se rozuml 
okamžik odesláni částky na bankovnl účet druhé Smluvnl strany. 

4. POVINNOSTI POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE 

4.1 Poskytovatel je povinen zejména: 

a) rtldně plnit Předmět plněni v rozsahu stanovém touto Smlouvou; 

b) plnil Pfedmět plněni s vynaloženlm odborné péče a znalosti . 

4.2 Poskytovatel se zavazuje. že Pfedmět plněni bude vyhovovat bezpečnostnlm standardům, 
jejichž použití je obvyklé u podobných produktů , bude v souladu s pravnfmi predpisy, 
doporllČujlclmi a závaznými normami platnými na ůzeml Ceské republiky a svou technickou 
úrovni bude odpovldat zadávaclm podmínkám Objednatele v oblasti bezpečnosti a provozu 
infonnačnlch a komunikačolch technologií . 

4.3 Poskytovatel je povinen vyhotovit a doručit Objednateli protokol o poskytnutém Předmětu plněni 
za každé čtvrtletí (3 měslce) účinnosti této Smlouvy (dale jen ~Čtvrtletnl protokol"), V Ctvrtletnlm 
protokolu Poskytovatel uvede postup pfi poskytováni Pfedmětu plněni a rozpis jednotlivých 
pok>žek predmětu plnění, včetně jejtch popisu a vynaklž.eného času. Ctvrtletnl protokol bude v 
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listinné podobě, bude obsahovat podpis Poskytovatele, a po jeho schváleni bude podepsán též 
Oprávněnou osobou Objednatele. Oprávněná osoba Objednatele vytkne v rámci Čtvrtletnlho 
protokolu veškeré zjiStěné vady Předmětu plnění a pokud Poskytovatel s takto vyjmenovanými 
vadami nesouhlasl, má povinnost je rozporovat, a to primo v rámci Ctvrtletnlho protokolu. 

4.4 Poskytovatel je povinen si zajistit u Objednatele veškeré informace o trvajfclch zárukách 
k hardware či k jakémukoliv předmětu, k němuž se vztahuje predmět plněnI. Poskytovatel je 
povinen postupovat pN poskytováni Předmětu plněn í tak, aby v důsledku poskytnutf Předmětu 
plněni nedošlo k zániku záruky dříve poskytnuté výrobcem či dodavatelem. V pflpadě, 
že k zániku této záruky dojde v důsledku zásahu Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel 
nahradit Objednateli veškerou škodu vzniklou v souvislosti se zánikem záruky (zejména 
náklady mimozáručnlch oprav po dobu, po kterou měla trvat záruka) . 

4.5 Poskytovatel se zavazuje, že jeho zaměstnanci budou při plnění této Smlouvy dodržovat 
veSkeré obecně závazné právnf předpisy České republiky, vztahující se k vykonávané činnosti , 
a budou se řídit organizačnfmi pokyny Oprávněných osob Objednatele. 

4.6 Objednatel je povinen zejména: 

a. za řádné a včasné poskytnuti Předmětu plnění uhradit Poskytovateli řádně a včas Cenu 
ve výši a způsobem uvedeným v článku 3. této Smlouvy, 

b. poskytovat Poskytovateli řádně a včas maximálnl potřebnou součinnost, která 
je nezbytná pro řádné a včasné plnění povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy. 

4.7 Objednatel je povinen umožnit Poskytovateli přistup na Misto plnění dle článku 2. této Smlouvy. 

4.8 Objednatel se zavazuje pfijlmat opatřeni, která umožní Poskytovateli bezodkladné zahájeni 
poskytováni Předmětu plněni v Mistě plnění dle této Smlouvy. 

5. SANKCE A NÁHRADA I'lKODY 

5.1 V přfpadě prodlenl Poskytovatele s plněnim jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy, 
má Objednatel právo na smluvnl pokutu ve výSi 0,05% (slovy: pět setin procenta) z Ceny 
stanovené podle článku 3. této Smlouvy, a to za každý, i započatý, den prodlení. 

5.2 Nenl-Ii stanoveno jinak, Mi se odpovědnost Smluvních stran prlsluSnými ustanovenfmi 
Občanského zákonlku. 

5.3 Při nedodržení termínu splatnosti řádně vystavené a doručené faktury Objednatelem 
je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplaceni úroku z pradlenl ve výSi stanovené právními 
pi'edpisy. 

5.4 Smluvnl pokuta je splatná ve lhůtě sedmi (7) dnů od doručení písemné výzvy oprávněné 
Smluvnl strany povinné Smluvnl straně. 

5.5 Zaplacení smluvnl pokuty, vzniklé poruSenlm povinnosti Poskytovatele, nevylučuje právo 
Objednatele domáhat se náhrady škody, a to v plné výši. 

5.6 Zaplaceni smluvnl pokuty nezbavuje dotyčnou Smluvnl stranu povinnosti splnit závazek 
utvrzený smluvnl pokutou. 

5.7 Poskytovatel odpovídá v plné výši za veškeré Skody způsobené Objednateli porušenlm 
povinností vyplývajíclch ze Smlouvy či právnlch předpisů. Poskytovatel odpovldá zejména 
za škody způsobené porušenlm ustanoveni této Smlouvy, škody způsobené jiným protiprávnlm 
činem a škody vzniklé v důsledku vad plněnI. 

5.8 Jakákoliv ustanoveni týkajlci se omezení výše či druhu náhrady škody se nepřipouStl. 

6. OCHRANA INFORMACi 

6.1 Obě Smluvnl strany souhlasi s Um, že originál podepsané Smlouvy (včetně prlloh) bude v 
elektronické podobě zveFejněn na internetových stránkách elektronického tržiště Gemin a 

4 



v registru smluv, a to bez časového omezeni. Objednatel se zavazuje, že Smlouvu v souladu se 
zákonem č . 340/2015 Sb., o registru smluv, uvefejní v registru smluv. 

6.2 Obě Smluvní strany se zavazuji udržovat v tajnosti a znepflstupnit tretim osobtlm diskrétnf 
informace (jak jsou vymezeny níže). Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 10611999 
Sb., o svobodném pffstupu k informaclm, ve zněnl pozdějšlch pfedpisů , nen! timto 
ustanovenlm dotčena. 

6.3 Za diskrétnf informace se považuji veškeré následuj rel informace: 

a) veškeré informace poskytnuté Smluvnfmi stranami v souvislosti s touto Smlouvou; 

b) informace, na která se vztahuje zákonem uložená. povinnost mlčenlivosti; 

c) v~eré dalšl informace, které budou Smluvnlmi sl.ranami označeny obecně jako diskrétni. 

6.4 Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedentl v tomto článku se nevztahuje na informace: 

a) které je Objednatel povinen poskytnout tretrm osobtlm podle zákona č. 106/1999 Sb., 
o svobodném prlstupu k Informacfm, ve zněnf pozdějšlch predpisu; 

b) které jsou nebo se stanou vSeobecně a verejně prrstupnými jinak, než porušenlm právnrch 
povinnosti ze strany Poskytovatele; 

c) u nichž je Smluvnl strana schopna prokázat, že ji byly známy ještě pred ptijetlm těchto 
informaci od druhé Smluvní strany, avšak pouze za podmfnky, že se na tyto informace 
nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodu; 

d) které budou Smluvnl straně po uzavtenl této Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti tretí 
stranou, jež rovněž nenl ve vztahu k nim nijak vázána; 

el jej;cht sděleni se vyžaduje ze zákona. 

6.5 Smluvnf strany se zavazuji, že nezpfístupnl jakékoliv tfeti osobě diskrétnr informace druhé 
Smluvnl strany bez jejlho pfedchozrho písemného souhlasu, a to v jakékoliv formě, 
a že podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečenI těchto informaci. Poskytovatel 
je povinen zabezpečit vdkeré diskrétnl informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému 
zneužiti. 

6.6 Poskytovatel se zavazuje, že dtskrétnl infOfmace užije pouze za účelem plněni této Smlouvy. 
Jjm~ použiti nejsou bez predchozlho prsemného svoleni Objednatele pNpustná. 

6.7 Poskytovatel je povlne.n svého prrpadného subdodavatele zavázat povinnostI mlčenlivosti 
a respektovánfm práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v Jakém je v tomto 
závazkovém vztahu zavtlzán samo 

6.8 Trván' povinnosti mlčenlivosti podle tohoto čltlnku je stanoveno na dobu neurčitou . 

6.9 Za prokAzané porušeni ustanoveni v tomto článku má druhá Smluvnl strana právo požadovat 
náhradu takto vzniklé ~kody. 

6.10 V prlpadě , že některá ze Smluvních stran porušr některou z povinností vyplývaj/crch z tohoto 
článku, je druhá Smluvn l strana oprávněna požadovat úhradu smluvnl pokuty ve vý~i 100.000 
Kč (slovy: jedno sto tislc korun českých) za každý pfípad poru~ení. Zaplacenrm smluvní pokuty 
nenl dotčeno p~vo na ntlhradu ~kody, a to v plné výti. Smluvní pokuta je splatntl ve l hůtě 
sedmí (7) dnů od doručeni písemné výz:vy oprávněné Smluvnl strany povinné Smluvní straně. 

7. UKONČENI SMLOUVY 

7.1 Smlouva se uzavírá na dobu určitou, kte~ je uvedena v čl. 2.2. této Smlouvy. 

7.2 Smluvn! vztah založený touto Smlouvou lze ukončit pl'ed terminem uvedeným v odst. 1. tohoto 
článku pfsemnou dohodou obou Smluvních stran a daltimi zpusoby stanovenými právnlmi 
pfedplsy. 

7.3 Smluvnl strany jsou oprávněny odstoupit od Smlouvy z duvodů uvedených v této Smlouvě 
a dále z důvodů uvedených v zákoně, zejména v prrpadě podstatného porušeni Smlouvy. 

7.4 Objednatel je mimo jiné oprávněn od Smlouvy odstoupit v následujícrch prlpadech: 
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a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele; 

b) Poskytovatel podá insolvenční návrh jaKo dlužnlk a bude následně rozhodnuto o úpadku 
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno j iné rozhodnuti s obdobnými 
účinky; 

c) Poskytovatel bude odsouzen za úmyslný trestný čin . 

7.5 Za podstatné poru~enr Smlouvy Poskytovatelem, které je důvodem pro odstoupeni Smlouvy 
ze strany Objednatele, se považuje zejména: 

a) prodlení Poskytovatele s dodáním Pfedmětu piněnl o více jak t'icel (30) kalendáfnfch dní 
po dohodnutém terminu plnění; 

b) poru~enl povinnosti Poskytovatele odstranit vady pfedmětu plněni ve lhůtě triceii (30) 
kalendáfních dnI od Jejich oznámeni Objednatelem: 

c) realizace Pfedmětu plnění v rozporu se Smlouvou či právními pi'edpisy; 

d) nedodržováni jiných závazných dokumentů či pfedpisCJ Poskytovatelem, 

e) jiné porušenI povinnosti Poskytovatele, které nebude odstraněno ani do triceti (30) 
kalendáhllch dni od prokazatelného doručeni výzvy Objednatele k nápravě . 

7.6 Za podstatné porušeni Smlouvy ObjednatekNn, které je důvodem pro odstoupení od Smlouvy 
ze strany Poskytovatele, se považuje: 

a) prodlenl Objednatele s úhradou faktury o vice jak tficet (30) kalendáfnlch dni, pfičemž nárok 
na úrok z prodlenl nenl Umto ustanoven lm dotčen: 

b) prodlenl Objednatele s poskytnutfm součinnosti o vIce než tricet (30) kalendáťních dní ode 
dne stanoveného k poskytnuti součinnosti v prokazatelně doručené písemné výzvě 

Poskytovatele. 

7.7 V pflpadě odstoupeni podle odsl 7.5. plsm. a), b) či e) tohoto článku Je po marném uplynuti 
pl'is lu~né lhůty Obtednatel oprávněn od Smlouvy jednostranně odstoupit, a to bez jakýchk~iv 
sankci ze strany Poskytovatele. 

7.8 Odstoupeni od této Smlouvy musl bYt plsemné a musi v něm být uveden odkaz na ustanoveni 
této Smlouvy či právnfch predpisů, které zakládá oprávnění od Smlouvy odstoupit. 

7.9 Smluvní vztah skonči dnem doručeni oznámeni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvn l 
straně, nebo dnem uvedeným v oznámeni. 

7.10 Odstoupeni od této Smlouvy či jiné ukončenI smluvnlho vztahu, založeného touto Smlouvou, 
se nedotýká práva na zaplacení smluvnl pokuty nebo úroku z prodlenl , pokud již dospěl, práva 
na náhradu škody, ujednánI o mlčenlivosti a ochraně informaci ani ujednání, které 
má vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvnl strany j po odstoupeni od Smlouvy, zejména 
ujednáni o způsobu re~eni sporu. 

8. PROHLÁŠENi POSKYTOVATELE 

8.1. Poskytovatel prohla$uJe, že jakékoliv plněnI dle této Smlouvy je bez právn/ch vad, zejména 
že nenl a nebude zatrženo žádnými právy tfetfch osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul 
jakýkoliv finančnl nebo jiný závazek ve prospěch tretl strany. V pfipadé, že bude toto oznámeni 
nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovědný za prlpadné následky takového 
jednáni, pi'ičemž právo Objednatele na pflpadnou náhradu !ikody a smluvnl pokutu zůstává 
nedotčeno. 

9. ROZHODNÉ PRÁvo, I'lEŠENI SPORŮ 

9.1 Tato Smlouva se Ndl prévnim rádem Ceské republiky. V záležitostech touto Smlouvou 
neupravených se právn! vztah mezi Smluvnfmi stranami fldl Občanským zákon/kem, 
a to zejména ustanovenlmi § 2586 a násl. Občanského zákonlku, upravujicfmi smlouvu o dno. 

9.2 Veškeré pflpadné spory mezi Smluvnlml stranami, které by v budoucnu vyplynuly z této 
Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodovány obecnými soudy Ceské republiky. 
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10. ZÁRUČNI PODMINKY 

10.1 láručn! doba ve vztahu k Pfedmětu plněni běž! ode dne poskytnutí konkrétnfho dllčlho plnění, 
a to II délce dvaceti čtyr (24) měslců. 

10.2 Poskytovatel se zavazuje v záručnl době bezplatně odstranit vady Pfedmětu plněni, 
a to do dvou (2) pracovnlch dnů od prokazatelného nahlášeni vady. Poskytovatel je povinen 
takovéto vady odstranit opravou nebo opětovným proveden lm pl'edmětného dllčlho plněni. 
Na postup pfi ohlatovánl vad se pfiměfeně uplatni postup upravený II Pfiloze Č. 3 této Smlouvy. 

10.3 Poskytovatel se zavazuje k novým dUům, nainstalovaným do hardware, poskytnout záručnl 
dobu podle odst 10.1. II délce 24 měslců. 

10.4 V prlpadě prodlen! Poskytovatele s plněnfm práv Objednatele z vad Pfedmětu plněni 
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvn! pokutu uvedenou v čl. 5. odst. 1. této 
Smlouvy (Sankce a náhrada škody). 

10.5 Pokud Poskytovatel vady neodstranr ve lhůtě uvedené v odst. 2 tohoto č lánku , Je Objednatel 
oprávněn odstranit vady nebo zajistit servlsnl podporu sám nebo prostfednictvfm tretlch osob 
a požadovat po Poskytovateli ůhradu nákladů účelně vynaložených v souvislosti 
s odstrai"lovánrm vad. Uplatněnlm práva podle tohoto čltlnku neni dotčeno právo Objednatele 
na odstoupenI od Smlouvy. 

10.6 Pokud Objednatel nemůže v důsledku poskytovánI Predmětu plněnI užlvat zafjzeni podle PNlohy t . 1 ač. 2, I 

10.7 Právy vyplývajlelmi z tohoto čltmku Smlouvy nejsou dottena ani omezena práva Objednatele 
vůči Poskytovateli z vadného plněnI vyplývajlel z právnrch pt'edpisů . 

11. OPRÁVNĚNÉ OSOBY 

11.1 Každá ze Smluvnfch stran jmenuje osobu, která bude oprávněna k jednáni za Smluvn! stranu 
ve všech věcech s výjimkou uvedenou vodst. 11.2. tohoto ttánku Smlouvy (dále 
jen BOprávněná osoba"). 

11.2 Oprávněné osoby nejsou zmocněny k jednánI, jež by mělo za prlmý následek změnu nebo 
ukončeni Smk>uvy nebo změnu jejího ptedmětu. 

11 .3 Smluvnl strany JSOU oprávněny změnit Oprávněné osoby i bez nutnosti uzavtenl dodatku 
ke Smlouvě, jsou však povinny na takovou změnu druhou Smluvnf stranu plsemně 

prokazatelně upozornit. Změna Oprávněných osob je ůčinná dnem prokazatelného doručeni 
oznámen! druhé Smluvn! straně, nenf-Ii v oznámení uvedeno datum pozdějšf. 

11.4 Smluvn! strany se dohodly na dále uvedených Oprávněných osobách, které budou za Smluvn! 
strany jednat: 

Za Objednatele: Ing. Milan Let 

Tel.: +420 25704 4156 
e-mail: milan.let@mfcr.cz 

Ve věcech kybernetické bezpetnosti: 
Ing. Tomáš Bauer, vedoucl samostatného oddělenI 9003 
Tel. +420 25704 2311 
e-mail: tomas.bauer@mfcr.cz 

Za Poskytovatele: Ing. Jirí Hamouz 

Tef.:+420 737264461 
e-mail: jiri.hamouz@Comoarex.cz 

12. ZVLÁŠTNí PODMINKY 

12.1 Poskytovatel se zavazuje, že v prípadě po2adavku Objednatele, za predpokladu jeho postupu 
dle zákona t. 13712006 Sb., o verejných zaktlzkách, ve zněn! pozdějšlch pfedpisů, zajisti 
technickou podporu po uplynutí záručnr doby a to minimálně 2 roky od jejfho skontEm!. 
Prípadná dalšl podpora by však byla rešena novym smluvnlm vztahem. 
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12.2 Poskytovatel se zavazuje k zaji~tění sběru a ekologické likvidace použitého elektrozafízení 
nebo jeho dalšlho použiti, a to nejen poptávaného elektrozarizení, ale i elektrozaflzeni, které 
bude na základě této Smlouvy nahrazováno, a to v souladu s usnesením vlády č. 465/2010-
Metodika pro nákup kancelářské výpočetní techniky a na vlastní náklady. 

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENi 

13.1 Tato Smlouva nabyvá platnosti dnem jejlho podpisu oběma Smluvnlmi stranami a účinnosti 
dnem 27. srpna 2016. 

13.2 Žádná ze Smluvnlch stran nemůže bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany 
postoupit svá práva a povinnosti plynoucl z této Smlouvy tretl straně, a to ani částečně. 

13.3 Měnit či doplňovat tuto Smlouvu je možné pouze formou plsemných dodatků, které budou takto 
označeny a ručně podepsány oběma Smluvnlmi stranami. Jiná ujednáni jsou neplatná. 
Plsemná forma se pro účely tohoto ustanoveni nepovažuje za dodrženou v prlpadě jednáni 
učiněného elektronickými nebo jinými technickými prostfedky umožflujlcimi zachyceni 
obsahu určeni jednajlcl osoby. 

13.4 Ve~keré požadavky Objednatele v rámci plněni dle této Smlouvy budou Poskytovateli 
oznamovány způsobem uvedeným v Přiloze č. 3 této Smlouvy 

13.5 V pflpadě, že by některé ustanoveni této Smlouvy bylo zjakýchkoliv důvodů neplatné 
či neúčinné, nezpůsobuje tato skutečnost neplatnost ani neúčinnost ostatnlch části Smlouvy. 
Smluvn! strany se zavazuji nahradit po vzájemné dohodě dotčené ustanoveni jiným 
ustanovenlm, blfžiclm se svým obsahem nejvlce účelu neplatného či neúčinného ustanovenI. 

13.6 Nedllnou součásti této Smlouvy jsou její následujlci prflohy: 

Pffioha č. 1 - Seznam hardware a software 

prlloha č. 2 - Seznam hardware 

Príloha č. 3 - Servicedesk - Evidence požadavků 

13.7 V prlpadě rozporu této Smlouvy a jejich pflloh majl vždy prednost ustanovení Smlouvy. 

13.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platností originálu, z nichž každá 
ze Smluvnlch stran obdržl po jednom (1) stejnopise. 

13.9 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvnlch stran ohledně vzájemných vztahů, které 
upravuje, a nahrazuje ve~kerá predcházejlcl ujednáni a dohody v této predmětné věci, 

at' už ústní či písemné. 

13.10 Smluvni strany prohla~ujl, že si tuto Smlouvu prečetly, že byla uzavřena po vzájemném 
projednáni podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoli v tísni 
za nápadně nevýhodných podmínek a toto potvrzuji svým podpisem. 

Poskytovatel: 

V Praze, dne 1í.!. leJ( 

\ .~ ...... ... .... ............ .... . ~rex CZ, s.r.o. 

Ing. Jan Kárn r~=~PAREX 
jednatel COMPAREX cz s.r.o. 

Evropská 2588/33a, 160 00 Praha 6 
OICNAT: CZ63077124 (1) 

B 

Objednatel: 

V Praze, dne 4s.?. ? (J/~ 

eská republika - Ministerstvo financí 

Viktor Janáček 

ře!U\TH!g~8'~~o financi 
118 lOPraha 1- Lerenská.15 
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PŘILOHA Č. 1 

SEZNAM HARDWARE A SOFTWARE 
Cena podpory bez 

Produkt Sériové člslo DPH 
SPARC T4-2 server: familv 1150BDY058 69.005 Kč 

SPARC T4-2 server: familv 1150BDY056 69.005 Kč 
Ultra 27 Workstation - XATO Family Model Ultra 27 
WS 0952TFT02J 100 Kč 

ASY,FF2 1X2CPUJ,16GBl2X4X2G1RI BCF093502W 86.674 Kč 

ASYFF21X2CPUJ+16GB~X4X2GB) BCF095108H 97.150 Kč 

SPARC T4~ server: family. 1308BDY8C8 156.511 Kč 

SPARC T4-4 server: family 1308BDY8C9 156.511 Kč 
Služby technické podpory programů (Program Technical Support Services) 
Úrove" služby: Software Update Licence & Support 
8ks Oraele Solaris Cluster Enterprise Edition, - processor Perpetual 64.629 Kč 

Servisní služby pro hardware uvedený v této tabulce budou prováděny prrmo techniky poskytovatele 
podle servisnlho plánu Oraele Premier Support for Systems, který mj. obsahuje: 

Neomezený telefonický prlstup k Oracle servisním specialistům v režimu 24 hodin denně , 
7 dni v týdnu 

Poskytovánj servisnf podpory na mlstě v režimu 24 hodin denně, 7 dni v týdnu s reaktní 
dobou 4 hodiny 

Kompletn! podpora pro hardware, Integrovaný software (finnware) a software - Oracle 
Solaris, Oracle VM 

Pffstup k softwarovým updatům a upgradům - bezpečnostnl záplaty, opravy chyb, funkčnr 
roz~Ufenl i nové verze 

Pflstup do portálu výrobce My Oracle Support v režimu 24 hodin denně, 7 dni v týdnu 

Dodávky vadných HW komponent 

Opravy zar!zenl výměnou vadných drlCl (mimo CRU - viz dále) 

a da~í služby 

Nad rámec standardn! služby Oracle Premier Support for Systems budou dodávány následujícl 
slUŽby: 

Prováděn! oprav I pf!padech, kdy je nutná výměna tzv. Customer Replaceable Unit, tedy dnů, 
které si objednatel standardně musl vyměnit a opravit sám bez pomoci servisu poskytovatele 
(napr. výměna disku s následnou obnovou dat apod.) 

Prováděni technických změn a rekonfigurace zali.zenl na mlstě podle potteby 

Implementace patchů a updatů, které si standardně objednatel musl implementovat sám 
bez pomoci servisu poskytovatele 

Poskytováni jednotného mlsta pro hlášení incidentů a poskytováni reportů o rešených 
problěmech { 

Zajittěn i komunikace s poskytovatelem v pflpadě hlášeni a následného rešení servisnich 
požadavků v českém jazyce, a to včetně zajištění pflpadných eskalaci 

Vadné vyměněné pevné disky zůstanou ve vlastnictví Objednatele 
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PŘfLOHA Č . 2 

SEZNAM HARDWARE 

Cena podpory bez 
Produkt Sériové číslo DPH 

T20,BC 16GB 2X73G, 1.2GH SUN NNL073907Y 30.273,71 Kč 

T20,BC, 16GB,2X73G, 1.2GH,SUN NNL07390B6 30.273,71 Kč 

T20,BC, 16GB 2X73G, 1.2GH,SUN NNL074100P 30.273,71 Kč 

T20,BC 16GB,2X73G, 1.2GH,SUN NNL0741019 30.273,71 Kč 

T20,BC, 16GB 2X73G, 1.2GH,SUN NNL07460F3 30.273,71 Kč 

T20,BC 16GB 2X73G 1.2GH SUN NNLOB1B09J 30.273,71 Kč 

Ultra 25, 1.3GHz, XVR2500, 1 GB OB1BTFC134 30.273,74 Kč 

Servisn! služby pro servery na hardware uvedené v této tabulce budou poskytovány certifikovanými 
specialisty se znalost[ Oraele technologii. Přesný rozsah služeb nabizených pro hardware: 

Telefonický přístup k servisnim specialistům a konzultantům II režimu 24 hodin denně, 7 
dn i II týdnu 

Poskytováni servisn! podpory na mfstě II režimu 24 hodin denně , 7 dní II týdnu s reakčnr 
dobou 4 hodiny 

Kompletnl podpora pro hardware 

Dodávku vadných HW komponent a prováděni veškerých oprav zarlzen[ výměnou 
vadných dilů a obnovou provazu 

Vadné vyměněné pevné disky zůstanou ve vlastnictvi objednatele 

Prováděni technických změn a rekonfigurace zarfzenl mfstě podle potfeby 

Poskytováni jednotného mlsta pro hlášení incidentu a poskytování reportů o rešenych 
problémech 

Konzultantské činnosti 
V rámci této Smlouvy jsou objednatelem požadovány konzultantské činnosti na technologie, které jsou 
uvedeny v tabulce v prrloze č. 1 a které jsou uvedeny v tabulce v prlloze č . 2, nebo které jsou 
na uvedené technologie primo navázané - operační systém, klastrové rešenl, apod. Konzultantské 
činnosti budou k volnému čerpání dle aktuálnfch požadavku objednatele v rozsahu 12MD (tzv. Man 
Day = pracovní den v rozsahu 8 hodin) a budou čerpány libovolně v pruběhu trváni této Smlouvy -
napr. pri migracích dat či prostredí, pri implementaci novych aplikaci apod. Tyto konzultantské činnosti 
jsou zahrnuty v Ceně Smlouvy. Objednatel se nezavazuje k vyčerpáni těchto činnosti a v prlpadě 
nečerpáni nevzniká poskytovateli nárok na jejich náhradu. 
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PŘILOHAČ.3 

Servicedesk - Evidence požadavků 

Kontakty, procedury hlá~f incidentů , eska1atnf proces 

1. Servlcedeak - Kontakty 

Pracovnl doba: 08:00 - 18:00 elefon: +420 233 323 337 

Mimop~aeovnldobu eleton: +420 602 278 480 

Viechny servlsni požadavky musf 
být potvrzeny emailovou zprávou na 

Email: servicedesk@comparex.cz adresu 

nebo faxovou zprllvou na číslo: Fax: +420224322292 

E·malt pro vytvol'enl servisniho sm@comparex-group.com 
požadavku 

URL adresa WEB aplikace 
:I/DOb rex-

rouP,comlprd02 en/scriptslisafcai.dtl/pobwebJWSIGNON.EULOGON 

2. Řrienl ptovoznfch problémů IT infrastruktury 

Pro r~1 závad v prosti'edí infrastruktury Objednatele poskytuje Servtcedesk poskytovateJe 
specialisty. ktetl jsou schopni vzdáleně diagnostikovat pflčinu závady a najlt jejl retene. V pNpadě. 
že nenf možné ztwadu vyte~ vzdáleně, bude na mlsto instalace vyslán plně kvalifikovaný specialista, 
ktetý bude zavadu rešit na místě. Objednatel definuje Prioritu závady a jej! dopad na funkci 
provozovaného prostfedl. 

• Priorita 1: Havarie, poruchy, chyby a vady HW a SW vedoucl k pferušenl provozu nebo jeho 
kritickému omezenI a znemožr'lující použivánf a využlvánl HWa SW k účelu, k němuž je určeno. 
Doba vyre~enl závady s touto prioritou je do konce pracovnl doby následujfcfho pracovnfho dne, 
od prijeU servisnlho požadavku k jeho rešení poskytovatelem. 

• Priorita 2: Poruchy, chyby a vady HW a SW, které způsobuji provoznl problémy, 
ale neznemožr'lujl používáni a využrvánf HWa SW k účelu , k němuž je určeno, a lze je dočasně 
reM organlzačnfmi opatrením Objednatele. Doba vyrešenl závady s touto prioritou je do konce 
pracovnl doby dvou následujlcfch pracovnich dnI, od prijetl servisnlho požadavku k jeho rešení 
poskytovatelem. 

• Priorita 3: Méně závažné poruchy, chyby a vady HWa SW, které nemají vliv na použlvánl 
a využlvánl HW a SW k účelu , k němuž je určeno . Doba vyrešenl závady s touto prioritou 
je do konce pracovnl doby čtyr následujlclch pracovnlch dni, od prijetí servisnlho požadavku 
k jeho rešenl poskytovatelem. 

3. OhlUen( požadavku telefonem 

Požadavek na !>tužbu nebo tešenl závady bude ohlá~en telefonicky Kontaktnl osobou Objednatele 
na Servicedesk s uvedenfm zakladních informaci o požadované službě nebo dotčeném hardware 
či software a stručným popisem. 

V pffpadé zavady Objednatel pfedevšlm uvede: 

• jméno a kontakt na osobu rešící problém na straně Objednatele, 

• zavažnost vady - dopad na produkci - Priorita, 

• označenI HW, SVV 

• SIN vadného HW, 

• datum a čas zjištěni vady, 
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• pflpadné dal~1 podrobnosti potřebné k vyrešenl problému 

4. OhlAbnl požadavku WEB aplikací 

Požadavek na službu nebo r~eni závady bude ohlá~n KontaktnJ osobou Objednate~ pomoci WEB 
aplikace Serviceciesk poskytovatele na adrese: 

https:/loob,oomoarex-gfQUo.oom/ord02 enlscriotslisa(cai.dSlIoobwebNYSIGNON.EULOGQN 

Kontaktnl osoba Objednatele obdržl pfi zaMtku poskytovánI Servisnl podpory prihla~ovací jméno 
a prístupové heslo do aplikace pro evidenci požadavků na poskytnuti Servlsnl podpory. V této aplikaci 
je možné vytvéret požadavky, sledovat průběh jejich rešenl, změny stavů a zaznamenávat připomínky 
k rešenl požadavků. 

5. OhlUenl poiadavku emailem 

Požadavek na službu nebo rašeni závady bude ohlášen emailem Kontaktní osobou Objednatele 
na Servicedesk poskytovatele s uvedenfm základních informaci o požadované službě nebo dotčeném ~ 
hardware či soft.Nare a stručným popisem. Požadavek bude zaslán na e-mail adresu: 

itsm@comparex-grQUp.coffi 

s uvedenfm stručného popisu požadované služby nebo závady v Pfedmětu e-mailové zprávy. Detailní 
informace uvede Objednatel do těla zprávy: 

• jméno a kontakt na osobu fetící problém na straně Objednatele, 

• závažnost vady - dopad na produkci - Priorita, 

• ozneOenIHVV, SVV 

• SIN vadného HW, 

• datum a tas zjištěni vady, 

• pflpadné dalšl podrobnosti potrebné k vyrašeni problému .... 

Po zasláni informaci emailem založl Servicedesk poskytovatele požadavek na službu a informuje 
Objednatele o průběhu rešenL Ohlá~enl požadavku emailem muže provádět pouze Kontaktní osoba 
Objednatele, která obdržl pri začátku poskytováni služby pfihlaoovacl Jméno a pfístupové heslo 
do aplikace pro evidenci požadavků na poskytnuti služeb nebo podpory. Ohlášení požadavku 
emailem musl bYt zasláno z kontaktnlho emailu Kontaktnl osoby Objednatele, který byl registrován 
prl zahájenI poskytováni služby. 

6. Odeelání doplňujfcfch infonnací k požadavku 

Pro zaslánI pffpadných dal~lch pocIroDnostr nebo informaci (napl'. logy zafízení nebo operačnlch 
systému, výstupy z diagnostických nástroju, aplikaci, atd.) je možné využIt jednoho z následujlclch 
zpusobú: 

• zaslat informace jako pNlohu emailové zprávy pti založeni požadavku, 

• zaslat informace jako pfllohu v odpovědi na notjfikačnf emailovou zprávu o založeni servisnlho 
požadavku, 

• zaslat informace jako pl'ilohu emai10vé zprávy na adresu: servicedesk@comparex.cz s uvedením 
priděleného evidenčního čfsla požadavku v Predmětu zaslaného emailu , 

• zaslat Informace na 'upload" server poskytovatele pomoci rozhranl WWW na url: 
htfps:lIghost.comosrex.czlohpfm nebo pomoci rozhranl FTP na url: ftp://ghost.comparex.c.:t. Každý 
Objednatel obdržl v prfpadě poti'eby uživatelské jméno a heslo pro pfihlášenf k těmto službám a k 
zajIštěni prfstupu k predávaným informaclm. 
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7. Eskalační procedura na 6traně poskytovatele 

Pro zajištěnI bezproblémového fešenf servisnlch pNpadů je určena služba Servicedesk poskytovatele 
s kontakty uvedenými výše. V pffpadě, že Objednatel má pochybnosti o způsobu tešenl požadavku, 
Je možno využit následujlclch kontaktnfch osob pro eskalaci fešenl na straně poskytovatele: 

Pořadí Kontakt Osoba Telefon Pfičlna eskalace 

1 Hot·Une Hotlíne +420 233 323 337 P~m u Objednatele 

(v pracovní dobu) 

+420 602 278 480 

(v mimopracovnl 
dobu) 

2 Technical Account Filip Hájek +420 606 409 145 Problém s fešenlm závady, 
Manager Opožděný nástup k fešenl 

I probl~mu 
3 Manager Support Marek +420724035 531 Opožděný nástup k tešenl 

Services Doležal probiému, Nedostupnost 
zdrojÍl, Nedostupnost 
nahradnlch dUO 

4 Manager Martin Lustig +420602211 815 Nedostupnost zdrojů, 
Consulting & Nedostupnost náhradních 
Services dUů, Nevyfetení problému 

v daném čase. 

B. Kontaktní osoby Objednatele pro zadáváni požadavků dle této PřUohy 

Pozice Jméno e-mail Telefon Oprávněnf/Web 

Referent Jifl Hlavatý ji ri. h la~at~@!Dfmcr. cz +420257042873 Normal user 

Referent Vlastimil Santroch v lastimiLsantrQch((l):mf~ r. c;?; +420257042159 Normal user 

Referent Ing. Karel Zelenka karel .zeleo kaCďl.mfcr.cz +420257043504 Normal user 

Vedoucí Ing. Milan let milan.let@.mfcr.cz +420257044156 Super user 
odděleni 

Oprávněni web aplikace: 

• Super user je opravněn zakládat požadavky prostfednictvlm web aplikace a soueasně 
je oprávněn nahllžet na všechny požadavky Objednatele. 

• Normal user je oprávněn zakládat a modifikovat požadavky prostfednictvlm web aplikace. 

• None žádný pfístup do aplikace. 

Pouze osoby uvedené v tomto seznamu jsou opravněny zadával požadavky na Poskytovatele. 
Kontakty, procedury hlMenl IncKfentů. eska!3Čnl proces 
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