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Cislo Smlouvy MF

9009/0058/2016

Toto ¢islo uvddéjte pri fakturaci

~ SMLOUVA
O SERVISNI PODPORE SERVERU SUN/ORACLE

(dale jen ,Smiouva“)
uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2, zadkona &. 89/2012 Sh., ob&anského z&konlku, v platném znénf
(dale jen ,Ob&ansky zakonlik") na zakladé vyzvy k podéani nabidky ve v&ci vefejné zakéazky malého rozsahu
na e-trzisti www.gemin.cz v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb,,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich piredpisl pod &.j.: MF-24034/2016/5901
(dale jen ,VeFejna zakazka®)

Ceska republika - Ministerstvo financi

Letenska 15

118 10 Praha 1

ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojenl: CNB Praha 1

€. a&tu: 3328001/0710

Za niz jedna: Viktor Janatek, feditet odboru £8 - odbor Provoz ICT a uZivatelska podpora
ID datové schranky: xzeaauv

déle jen ,Objednatel”

a

COMPAREX CZ s.r.0.

Sidlo: Evropska 2588/33a, 160 00 Praha &

Zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 36459
Zastoupena: Ing. Janem Kéarnikem, jednatelem

ICO: 63077124

DIC: CZ63077124

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., €. 1.: 1161811001/2700
ID datové schranky: pwcwdgs

dale jen ,Poskytovatel"

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné dale téz jen jako ,Smiuvni strany” a jednotlivé jako ,Smiluvni
strana®“).

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1 Utelem této Smiouvy je stanoveni prav, povinnosti a podminek pro realizaci pfedmétu Vefejné
zakazky, jak je blize vymezeno v nasledujicich odstaveich Smiouvy.

1.2 Predmétem této Smiouvy je:

- zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele standardizovanou podporu vyrobce
(oznalovanou rovnéZ jako Oracle Premier Support for Systems) pro hardware a s nim
souvisejici software (firmware, operaénl systémy, ovladae, atd.) pro zafizenf jejichZz blizsl
specifikace, rozsah a zplisob zajisténi podpory je uveden v Ptiloze &. 1 této Smiouvy, a dale
zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele podporu pro zafizeni, jejichz blizsl
specifikace, rozsah a zplsob zajisténi podpory je uveden v Pfiloze & 2 této (to vie dale
spoleéné jako ,Pfedmét pinéni*), 2 dale

- zavazek Objednatele za radné a vCas poskytnuty Pfedmeét plnéni zaplatit Cenu dle &I. 3. této
Smilouvy, a to zplisobem a za podminek stanovenych v této Smiouva.




3.2

3.3.

MISTO PLNENI A DOBA TRVANI SMLOUVY

Mistem pinéni dle této Smiouvy je sidlo Objednatele na adrese: Ceska republika — Ministerstvo
financi - Letenska 525/15, 118 00 Praha 1 (déle jen ,Misto plnéni").

Smilouva se uzavira na dobu urcéitou od 27. srpna 2016 do 26. srpna 2017.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Za fadné a véasné poskytovani Predmétu pinénl poc celou dobu trvani této Smilouvy
se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu bez DPH, uvedenou v odst. 3.2 tohoto
Zlanku (déle jen ,Cena’), ktera byla sjednana dohodou Smiuvnich stran podle zékona
¢. 526/1990 Sb., o cendch, ve zné&nl pozdaéjsich pledpisG, jako cena maximalni
a nepfekroditeing, a kterd zahrnuje veskeré naklady Poskylovatele spojené s poskytovanim
Predmé&tu pinéni.

Celkova cena byla stanovena ve vysi:

bez DPH 1.079.501 - K&,
slovy (jedenmilionsedmdesatdevéttisicpétsetjedna korun Zeskych),

DPH 21 % - 226.685,21 K¢,
slovy (dvéstédvacet3esttisicSestsetdevadesatpét korun dvacetiedna halefl),

véetnd DPH  1.306.196,21 K&,
slovy (jedenmiliontfistadesttisicstodevadesatiest korun dvacetjedna halérh)
Z toho:

3.2.1 Standardizovand podpora vyrobce (Oracle Premier Support for Systems) pro hardware
a s nlm souvisejlcl software dle pfilohy €. 1 smlouvy:

bez DPH 699.585 - K&,
slovy (3estsetdevadesatdevéttisicpétsetosmdesatpét korun Seskych),
DPH 21 % - 146.912,85 K&,

slovy (stodtyficetdesttisicdevétsetdvanact korun osmdesatpét haléfl),

véetné DPH  846.497,85 K&,
slovy (osmsetétyficetSesttisictlyfistadevadesdtsedm korun osmdesatpét
halé&ft)

3.2.2 Servisnl sluzby pro zafizeni dle pfilohy £. 2 smlouvy:

bez DPH 211.916,- K&,
slovy {dvéstéjedenacttisicdevétsetsestnact korun teskych),
DPH 21 % - 44.502,36 K&,

slovy (&tyficetétyfitisicpétsetdva korun tficetest haléfi),

véetné DPH  256.418,36 K¢,
slovy (dvéstépadesatsesttisicttyfistaosmnact korun tficetéest haléii)

3.2.3 Sluzby konzultanta (konzultantské &innosti) die piflohy &. 2 smlouvy:

bez DPH 168.000,- K&,
slovy {stoSedesatosmtisic korun Zeskych),
DPH 21 % - 35.280,~ K&,

slovy (tficetpéttisicdvéstéosmdesat korun &eskych),

vietné DPH  203.280,- K&,
slovy (dvéstétfitisicdvéstéosmdesat korun Seskych)

Cena bude Objednatelem uhrazena na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem vzdy
za kazdé jednotiivé uplynulé &tvrilet, resp. za kazdé 3 mésice pocitano ode dne UGginnosti
Smlouvy, fadného a vEasného poskytovani Pfedmeétu pinéni. Fakiuru za pfedmétné Ctvrtleti
vystavi Poskytovatel nejdfive nasledujicl den po dni uskuteénéni zdanitelného pinéni, kterym
je posledni den étvrtletniho intervalu Faktura bude za jednotiivé &tvriletni (3 mésiéni} obdobi
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vystavena na Gastku 269.875,25 K& bez DPH, tj. 326.549,05 K¢ véetné DPH (dale jen ,Cast
Ceny"). V pffpadé neposkytovanl Pfedmétu pinéni po dobu celého &tvrtleti (3 mésicil) se Cast
Ceny pomémé kratl. Konzultantské ginnosti (bod 3.2.3 Smlouvy) budou hrazeny podie jejich
skutetného terpanl. Cbjednatel se nezavazuje k vy&erpani téchto sluZeb a v pfipadé negerpan(
nevznika Poskytovateli narok na jejich nahradu.

Smiuvnf strany se dohodly, Ze v pfipadé pozadavku Objednatele o aktualizaci Pfilohy ¢. 1 a
Pfflohy €. 2 této smiouvy, ktera povede ke sniZenl po€tu podporovaného hardware bez pfidani
daldiho hardware, uzaviou Dodatek, kterym dojde k adekvatnimu snizeni Ceny. Poskytovatel
tedy bude respektovat rozhodnuti Objednatele o aktualizaci seznamu hardware uvedeného
v Pfiloze & 1 a Pfiloze & 2, této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze o uvedené zméné
bude bezodkladn& uzavien Dodatek k této Smiouvé a provedena zména bude (&inna ode dne
podpisu daného Dodatku.

Vystavend faktura musi obsahovat:

a) Uvedeni Casti Ceny za fakturované obdobi a datum jejl splatnosti,

b) evidenéni &islo této Smiouvy, uvedené v zahlavl, které slouzi jako identifikator platby,

c) (plné bankovni spojeni Poskytovatele,

d) veskeré nalezitosti dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdsjsich predpisi,

e} informace povinné uvadéné na obchodnich listindch na zakladé § 435 Obéanského
zakonlku.

Pfilohou faktury musi byt Objednatelem podepsany Ctvrtletni protokol podle &. 4.3 této
Smicuvy, vztahujici se k fakturovanému obdebi a vypis servisnlch sluZzeb konzultanta
dle Prilohy €. 2 této Smiouvy (byly-li Zerpany), vztahujici se k fakturovanému obdobl.

Faktura je splatna do ffficeti (30) dnit od doruteni fadné vystavené faktury Objednateli.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim Ihty splatnosti vratit, aniz by doslo
k predleni s jejil uhradou, obsahuje-li nespravné naiezZitosti nebo (daje, chybi-li na faktuie
néktera z nalezitosti nebo idaji nebo neni pfilozena pifloha podle & 3.6 této Smilouvy. Nové
lhGta splatnosti v délce fficeti (30) dni po&ne plynout ode dne doruéeni opravené faktury
Objednateli.

Unradu Ceny (resp. Casti Ceny) je Objednatel povinen provést v korundch &eskych
bezhotovosinim pfevodem na bankovni Ufet Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje neprodlené pfsemné oznamit Objednatell zménu svych bankovnich
Udajli, uvedenych v této Smiouvé, plitem2 takto oznamena zména je G&innd od okamziku
doru¢eni oznameni Objednateli. Jiné bankovnl spojeni, uvedené na faktuie, mé pfednost pfed
bankovnim spojenim, uvedenym v zéhlavf této Smiouvy.

Dan z pfidané hodnoty bude tétovana v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve zné&ni pozdéjSich pfedpisl, ke dni uskutetnéni zdaniteiného pinéni.

Spin&nim jakéhokoliv finantniho zavazku, spojeného s pinénim dle tétc Smiouvy, se rozumi
okamzik odeslani &astky na bankovni (&et druhé Smiuvnl strany.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE

Poskytovatel je povinen zejména:
a) fadné pinit Pfedmét pinéni v rozsahu stanovém touto Smiouvou;
b) pinit Pfedmét pinénl s vynalozenim odbomeé péte a znalosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Pfedmét pinénl bude vyhovovat bezpe&nostnim standardim,
jejichz pouziti je obvyklé u podobnych produktd, bude v souladu s pravnimi piedpisy,
doporucujicimi a zavaznymi normami platnymi na uzemi Ceské republiky a svou technickou
urovni bude odpovidat zaddvacim podminkam Objednatele v oblasti bezpecnosti a provozu
informagnich a komunikanich technologii.

Poskytovatel je povinen vyhotovit a dorucit Objednateli protokol o poskytnutém Piedmétu pinéni
za kazdé &tvrtleti (3 mésice) Uginnosti této Smiouvy (déle jen . Ctvrtletnf protokol). V Ctvriletnim
protokolu Poskytovatel uvede postup pii poskytovani Pfedmeétu pinéni a rozpis jednotlivych
polozek Predmétu pinéni, véetné jejich popisu a vynaloZeného &asu. Ctvrtletni protokol bude v
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listinné podobé&, bude obsahovat podpis Poskytovatele, a po jeho schvaleni bude podepsan téz
Opravnénou osobou Objednatele. Opréavnéna osoba Objednatele vytkne v ramci Ctvrtletniho
protokolu veskeré zjidténé vady Predmétu pinéni a pokud Poskytovatel s takto vyjmenovanymi
vadami nesouhlasl, ma povinnost je rozporovat, a to pfimo v rémci Ctvrtletniho protokolu.

Poskytovatel je povinen si zajistit u Objednatele veskeré informace o trvajicich zarukach
k hardware €i k jakémukoliv pfedmétu, k némuz se vztahuje Piedmét plnéni. Poskytovatel je
povinen postupovat pfi poskytovani Pfedmétu pinéni tak, aby v dlsledku poskytnuif Pledmétu
plnéni nedodle k zaniku zaruky dfive poskytnuté wyrobcem & dodavatelem. V piipadg,
Ze k zaniku této zaruky dojde v disledku zésahu Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel
nahradit Objednateli vedkerou Skodu vzniklou v souvislosti se zanikem zaruky (zejména
naklady mimozarugnich oprav po dobu, po kierou méla trvat zaruka).

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pii pinéni této Smlouvy dodrzovat
veskeré obecné zavazné pravni pfedpisy Ceské republiky, vztahujici se k vykonévané &innosti,
a budou se fidit organizaénimi pokyny Opravnénych osob Objednatele.

Objednatel je povinen zejména:

a za fadné a v&asné poskytnuti Pfedmétu pinéni uhradit Poskytovateli fadné a v&as Cenu
ve vysi a zplisobem uvedenym v &lanku 3. této Smiouvy,

b. poskytovat Poskytovateli fadné a wv€as maximéini potfebnou soudinnost, ktera
je nezbytna pro fadné a vEasné pinéni povinnostl Poskytovateie podle této Smiouvy.
Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli pfistup na Misto pinéni dle &lanku 2, této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje pfijlmat opatienl, ktera umozni Poskytovateli bezodkladné zahajen!
poskytovani Pledmétu pinéni v Misté pinéni die téte Smiouvy.

SANKCE A NAHRADA $KODY

V pfipadé prodleni Poskytovatele splnénim jakékoliv povinnosti dle této Smiouvy,
ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vy8i 0,05% (slovy: pét setin procenta) z Ceny
stanovené podie &lanku 3. této Smiouvy, a to za kaZdy, i zapotaty, den prodieni.

Nenl-li stanoveno jinak, fidi se odpovédnost Smiluvnich stran pfislunymi ustanovenimi
Obéanského zakoniku.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faané vystavené a dorudené faktury Objednatelem
je Poskytovatel opravnén poZadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
pfedpisy.

Smiuvni pokuta je splatnd ve Ihité sedmi (7) dnll od doruteni pisemné vyzvy opravnéné
Smiuvnf strany povinné Smiuvni strané.

Zaplaceni smluvni pokuty, vzniklé poruSenim povinnosti Poskytovatele, nevylutuje pravo
Objednatele domahat se nahrady gkody, a to v piné vysi.

Zaplacenl smluvnl pokuly nezbavuje dotyénou Smluvni stranu povinnosti splnit zavazek
utvrzeny smiuvnl pokutou.

Poskytovatel odpovidd v plné vy za veSkeré skody zpdsobené Objednateli porusenim
povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy ¢&i pravnich pfedpish. Poskytovatel odpovida zejména
za $kody zplsobené porudenim ustanoven| této Smiouvy, $kody zplsobené jinym protipravnim
tinem a skody vzniklé v disledku vad plnéni.

Jakakoliv ustancvenl tykajlci se omezeni vy$e &i druhu nahrady $kody se nepfipoust!.

OCHRANA INFORMACI

Obé& Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze original podepsané Smiouvy (v&etn& pfiloh) bude v
elektronické podob& zvefejnén na internetovych strankach elekironického trziste Gemin a
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v registru smiuv, a to bez asového omezeni. Objednatel se zavazuje, ze Smlouvu v souladu se
zakonem &. 340/2015 Sb., o registru smluv, uvefejni v registru smiuv.

Obé Smluvni strany se zavazuji udrzoval v tajnosti a znepfistupnit tfetim osobam diskrétni
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zékona &. 106/1999
Sb., o svobodném pifstupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl, neni timto
ustanovenim dotéena.

Za diskrétnf informace se povazujl veSkeré nasledujicl informace:;
a) vedkeré informace poskytnuté Smiuvnimi stranami v souvislosti s touta Smlouvou;
b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZzena povinnost mi&enlivosti;

c) veskeré dal$i informace, které budou Smluvnimi stranami oznaceny obecné jako diskrétni.
Povinnest zachovavat mi€enlivost uvedena v tomto Elanku se nevziahuje na infermace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona & 106/1989 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znénl pozdéjsich pfedpist;

b) které jsou nebo se stanou v8ecbecné a vefejné piistupnymi jinak, nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany Poskytovatele;

c) u nichz je Smiuvni strana schopna prokazat, ze ji byly znamy jesté pfed pfijetim téchto
informaci od druhé Smluvni strany, av3ak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost migenlivasti z jinych divodd;

d) které budou Smiluvni strané pe uzavien| této Smiouvy sdéleny bez zavazku mi&enlivosti tieti
stranou, jez rovnéz nenl ve vztahu k nim nijak vazana;

) jejichZ sdéleni se vyzaduije ze z&kona.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpiistupnl jakékoliv tieti osobé& diskrétni informace druhe
Smiluvni strany bez jejino piedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé,
a ze podniknou vSechny nezbytné kroky k =zabezpeleni téchto informaci. Poskytovatel
je povinen zabezpetit veSkeré diskretni informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému
zneuzitl.

Poskytovatel se zavazuje, Zze diskrétni informace uZije pouze za ugelem plnéni tétoc Smiouvy.
Jina pouziti nejsou bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi€enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejmén& ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvan( povinnosti mi€enlivosti podle tohoto &lanku je stanoveno na dobu neurtitou,

Za prokézané porusenl ustanovenl v tomto &ldnku ma druha Smiuvnl strana prave pozadovat
nahradu takto vzniklé Skody.

V pilpad&, ze néktera ze Smiuvnich stran porusl nékterou z povinnosti vyplyvajicich z tohoto
¢lanku, je druhda Smiuvnl strana opravnéna pozadovat uhradu smiuvni pokuty ve vysi 100.000
K& (slovy: jedno sto tislc korun &eskych) za kazdy pfipad poruseni. Zaplacenim smiuvni pokuty
nenl dotéeno prévo na nahradu $kody, a to v piné vysi. Smiuvni pokuta je splatna ve Ihité
sedmi (7) dnl od doru¢eni pisemné vyzvy opravnéné Smiuvnl strany povinné Smluvni strané,

UKONCENI SMLOUVY

Smiouva se uzavira na dobu urgitou, které je uvedena v &l. 2.2. této Smlouvy.

Smluvnl vztah zaloZzeny touto Smiouvou Ize ukongit pfed terminem uvedenym v odst. 1. tohoto
tlanku pisemnocu dohodou obou Smluvnich stran a dalSimi zplsoby stanovenymi pravnimi
pfedpisy.

Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od Smiouvy z divodll uvedenych v této Smiouvé
a ddle z diivodl uvedenych v zdkoné, zejména v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy.

Objednatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pifpadech:
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a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel podé insolvenéni navrh jako diuznlk a bude nasledné rozhodnuto o ipadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydanc jiné rozhodnuti s obdobnymi
uéinky;

c) Paskytovatel bude odsouzen za umysiny trestny &in.

Za podstatné porugeni Smlouvy Poskytovatelem, které je diivodem pro odstoupen! Smlouvy
ze strany Objednatele, se povaZuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s dodanim Pfedmétu pinéni o vice jak tficet (30) kalendarnich dni
po dohodnutém terminu pinéni;

b} poruZeni povinnosti Poskytovatele odstranit vady Pfedmétu pinéni ve [hité tficeti (30)
kalendafnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

c) realizace Pledmétu pinéni v rozporu se Smiouvou ¢&i pravnimi predpisy;
d) nedodrzovéni jinych zavaznych dokumentl &i piedpist Poskytovatelem,

e) jiné porudenl povinnostl Poskytovatele, které nebude odstranéno ani do fficeti (30)
kalendarnich dnl od prokazatelného dorugenl vyzvy Objednatele k napravé.

Za podstatné poru$enl Smiouvy Objednatelem, které je divodem pro odstoupeni od Smiouvy
ze strany Poskytovatele, se povaZuje:

a) prodlenl Objednatele s Uhradou faktury o vice jak tficet (30) kalendéinich dni, pfitemzZ narok
na urok z prodleni neni timto ustanovenim dotéen;

b) prodieni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice neZ tficet (30) kalendafnich dni ode
dne stanoveného k poskytnuti souéinnosti v prokazateiné dorutené pisemné wvyzvé
Poskytovatele.

V piipad& odstoupeni podle odst. 7.5. pism. a), b) ¢i e) tohoto ¢lanku je po marném uplynutl
pfisludné Ihity Objednatel opravnén od Smilouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv
sankcl ze strany Poskytovatele.

Odstoupen( od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoveni
této Smilouvy &i pravnich pfedpisi, které zaklada opravnéni od Smiouvy odstoupit.

Smiuvni vztah skon&l dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhé Smiuvni
strané, nebo dnem uvedenym v oznameni.

Odstoupeni od této Smlouvy &i jiné ukenéenl smluvniho vztahu, zalozeného touto Smilouvou,
se nedotyka préava na zaplaceni smluvnl pokuty nebo troku z prodleni, pokud i dospél, prava
na néhradu 3$kody, ujednanl o miCenlivosti a ochrané informacl ani ujednani, které
ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smiluvni strany i po odstoupen| od Smiouvy, zejména
ujednani o zplsobu fegeni sporl.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Poskytovatel prohlasuje, Zze jakékoliv pInéni dle této Smiouvy je bez pravnich vad, zejména
Ze nenl a nebude zatlzeno Zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul
jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tretl strany. V pfipadé, Ze bude toto oznamen
nepravdivé, je Poskytovatel v piném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového
jednani, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu Skody a smluvnl pokutu zistava
nedotteno.

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

Tato Smiouva se Hdi préavnim Fadem Ceské republiky. V zéleZitostech touto Smiouvou
neupravenych se pravni vztah mezi Smiuvnimi stranami fidi Ob&anskym zékonikem,
a to zejména ustanovenimi § 2586 a nasl. Ob&anského zakoniku, upravujicimi smiouvu o dilo.

Veskeré pfipadné spory mezi Smluvnimi stranami, které by v budoucnu vyplynuly z této
Smiouvy nebo v souvislosti s nf budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.
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ZARUCNI PODMINKY

Zarugnl doba ve vztahu k Pfedmétu pinéni b&zi ode dne poskytnuti konkrétniho dil¢iho pinéni,
a to v délce dvaceti ttyf (24) més(cl.

Poskytovatel se zavazuje v zaruénl dobé& bezplainé odstranit vady Predmétu plnéni,
ato do dvou (2) pracovnich dnd od prokazatelného nahléseni vady. Poskytovatel je povinen
takovéto vady odstranit opravou nebo opétovnym provedenim predmétnéhc dlléiho pinéni.
Na postup pti ohlaSovanl vad se pfiméfené uplatni postup upraveny v Pfiloze &. 3 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje k novym diliim, nainstalovanym do hardware, poskytnout zaruéni
dobu podie odst. 10.1. v délce 24 méslch.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim prav Objednatele z vad Predmétu pinénl
je Poskytovatel povinen ubhradit Objednateli smluvnl pokutu uvedenou v &l 5. odst. 1. této
Smilouvy (Sankce a nahrada kody).

Pokud Poskytovatel vady necdstranl ve Ihité¢ uvedené v odst. 2 tohoto &lanku, je Objednatel
opravnén odstranit vady nebo zajistit servisni podporu sdm nebo prostrednictvim tfetich osob
apoZzadovat po Poskytovateli uhradu nékladd GOcelné vynalozenych v souvislosti
s odstrafiovanim vad. Uplatnénim prava podle tohoto &lanku neni dotéeno pravo Objednatele
na cdstoupeni od Smiouvy.

Pokud Objednatel nemtZe v disledku poskytovani Pfedmétu pinénl uzivat zafizeni podie Pfilohy ¢. 1a &. 2, §

Pravy vyplyvajicimi z tohoto &lanku Smiouvy nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele
vi&i Poskytovatell z vadného pin&nl vyplyvajici z pravnich piedpisi.

OPRAVNENE OSOBY

KaZzda ze Smiuvnich stran jmenuje osobu , ktera bude opravnéna k jednani za Smiluvn( stranu
ve vSech vécech svyjimkou uvedenou vodst 11.2. tohoto &ldanku Smlouvy (déle
jen ,Opravné&na osoba"),

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednan(, jez by mélo za pfimy néasledek zmé&nu nebo
ukon&eni Smiouvy nebo zmeénu jejiho predmatu.

Smiuvnl strany jsou opravnény zmeénit Opravnéné osoby i bez nutnosti uzavienl dodatku
ke Smlouvé, jsou vSak povinny na takovou zmeénu druhou Smluvnf stranu plsemné
prokazateln& upozorit. Zména Opravnénych osob je uginna dnem prokazatelného doruceni
oznameni druhé Smiuvni stran&, neni-li v oznameni uvedeno datum pozdéjsi.

Smiuvnl strany se dohodly na dale uvedenych Opravnénych osobéch, které budou za Smiuvni
strany jednat:

Za Objednatele: Ing. Mitan Let

Tel.: +420 25704 4156
e-mail: milan.let@micr.cz

Ve vécech kybernetické bezpeénosti:
Ing. Tomas Bauer, vedouci samostatnéno oddéleni 9003
Tel. +420 25704 2311

e-mail: tomas.baver@mfcr.cz
Za Poskytovatele.  Ing. Jifi Hamouz

Tel.;+420 737264461
e-mail: jiri.hamouz@comparex.cz

ZVLASTNI PODMINKY

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé poZadavku Objednatele, za predpokiadu jeho postupu
dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach, ve znéni pozd&jsich predpisl, zajistl
technickou podporu po uplynuti zarugnl doby a to minimainé 2 roky od jejlho skonteni.
Pfipadna dal$i podpora by v&ak byla feSena novym smiuvnim vztahem.
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Poskytovatel se zavazuje k zajisténi sbéru a ekologické likvidace pouzitého elektrozafizeni
nebo jeho dalsiho pouzitl, a to nejen poptavaného elektrozafizeni, ale i elektrozarizenl, kieré
bude na zakladé této Smlouvy nahrazovano, a to v souladu s usnesenim viady & 465/2010 —

Metodika pro nakup kancelarské vypodetni techniky a na vlastni naklady.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tate Smilouva nabyvé platnosti dnem jejihc podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami a U&innosti
dnem 27. srpna 2016.

Zadna ze Smluvnich stran nemiize bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany
postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této Smlouvy tfetl strang, a to ani tasteéné.

Ménit &i dopliiovat tuto Smiouvu je moZné pouze formou pisemnych dodatki, které budou takto
oznadeny a ruéné podepsany ob&ma Smiuvnimi stranami. Jind ujednanl jsou neplatné.
Pisemna forma se pro Ugely tohoto ustanoven| nepovazuje za dodrZzenou v piipadé jednani
ucinéného elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky umo2fujicimi zachyceni
obsahu uréeni jednajicl osoby.

Veskeré poZadavky Objednatele vramci plnénl dle této Smiouvy budou Poskyiovateli
oznamovany zplsobem uvedenym v Priloze €. 3 této Smlouvy

V piipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smicuvy bylo z jakychkoliv divodi neplatné
&i nettinné, nezpusobuje tato skutetnost neplatnost ani nedd¢innost ostatnich dasti Smiouvy.
Smiuvni strany se zavazuji nahradit po vzdjemné dohod& dotéené ustanovenl jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Udelu neplatného &i netdinného ustanoveni.

Medlinou soudasti této Smiouvy jsou jeji nasledujlci pfilohy:

Pifloha €. 1 — Seznam hardware a software

Pifloha &. 2 — Seznam hardware

Piiloha €. 3 — Servicedesk — Evidence pozadavk(

V pflpadé rozporu této Smlouvy a jejich pfiloh maji vzdy prednost ustanoveni Smilouvy.

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze Smluvnich stran obdr2l po jednom (1) stejnopise.

Tato Smlouva predstavuie Uplnou dohodu smiuvnich stran ohledné& vzdjemnych vztahi, které
upravuje, a nahrazuje veSkera pfedchazejici ujednani a dohody viéto pfedmétné véci,
al uz ustni &i pisemné.

13.10 Smluvni strany prohlasujf, ze si tuto Smiouvu pretetly, Ze byla uzaviena po vzajemném

projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urfité, vain& a srozumitelné, nikoli v tisni
za napadné nevyhodnych podminek a toto potvrzuji svym podpisem.

Poskytovatel: Objednatel:
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PRILOHA C. 1
SEZNAM HARDWARE A SOFTWARE
Cena podpory bez
Produkt Sériové tislo DPH
SPARC T4-2 server; family 1150BDY058 69.005 K&
SPARC T4-2 server: family 1150BDY056 69.005 K&
Ultra 27 Workstation - XATO Family Model Ultra 27
WS 0952TFT02J 100 K&
ASY FF2,1X2CPUJ,16GB(2X4X2G1R) BCF093802W 86.674 K&
ASY,FF2 1X2CPUJ+,16GB(2X4X2GB) BCF095108H 97.150 K&
SPARC T4-4 server: family 1308BDYS8C8 156.511 K&
SPARC T4-4 server: family 1308BDY8CS 156.511 K&
Sluzby technické podpory programii (Program Technical Support Services)
Urovei sluzby: Software Update Licence & Support
8ks Oracle Solaris Cluster, Enterprise Edition, - Processor Perpetual 64.629 K&

Servisni sluZzby pro hardware uvedeny v této tabulce budou provadény pfimo techniky poskytovatele
podie servisniho planu Oracle Premier Support for Systems, ktery mj. obsahuje:

Neomezeny telefonicky pfistup k Oracle servisnim specialistim v rezimu 24 hodin denné,
7 dni v tydnu

Poskytovani servisnl podpory na misté v rezimu 24 hodin denng, 7 dnl v tydnu s reakéni
dobou 4 hodiny

Kompletni podpora pro hardware, integrovany software (firmware) a software - Oracle
Solaris, Oracle VM

Piistup k softwarovym updatiim a upgradim — bezpe&nostni zaplaty, opravy chyb, funk&ni
roz3ifeni i nové verze

Pfistup do portaiu vyrobce My Oracle Support v rezimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
Dodavky vadnych HW komponent

Opravy zafizenl vyménou vadnych dilll (mimo CRU - viz dale)

a dalsi sluzby

Nad ramec standardni sluzby Oracle Premier Support for Systems budou dodévany nasledujicl

sluzby:

- Provadéni oprav i pilpadech, kdy je nutna vyména tzv. Customer Replaceable Unit, tedy dilu,
které si objednatel standardné musi vyménit a opravit sam bez pomoci servisu poskytovatele
(napf. vyména disku s naslednou cbnovou dat apod.)

- Provadéni technickych zmén a rekonfigurace zafizeni na misté podie potieby

- Implementace patchli a updatl, které si standardné objednatel musl implementovat sam
bez pomoci servisu poskytovatele

- Poskytovani jednotného mista pro hlaseni incidentll a poskytovani reportl o fedenych
problémech ¢

- Zajisténi komunikace s poskytovatelem v pifpadé hladenl a nasledného fedeni servisnich
pozadavku v Eeském jazyce, a to vCetné zajisténi pripadnych eskalaci

- Vadné vyménéné pevné disky zistanou ve viastnictvi Objednatele




PRILOHA C. 2

SEZNAM HARDWARE

Cena podpory bez

Produkt Sériové Lislo DPH

T20,8C,16GB,2X73G,1.2GH,SUN NNLO73907Y 30.273,71 K&
T20,8C,16GB,2X73G,1.2GH,SUN NNLO739086 30273, 71 K&
T20,8C,16GB,2X73G,1.2GH,SUN NNLO74100P 30.273, 71 KE
T20,8C,16GB,2X73G,1.2GH,SUN NNL0741019 30.273,71 K&
T20,8C,16GB,2X73G,1.2GH,SUN NNLO7460F3 30.273,71 K&
T20,8C,16GB,2X73G,1.2GH SUN NNL0O81808J 30.273, 71 K&
Ultra 25, 1.3GHz, XVR2500, 1GB 0B18TFC134 30.273,74 K&

Servisni sluzby pro servery na hardware uvedené v této tabulce budou poskytovany certifikovanymi

specialisty se znalosti Oracle technologif. Pf'esny rozsah stuzeb nabizenych pro hardware:

Telefonicky pfistup k servisnim specialistim a konzultantdm v rezimu 24 hodin denné, 7

dni v tydnu

- Poskytovan( servisni podpery na misté v rezimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu s reakéni

dobou 4 hodiny

- Kompletni podpora pro hardware

Dodavku vadnych HW komponent a provadéni vegkerych oprav zafizeni vyménou
vadnych dilli a obnovou provozu

Vadné vyménéné pevné disky zlstanou ve viastnictvi objednatele
Provadén( technickych zmé&n a rekonfigurace zafizeni miste podle potieby
Poskytovani jednctného mista pro hiaseni incidentl a poskytovani reporttt o feSenych

problémech

Konzultantske &innosti

V ramci této Smiouvy jsou objednatelem poZadovany konzultantské ginnosti na technologie, které jsou
uvedeny v tabulce v pifloze & 1 a kieré jsou uvedeny vtabulce vpiflloze & 2, nebo které jsou
na uvedené technologie pifimo navazané — operadnf systém, klastrové feSeni, apod. Konzultantské
¢innosti budou k volnému &erpani dle aktualnich poZzadavk( objednatele v rozsahu 12MD (tzv. Man
Day = pracovni den v rozsahu 8 hodin) a budou erpéany libovolng v prib&hu trvanl této Smiouvy —
napf. pfi migracich dat &i prostfedi, pifi implementaci novych aplikacl apod. Tyto konzultantské tinnosti
jsou zahrnuty v Cené Smlouvy. Objednatel se nezavazuje k vy&erpanl téchto &innosti a v pfipadé

necerpani nevznika poskytovateli narok na jejich nghradu.
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PRILOHAC. 3

Servicedesk — Evidence pozadavki

Kontakty, procedury hid$enf incidentl, eskalatni proces

1. Servicedesk — Kontakty

Pracovni doba: 08:00 — 18:00 Telefon: +420 233 323 337
Mimo pracovni dobu Telefon: +420 602 278 480

VEechny servisni pozadavky musi
:z:::ltvrzeny smalicvou Zpravou ia Email: servicedesk@comparex.cz

nebo faxovou zpravou na &islo: Fax: +420 224 322 202

E-mail pro vytvoieni servisniho itsm@comparex-group.com
poZadavku

: ps:/ipob.comparex-
URL adresa WEB aplikace htips://pob.comparex

jgroup.com/prd02 en/scripts/isafcgi.dil/pobweb/MWSIGNON.EULOGON

2.  Reseni provoznich problémi: IT infrastruktury

Pro feSenl zavad v prostfedi infrastruktury Objednatele poskytuje Servicedesk poskytovatele
specialisty, ktefl jsou schopni vzdalené diagnostikovat pfi€inu zavady a naijit jejl fedeni. V pfipadé,
Ze nenl mozné zavadu vyfesit vzdalené, bude na misto instalace vyslan piné kvalifikovany specialista,
ktery bude zavadu fegit na mist&. Objednatel definuje Prioritu zavady a jejl dopad na funkci
provozovaného prostied].

=  Priorita 1: Havarie, poruchy, chyby a vady HW a SW vedoucl k pferuseni provozu nebo jeho
kritickému omezenl a znemoziujici pouzivani a vyuZzivani HW a SW k téelu, k ndmuz je uréeno.
Doba vyfesen| zavady s touto pricritou je do konce pracovni doby néasledujiciho pracovniho dne,
od pfijetl servisnfho poZzadavku k jeho feSeni poskytovatelem.

= Priorita 2! Poruchy, chyby a vady HW a SW, které zpOsobujl provoznl problémy,
ale neznemoziiujl pouzivani a vyuZzlvani HW a SW k Géelu, k némuz je urteno, a Ize je dotasné
tesit organizaZnimi opatfenim Objednatele. Doba vyfeSeni zavady s touto prioritou je do konce
pracovnl doby dvou nasledujicich pracovnich dni, od pfijeti servisniho poZadavku k jeho fegeni
poskytovatelem.

= Priorita 3: Méné zavaZné poruchy, chyby a vady HW a SW, které nemaiji vliv na pouzivani
avyuzivanl HW a SW k acelu, k némuz je urteno. Doba vyfeseni zévady s touto prioritou
je do konce pracovnl doby &ty nasledujicich pracovnich dnf, od pfijeti servisniho poZadavku
k jeho fedeni poskytovatelem.

3.  Ohlaseni pozadavku teiefonem

PoZadavek na sluzbu nebo feseni zavady bude ohiasen telefonicky Kontaktni osobou Objednatele
na