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SMLOUVA O ZAJISTEy | PE VNYCH HLASOVYCH SLUZEB

i

KOMUN IKACNi} NFRAST RUKTURy y EREJNE SPRAVY

(¢islo Objednatele DMS: 574-2015-13310

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: Tésnov 65/17, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto
IC: 00020478,
bank. spojeni: Ceska narodni banka, ¢. uétu: 1226001/0710

zastoupena: Ing. Ludkem Novotnym, feditelem odboru provozu informaénich a
komunikaénich technologii

(déle jen ,Objednatel”)

a
ha-vel internet s.r.o.
sidlem: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov
se .
IC: 25354973, DIC: CZ25354973
chodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave,
spolenost zapsanavob . | .
spisova znacka C/9719

bank. spojeni: BFKO

zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem spolecnosti

(dale jen ,,Poskytovatel®)

dnedniho dne uzavfely na zakladé vysledku podlimitniho zadavaciho Fizeni na vefejnou

zakazku dle §12 odst. 2 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpish (dale jen ,ZVZ“, s nazvem Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy (KIVS) Pevné
hlasové sluzby MZe 2015-2016 tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a §

47

2358 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen , obéansky zakonik*)

(déle jen ,,Smlouva“)
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Smluvni strany, védomy si svych zdvazk( v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1

1.1.2

je ustfednim organem statni spravy, jehoZ pusobnost a zdsady
¢innosti jsou stanoveny zdkonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev
a jinych ustfednich organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisq, a

spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fddné plnit zavazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohlasduje, Ze:

121

1.2.2

123

1.2.4

je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle &eského
pravniho fadu, resp. opravnéné podnikajici fyzickou osobou
zphsobilou k pravnim Gkoniim, a

splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené,
zejména, Ze ma nezbytnd schvéleni jednotlivych organd
Poskytovatele, popf. jinych subjektd a je pravné zpusobily k uzavieni
této Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného touto Smlouvou, a to za
podminek dle této Smlouvy, a Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu
jménem nebo za Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény; a

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi
Poskytovatele neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, upadku,
exekuce, prodeje podniku Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jina
fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplsobech jeho
FeSeni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Insolvenéni zadkon)
v€etné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve
vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo
jiné fizeni o Gpadku ve vztahu k Poskytovateli. Poskytovatel se
zavazuje Objednatele bezodkladné informovat o hrozicim Gpadku,
popf. o prohlaseni upadku jeho spolecnosti. Podle nejlepsiho védomi
Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv
zajisté&ni majetku Poskytovatele a nedoSlo k zadné udalosti, kterd by
zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se v této Smlouvé rozumi informace, které
management a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli

1vr v

mit i znat pfi postupu s péci Fadného hospodafe; a

je na zakladé veskerych nezbytnych dkond, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil tuto Smlouvu po celé obdobi, na
které se uzavira, a pokud tato Smlouva vyslovn& nestanovi jinak,
nebude za timto Gcelem nutny Zadny souhlas, zprosténi, schvileni,
licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldseni, ozndmeni o
uc¢inéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani
nebude zaloZeno Zadné poruSeni ujednani ¢i dohody, rozsudkd,
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rozhodé&ich nalez( a pravnich predpisd, kde je Poskytovatel jednou ze
stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv éast jeho majetku;

1.2.5 tato Smlouva pfedstavuje platny a pravné zévazny zavazek
Poskytovatele, ktery je vici Poskytovateli vynutitelny v souladu
s podminkami této Smlouvy;

1.2.6 dle nejlepsiho védomi Poskytovatel ma nezbytnd osvédéeni,
individualni opravnéni a dalsi pfipadnd osvédceni vyZadovana
zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych  souvisejicich  zdkoni  (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisi (déle jen ,ZoEK"),
pfipadné dalsimi pravnimi pfedpisy a zavazuje se udriovat v platnosti
ve viech zdasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi
opravnéni pozadovana po celou dobu ucinnosti této Smlouvy a je
opravnén k pfipadnému poskytnuti licence dle odstavce 25.7.1 této
smlouvy.

1.2.7 Poskytoval je pojistény na Skodu zplsobenou Poskytovatelem
Objednateli s vysi pojistného pInéni minimédlné 1.000.000,- K¢ se
spoludcasti maximalné 10 % z ¢astky pojistného pInéni a zavazuje se
udrZovat platnost tohoto pojisténi po celou dobu trvani Smlouvy.

1.2.8 Na zakladé vysledku zjednoduseného podlimitniho zaddvaciho fizeni
dle ZVZ na zadani vefejné zakdzky s nazvem ,Komunikaéni
infrastruktura verejné spravy (KIVS) Pevné hlasové sluzby Mze 2015-
2016“ (dale jen ,Verejna zakazka”) byla pro plnéni Vefejné zakazky
vybrana nabidka poskytovatele v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1
ZVZ.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Ucelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle zadavaci dokumentace
Verejné zakazky, kterd tvofi pfilohu Smlouvy jako jeji Pfiloha €. 5 (dale jen
»Zadavaci dokumentace”), a stanoveni zpGsobu a podminek poskytovani
hlasovych a datovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy, jak
jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,SluZby*).

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Vefejné
zakazky a v3ech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim

uvedenym v této Smlouvé. Pro vyloudeni jakychkoliv pochybnosti to
znamena, Ze:

2.2.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby vco nejsirsi mife
zohlednovala ucel Verejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

2.2.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita
dostatecné konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace.
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PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
Sluzby specifikované dale v této Smlouvé, a to za podminek blize sjednanych
v této Smlouvé véetné jejich pfiloh, zejména v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Pfredmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele uhradit Poskytovateli
sjednanou cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Objednateli, a to za
podminek blize sjednanych v této Smlouvé.

ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

41

4.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby, které jsou blize
vymezeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, a to v mnoiZstvi, misté a Case blize
vymezeném ve vztahu k jednotlivym Sluzbam uvedenym v Priloze €. 1 této
Smlouvy a v souladu s poZadavky vztahujicimi se k poskytovanym Sluzbam.

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k plnéni svych
zavazk( dle této Smlouvy, jakoito i k poskytovani SluZeb a plnéni svych
dalSich zavazk( dle této Smlouvy, pouiZivat jako subdodavatele tfeti osoby. V
pifipadé pouiiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazkd.

SLUZBY POSKYTOVANE DLE TETO SMLOUVY

51

5.2

Sluzby poskytované dle této Smlouvy jsou v Priloze €.1 této Smlouvy
vymezeny v pozadavkovych listech odkazem na Sluzby identifikované
v pfislusném Katalogovém listu, ktery je vidy nedilnou soucasti Prilohy €. 1
této Smlouvy. PoZadavkové listy v Priloze €. 1 k této Smlouvé jsou vidy
pfipojeny kjednotlivym Katalogovym listim a obsahuji bliZsi specifikaci
poskytovanych SluZzeb co do jejich kédl, co do mnoZstvi a mista jejich
poskytovani a dale dalSich pozadavk( na zplsob poskytovani jednotlivych
SluZeb. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Smlouvy v souladu
s poZadavkovymi listy.

Sluzby poskytované dle této Smlouvy budou poskytovany po dobu uvedenou
v pozadavkovych listech, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

CENA ZA SLUZBY POSKYTOVANE DLE TETO SMLOUVY

6.1

6.2

6.3

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem
dle této Smlouvy ve vztahu kjednotlivym Sluzbam dle Pfilohy €. 1 této
Smlouvy poskytovanych Objednateli, bude vypoctena na zakladé cenovych
udaju obsaZenych v Katalogovych listech tvoficich souast Prilohy €. 1 této
Smlouvy a v souladu s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy.

Cena za poskytované Sluzby sjednana v této Smlouvé je cenou maximalni,
konecnou a neprekrocitelnou, pficemz jeji vysi neni mozné zménit s vyjimkou
zmény danovych predpis tykajicich se dané z pfidané hodnoty (DPH), popfF.
zmény dle ¢lanku 8. této Smlouvy ucinéné v souladu se ZVZ.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem
dle této Smlouvy bude vypoctena na zakladé cenovych (dajd obsaZenych
v Katalogovych listech tvoficich soucast Prilohy €. 1 této Smlouvy, a to na

ar s

zakladé nasledujiciho mechanismu:
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6.4

6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

V pfislusnych kolonkach Katalogovych listd je uvedena zakladni cena za
Sluzbu dle Katalogového listu (déle jen ,Cena za Zakladni sluibu®).
V pfislusnych kolonkach Katalogovych listd jsou dale uvedeny koeficienty
ceny pro rGzné parametry Sluzby dle Katalogového listu (dale jen
~Koeficienty”). Cena za Zakladni sluzbu pfedstavuje cenu za Sluiby dle
Katalogového listu, které jsou sloZeny z parametri, kterym je v Katalogovém
listu pfifazen Koeficient v hodnoté 1,00 (dale jen ,Zakladni sluzba“), a to
zvlast pro mésitni pausal a zfizovaci poplatek. Cena za jinou nez Zakladni
sluzbu se vypocita jako soucin Zakladni ceny a soudinu vdech Koeficientd
pfifazenych k jednotlivym modifikacim parametrd Sluzby dle Katalogového
listu oproti Zakladni sluzbé.

Pro vypocet ceny za Sluzby plati vedle principti uvedenych vyse nasledujici:

V pfisludnych kolonkach nékterych Katalogovych listl je dale uvedena v &asti
doplikovych parametri cena za doplitkovou sluzbu dle Katalogového listu
(dale jen ,Dopliikova sluzba” a ,Cena za dopliikovou sluzbu”).

Za Doplrikové sluzby uvedené v Katalogovych listech bude cena za pfisluiné
Sluzby odpovidat Cendm za doplfikové sluiby stanovenym v pfislu$nych
Katalogovych listech tvoficich Pfilohu €. 1 této Smlouvy, a to v ¢lenéni na
cenu za zfizeni pfisluiné Dopliikové sluzby a cenu za mési¢ni poplatek za
Dopliikové sluzby. Standardni Dopliikova sluzba ma pfeddefinovanou Cenu za
dopliikovou sluzbu ve vysi 0 K¢.

’

Ve treti Casti urlitého Katalogového listu mohou byt uvedeny nadstandardni
zajisténi dostupnosti nabizenych Sluieb, majici koeficienty pro globalni
parametr SLA (dale jen ,Parametr SLA“ a ,Koeficient SLA“). Koeficient SLA je
uveden zvlast za mésiéni pausdl a instalaéni poplatek pro kaidou
z minimalnich dob pouZivani Sluzby, které jsou v pfislusném Katalogovém
listu preduréeny. Koeficienty SLA urcené ve vztahu k Parametru SLA definuji
nastaveni globalniho parametr( a v zakladni verzi jsou nastaveny hodnotou 1.

Vysledna cena, za niz Poskytovatel hodla tuto verzi Zakladni sluzby, pfip.
spolu Dopliitkovou sluzbou za wurcité dostupnosti dle Parametru SLA
poskytovat dle daného Katalogového listu pf¥i poétu vyplnénych Koeficientl n,
poctu vyplnénych Cen za dopliikovou sluzbu m a pfislusném Koeficientu SLA,
je pak urcena nasledovné:

Vysledna cena = [(Cena za zakladni sluzbu)*(Koeficient1*...*Koeficient)+(Cena
za dopliikovou sluzbul+...+Cena za doplfikovou sluzbu)]*(Koeficient SLA)

Cena za hovorné bude uréena na zdkladé rozsahu skute¢né poskytnutych
Sluzeb za pfislusné obdobi a cen obsaZenych v Katalogovych listech tvoficich
soucast Prilohy €. 1 této Smlouvy.

CENA ZA ZAVEDENI SLUZBY (ZRIZOVACI POPLATEK) PRO STEJNE SLUZBY

7.1

V pfipadé, Ze Objednateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby dle
této Smlouvy poskytovana Poskytovatelem stejna Sluzba, neni Poskytovatel
opravnén Gctovat za zavedeni (tj. preklopeni) takové Sluzby dle této Smlouvy
zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se ve smyslu tohoto €ldnku 7 této
Smlouvy rozumi Sluzba, kterd svymi technologickymi parametry odpovida
parametram definujicim v pfislusném Katalogovém listu Poskytovatelem
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zavadéno Sluibu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem jinak.

Ustanovenim tohoto ¢&lanku 7 této Smlouvy neni dotleno pravo
Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uznd za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Objednatelem.

ZMENA CENY ZA SLUZBY POSKYTOVANE DLE TETO SMLOUVY V PRIPADE
ZMENOVYCH POZADAVKU

8.1

Cena za Sluzby poskytované dle této Smlouvy mize byt ménéna v pfipadé
zménovych poZadavk( dle €ldnku 12 této Smlouvy ucinénych v souladu se
ZVZ.

FAKTURACE A POJADAVKY NA ZzANSTENI SLEDOVANI VLASTNICH NAKLADU
OBJEDNATELE

9.1

9.2

9.3

9.4

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad na vrub Objednatele. Nebude-li
Objednatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy doklad
oddé&lené pro viechny Sluzby poskytované podle této Smlouvy, tj. za viechny
Sluzby dle Katalogovych listd obsaZenych v P¥iloze €. 1 této Smlouvy, které
byly v pfisluiném obdobi poskytnuty Objednateli. PFislu3nym rozhodnym
obdobim se rozumi jeden (1) kalendafni mésic.

Poskytovatel je povinen vystavit a dorutit elektronicky Objednateli nejpozdéji
do péti (5) kalendainich dnd po ukonéeni pfislusného zi¢tovaciho obdobi
podklad pro vyuétovani ceny za pfislusné Sluzby a dané zuctovaci obdobi
poskytnuté Objednateli. Objednatel je po dorueni podkladi opravnén
nejpozd&ji do tfi (3) pracovnich dni dorutit Poskytovateli pFipominky
k danym podkladiim. Na zakladé téchto pfipominek je povinen Poskytovatel
upravit dané vya&tovani ceny za pfisluiné zaétovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele
vystavit dafiovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi
pfedpisy. Dorutenim ¢&i nedoru€enim pfipominek ze strany Objednatele
k pfisluinym podkladiim nejsou dotéena prava Objednatele na reklamaci
vyt&tované ceny za danou Sluzbu a dané zaétovaci obdobi, préva z vad plnéni
Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni
sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se fidi pfislusnymi ustanovenimi
ZoEK. Z diivodu pravni opatrnosti smluvni strany prohlasuji, ze vylu€uji pouZiti
ustanoveni § 2605 odst. 2 ob&anského zékoniku.

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) bude vystaven a dorucen Objednateli
nejpozdéji do patnactého (15.) dne kalendafniho mésice bezprostiedné
nasledujiciho po skonceni pfisluiného kalendainiho mésice a bude obsahovat
podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele v pfislusném
kalendafnim maésici dle podkladu uvedeného v odst. 9.2; Podklad tvofi pfilohu
faktury. Lhita splatnosti vedkerych fadné vystavenych datiovych dokladd ini
tficet (30) ode dne jejich doru¢eni Objednateli.

Objednatel méa pravo dafovy doklad — fakturu Poskytovateli pfed uplynutim
Ihaity splatnosti vratit, aniz by do3lo k prodleni s jeho Ghradou, (i) obsahuje-li
nespravné udaje, (i) chybi-li na dafiovém dokladu — faktufe nékterd z
nélefitosti a pFiloh. Nova Ihita splatnosti v délce tficet (30) kalendafnich dni
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pocne plynout ode dne doruceni opraveného dafiového dokladu - faktury
Objednateli.

9.5  V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim pen&zité &astky
vznikd opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vy$i jedné setiny
procenta (0,01 %) z dluzné &astky za kaZdy i zapo&aty den prodleni. Tim neni
dotéen ani omezen narok na ndhradu vzniklé $kody.

10.  SMLUVNI POKUTY V PRIPADE VAD PLNENI

10.1 V pripadé vad plnéni dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokuty dle P¥ilohy €. 2 této Smlouvy.

11.  ZAJISTENi RADNEHO PRECHODU NA SLUZBY DLE TETO SMLOUVY

11.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom dleZitosti fadného zavedeni Sluzeb
dle této Smlouvy tak, aby poskytovéni téchto SluZeb plynule a bezproblémové
navézalo na Sluzby poskytované Objednateli dle platnych smluv, a zavazuje se
vyvinout dsili ktomu, aby Sluzby dle této Smlouvy byly zavedeny fadné a
vas.

11.2  Za ucelem zajidténi zahajeni fadného poskytovani SluZeb poskytovanych dle
této Smlouvy se Smluvni strany dohodly, Ze pokud poskytovani Sluieb
nebude Poskytovatelem zahdjeno Fadné a vplném rozsahu k okamziku
vymezenému dobou zavedeni pfislusné SluZby uvedenou v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy, s vyjimkou pfipadd, kdy ze strany Objednatele nedo3lo k poskytnuti
potfebné soulinnosti pro zahajeni poskytovani Sluzby a Poskytovatel na
neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné Objednatele pisemné& upozornil,
vCetné uvedeni dusledkd neposkytnuti této souinnosti, uvedenych v tomto
¢lanku 11.2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve
vysi dle odst. 3.2 PFilohy & 2 této Smlouvy (Ujednani o urovni Sluieb a
sankcich za jeji porudeni). Lhity pro doby zavedeni ptisluinych Sluzeb
uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy poéinaji béZet dnem, kdy tato Smlouva
nabude Gginnosti. Smluvni pokutu je Objednatel, opradvnén poZzadovat za
kaZdou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel nezahdjil fadné a v plném
rozsahu k okamZziku vymezenému dobou zavedeni pfisluiné Sluiby. Pro
vylougeni pochybnosti se smluvni pokuta uplatni pouze pro ty Sluzby, které
Poskytovatel za vyse uvedenych podminek nezahdjil fadné a v plném rozsahu
k poZadovanému dni a ve vysi vztazené na pfisluiné Sluzby.

11.3  Nastanou-li podminky dle odst. 11.2 této Smlouvy, které vylu€uji pravo
Objednatele na uhrazeni smluvnich pokut, nebéZi po dobu jejich trvani
zavazek Poskytovatele k zahajeni Fadného poskytovani Sluzeb poskytovanych
dle této Smlouvy k okamZiku vymezenému dobou zavedeni pfisluiné Sluby;
tento zavazek v3ak nadale trva a doba pro plnéni Poskytovatele se pouze
prodluZuje o Ihitu, kdy trvaly podminky dle odst. 11.2 této Smlouvy, které
vylucuji pravo Objednatele na uhrazeni smluvnich pokut.

12. PRAVO OBJEDNATELE UPLATNOVAT ZMENOVE POZADAVKY

12.1 Objednatel md préavo kdykoliv béhem uinnosti této Smlouvy pisemné
uplatnit u Poskytovatele zménové poiadavky ve vztahu ke Sluibam
poskytovanym Objednateli dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
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zménovym pozadavkiim Objednatele vyhovét za dodrieni podminek dle této
Smlouvy a ZVZ.

Pokud neni vramci zménového poZadavku Objednatelem pozadovano
pozd&jsi provedeni zmény sluzby, je Poskytovatel povinen na zakladé
zménového pozadavku provést poZadovanou zménu sluzby nejpozdéji ve
Ihaité odpovidajici dobé zavedeni prislusné sluzby tak, jak je tato uvedena
v pfisluiném Katalogovém listu. Uvedena lhita béi od okamZiku doruceni
zménového pozadavku Poskytovateli. V pfipadé zménovych pozadavkd
vztahujicich se ke sluzbam, u kterych zménovy pozadavek pfedstavuje zménu
v technologickém zajisténi sluzby, je Poskytovatel povinen provést technické
tetieni nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnii od dorugeni zadosti,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel neni povinen realizovat
zménovy pozadavek na poskytovani pfislu$né sluzby v dané lokalité, pokud by
jeji realizace dle vysledkd technického Zetfeni znamenala mimofadné
technické naroky na jeji provedeni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Zménové pozadavky mohou byt Objednatelem vidy pozadovany pouze ve

vztahu ke sluzbam specifikovanym v jednom Katalogovém listu.

KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB

131

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v kvalité sjednané touto
Smlouvou, zejména jeji Pfilohou €. 1 a PFilohou ¢.3.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO

14.1

14.2

Objednatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoi
prostfednictvim budou jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym dle této Smlouvy Objednateli hla3eny Poskytovateli.

14.1.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu dohledovému mistu
poskytovat  aktudlni informace o Sluzbach  poskytovanych
Poskytovatelem dle této Smlouvy Objednateli, a to v elektronické
formé (format XML) a umoZni centralnimu dohledovému mistu
pFistup do systému Poskytovatele obsahujiciho informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle této Smlouvy Objednateli. Pokud
nebude sjednano jinak, bude centralni dohledové misto dostavat
mésiéné od Poskytovatele informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle této Smlouvy miniméalné v rozsahu umoiZiiujicim:
(i) ovéFfovani fakturace za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle
této Smlouvy, (i) sledovani zmén Sluzeb  poskytovanych
Poskytovatelem dle této Smlouvy a (iii) ovéFovani incident( a zavad ve
vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle této Smlouvy a
sledovani jejich feseni (trouble tracker).

U Sluzeb, pro né: jsou v Katalogovém listu stanoveny SLA, je Poskytovatel
povinen odstranit zavady Sluzeb ve Ihatach stanovenych SLA dané Sluzby.
Neni-li dana lhata v ramci SLA sjednana, je Poskytovatel povinen poskytovat
Sluzby v souladu se sjednanym parametrem dostupnosti. Pokud Poskytovatel
tuto svoji povinnost nesplni, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu
siednanou v Pfiloze &. 2 této Smlouvy. U Sluzeb, pro které neni v Katalogovem
listu uvedeno SLA, je Poskytovatel povinen odstranit zavadu do tfi (3)
pracovnich dn(i od nahladeni zavady v ramci centralniho dohledového mista,
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nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel jinak. Vsechny vyse uvedené
lhity pro odstranéni zévad se prodluiuji o dobu, po kterou Objednatel
neposkytne Poskytovateli soutinnost (nepfistupnost pracovité atd.), a to za
podminky a v rozsahu, pro ktery Poskytovatel na neposkytnuti pozadované
sou¢innosti bezodkladné& (neni-li dohodnuto mezi Objednatelem a
Poskytovatelem jinak) Objednatele pisemné upozornil, vcetné uvedeni
disledki neposkytnuti této souéinnosti.

ZaleZitosti upravené vtomto &ldnku 14. mohou byt ze strany Objednatele
bliZe jednostranné konkretizovany.

15.  RESEN{ ZAVAD V PRIPADE NEEXISTENCE CENTRALN{HO DOHLEDOVEHO MISTA

15.1

V pfipadé, Ze ke vzniku centrélniho dohledového mista nedojde, bude systém
evidence incidentd a zdvad Slueb a sledovani jejich Fefeni realizovan dle
nasledujicich ustanoveni:

15.1.1 Poskytovatel je do péti (5) pracovnich dni od Géinnosti této Smlouvy
ve vztahu k Objednateli povinen pisemnym vyjadienim adresovanym
Objednateli uvést telefonni ¢islo a dalsi kontaktni Gdaje, na kterém
bude existovat non-stop sluzba, kterd bude zaznamenavat vsechny
hlaené incidenty Objednatele;

15.1.2 v pfipadé, kdy Objednatel zjisti zdvadu poskytovanych Sluzeb co do
jejich parametri dle Pfilohy & 1 a Pfilohy & 2 této Smlouvy, bez
zbyteiného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na kontaktni udaje dle
odst. 15.1.1 této Smlouvy;

15.1.3 Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady dle &lanku 15.1.2 této
Smlouvy provést bez zbyteéného odkladu analyzu zédvady, a pokud
zjisti, Ze je zadvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit. U
SluZeb, pro néZ jsou v Katalogovém listu stanoveny SLA, je povinen ji
odstranit ve lhitach stanovenych SLA dané Sluziby. Neni-li dana lhata
vramci SLA sjedndna, je Poskytovatel povinen poskytovat Sluzby
v souladu se sjednanym parametrem dostupnosti. Pokud Poskytovatel
tuto svoji povinnost nesplni, je povinen Objednateli zaplatit smluvni
pokutu sjednanou v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. U Sluzeb, pro které neni
v Katalogovém listu uvedeno SLA, je Poskytovatel povinen odstranit
zavadu do tfi (3) pracovnich dnd od nahld3eni zavady, nedohodnou-li
se Objednatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lh(itach pro
odstranéni zavady pfislu$nou zdvadu neodstrani, ztrici narok na
zaplaceni mési¢niho poplatku za tuto Sluzbu, a to za cely mésic,
vnémi doslo k nedodrieni této lhaty k odstranéni zavady, resp. po
mésice nasledujici, pokud vnich lh(ta k odstran&ni zadvady stale
béZela. Viechny vy3e uvedené I|hity pro odstranéni zavad se
prodluZuji o dobu, po kterou Objednatel neposkytne Poskytovateli
soufinnost (nepfistupnost pracovi§té atd.), a to za podminky a
vrozsahu, pro ktery Poskytovatel na neposkytnuti pofadované
soucinnosti bezodkladné (neni-li dohodnuto mezi Objednatelem a
Poskytovatelem jinak) Objednatele pisemné upozornil, véetnd
uvedeni ddsledk( neposkytnuti této soucinnosti;

Strana 9/ 18



N

DMS

16.

17.

18.

19.

20.

: 574-2015-13310 i

X

INISTERSTVO ZEMEDELSTVI

15.1.4 v pfipadé&, Ze po nahlaseni zadvady dle ¢lanku 15.1.2 této Smlouvy
Poskytovatel zjisti, Ze pfiina nahlasené vady spociva v jednani jinych
osob, nez je Objednatel nebo Poskytovatel, oznami Objednateli sva
zjisténi a navrhne jejich reseni, jsou-li mu znamy nebo mély-li by mu
byt znamy okolnosti vedouci kfeseni dané zavady s pfihlédnutim
k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

BEZPLATNOST SLUZEB POSKYTOVANYCH DLE CLANKU 14 A CLANKU 15 TETO
SMLOUVY

16.1 Poskytovateli nendleZi za sluzby poskytované v souvislosti realizaci dohledu
dle €lanku 14 a ¢lanku 15 této Smlouvy jakdkoli uplata a tyto sluZby jsou
Poskytovatelem poskytovany bezuplatné.

16.2  Odstranéni jakékoli zavady Sluieb vzniklé z davod( leZicich na strané
Poskytovatele je Poskytovatel povinen poskytnout beziplatné.

PLATNOST A UCINNOST TETO SMLOUVY

17.1  Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti
dnem podpisu smluvnich stran. y

DOBA TRVANI TETO SMLOUVY

18.1 Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva se uzavira na dobu dvanacti (12)
mésich od podpisu smlouvy

ZANIK TETO SMLOUVY PRED UPLYNUTIM DOBY JEJIHO TRVANI

19.1 Smluvni strany se dohodly, Ze pfed okamiikem zaniku této Smlouvy dle
¢lanku 18 této Smlouvy lze tuto Smlouvu ukonéit vyhradné na zakladé
pisemné dohody Smluvnich stran, nebo na zakladé vypovédi, popf.
odstoupeni od Smlouvy upravenych v této Smlouvé, a to bez jakychkoli
sankci: (i) vypovédi s tficetidenni vypovédni lhdtou dorucené ze strany
Objednatele Poskytovateli v pfipadé, Ze se Poskytovatel dopusti podstatného
poruseni této Smlouvy uvedeného v élanku 21 niZe a/nebo (ii) s tficetidenni
vypovédni Ihltou v pfipadé organizacnich zmén, a to véetné zmény prostor,
na strané Objednatele; vtomto pfipadé lze smlouvu vypovédét pouze
castecné ve vztahu k organizacni zméné Objednatele; Touto zménou prostor
se rozumi zména sidla Objednatele nebo zména sidla nebo zruseni jeho
uzemniho(-ich) pracoviité(-t) a/nebo (iii) vypovédi s tfimésicni vypovédni
IhGtou dorucené ze strany Objednatele Poskytovateli v pfipadé, Ze
Objednatel vyuZije své pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni Ihity dle tohoto odstavce zacinaji plynout dnem doruceni
vypovédi Poskytovateli.

19.2 Odstoupit od Smlouvy lze, stanovi-li tak, v souladu s § 2001 obcanského
zadkoniku.

MOZNOST VYPOVEDI! TETO SMLOUVY ZE STRANY OBJEDNATELE

20.1 Pokud bude jiny poskytovatel verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci neZ Poskytovatel nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku
sluzby obdobné Sluzbam poskytovanym dle této Smlouvy za podminek (do
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kvality, rozsahu a ceny) vyhodnéjSich pro Objednatele, neZ je uvedeno v této
Smlouvé, zavazuje se Poskytovatel do 30 dni od upozornéni (doruceného ze
strany Objednatele) na tuto skutecnost zahadjit s Objednatelem jednani o
moZnosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle této Smlouvy (a to
vyluéné ve prospéch Objednatele.

Pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou na Gpravé podminek pro
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy ve smyslu predchoziho odstavce, je
Objednatel opravnén tuto Smlouvu vypovédét, a to do tficeti (30) dni od
ukonéeni jednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem o Upravé podminek
pro poskytovani SluZeb dle této Smlouvy ve smyslu pfedchoziho odstavce a
bez naroku na jakoukoliv platbu od Objednatele, spojenou s predéasnym
ukonéenim poskytovanim SluZeb na zakladé této Smlouvy.

Obdobné budou Smluvni strany postupovat podle tohoto ¢lanku v pfipadé,
Ze Poskytovatel bude nabizet ve svém verejném a zavazném ceniku sluzeb
arealné poskytovat sluzby shodné se Sluzbami poskytovanymi dle této
Smlouvy, ato za podminek (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického
feSeni a smluvnich aprovoznich podminek) vyhodnéjich pro osoby
v postaveni Objednatele, neZ jaké jsou uvedeny v této Smlouvé. Zejména je
pak Objednatel opravnéno tuto Smlouvu vypovédét, a to do tficeti (30)
kalendafnich dnd od konce Ih(ty pro akceptaci upravy podminek pro
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy ve smyslu tohoto ¢&lanku 20. této
Smlouvy Poskytovatelem, pokud Poskytovatel neupravi podminky pro
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé.

Vypovédni doba u kterékoli vypovédi podle tohoto ¢lanku &ini jeden mésic od
jejiho doruceni v pisemné formé Poskytovateli.

Vyse uvedenymi odstavci tohoto ¢lanku neni dotfeno pravo Objednatele
vypovédét tuto Smlouvu dle odst. 19.1 pismeno (iii) této Smlouvy.

PODSTATNE PORUSENI POVINNOSTi POSKYTOVATELEM

21.1

21.2

21.3

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely této Smlouvy je porudeni
podstatné, jestlize Poskytovatel porusujici tuto Smlouvu védél v dobé
uzavieni této Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat
s pfihlédnutim k ucelu této Smlouvy, ktery vyplyvd z jejiho obsahu, Ze
Objednatel nebude mit zajem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni této
Smlouvy. To se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni ze strany
Poskytovatele.

Smluvni strany se déle dohodly a souhlasi, Ze pro Géely této Smlouvy je
porudeni podstatné rovnéz v pfipadech vyslovné tak oznacenych v PFiloze €. 2
k této Smlouvé a v jinych ustanovenich této Smlouvy.

Smluvni strany se déle dohodly a souhlasi, Ze pro uéely této Smlouvy je
poruSeni podstatné rovnéz v pfipadé, pokud prohlaseni Poskytovatele dle
odst. 1.2 této Smlouvy se stane nepravdivym.
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22.  PROHLASENi POSKYTOVATELE

22.1

22.2

223

Poskytovatel timto prohladuje, Ze vedkerd prohladeni Poskytovatele dana
Objednateli vy3e v ¢ldnku 2. této Smlouvy jsou ke dni uzavieni této Smlouvy
platna a pravdiva.

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle této Smlouvy ukaze
jako nepravdivé, nahradi Poskytovatel Objednateli vedkerou %kodu nebo
ujmu, kterd Objednateli vznikne v ddsledku takového stavu. Nepravdivost
prohla3eni Poskytovatele a/nebo porugeni zavazku nahradit vzniklou gkodu &
ujmu je povazovano za podstatné porudeni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usili pro to, aby prohlageni
Poskytovatele dle této Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy. Poruseni tohoto zavazku je povaZovano za podstatné
poruseni této Smlouvy.

23.  SANKCE DLE TETO SMLOUVY

23.1

23.2

233

23.4

23.5

23.6

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu gkody v pIné vysi i
v pfipadg, Ze se jedna o porueni poyinnosti, na kterou se vztahuje smluvni

2 v

pokuta, a toiv pfipadé, Ze jiZ byla za takové poruseni fadné zaplacena.

V pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele dle ujednani obsaZenych
vPfiloze €& 2 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po

Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi stanovené v Piiloze & 2 této
Smlouvy.

V pfipadé, Ze doba nedostupnosti Sluzby stanovena v Pfiloze €. 1 piekrogi 2
po sobé jdouci pracovni dny, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za toto poruseni povinnosti.

V pfipadé podstatného porueni povinnosti ze strany Poskytovatele dle &l. 21
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vygi 10.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruieni.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné jednadvacaty (21.) den ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Ghradé povinnou
smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi.

V pfipadé nedodrieni povinnosti odstranéni zavady do ti (3) pracovnich dni
od nahlaeni zavady vramci dohledového mista u sluieb, pro které neni
v Poptavkovém listé v PFiloze €. 1 stanoveno SLA (dle odstavce 14.2), je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi % mési¢ni
pau3alni platby uvedené v Poptavkovém listé v PFiloze €. 1.

24.  VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVATELE

24.1

Soucasti této Smlouvy jsou i VSeobecné podminky pro poskytovdni vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti (dale jen
»VSeobecné podminky Poskytovatele”). V piipadé, e nékterd ustanoveni
téchto vieobecnych obchodnich podminek jsou v rozporu s touto Smlouvou,
maji ustanoveni této Smlouvy pfednost. Vieobecné obchodni podminky
Poskytovatele tvoti PFilohu €. 3 této Smlouvy.
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DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

25.1

25.2

25.3

Davérné informace a zavazek k jejich ochrang

25.1.1

25.1.2

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna zpfistupnit jakékoli treti
strané, ani pouZit nebo vyuZit k jakémukoli uéelu jakékoli informace
tykajici se ostatnich smluvnich stran nebo jejich zastupca, spfiznénych
osob, podnikatelské Cinnosti a obchodd zamyslenych touto Smlouvou
(dale jen ,,DUvérné informace”), je ziska nebo ziskala na zikladé této
Smlouvy, vyjma pokud tak ugini (i) s pfedchozim pisemnym souhlasem
pfislusné smluvni strany, nebo (i) v souladu s poZadavky ptislusnych
pravnich pfedpisti (véetné prava Objednatele zvefejnit tuto Smlouvu
vsouladu se zdkonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
kinformacim, ve znéni pozdéjdich predpist), platnych UG&etnich
pfedpisd, platnych burzovnich pFedpisti arozhodnuti pFisluéného
soudu i jiného opravnéného organu vefejné moci, nebo (iii) pokud to
tato Smlouva vyslovné umoisuje.

Zédné ustanoveni této Smlouvy neni obchodnim tajemstvim
Poskytovatele a bez ohledu_na jind ustanoveni této Smlouvy je
Objednatel oprdvnén tuto Smlouvu uvefejnit na swych webovych
strankach.

Pro dcely této Smlouvy se za DOvérné informace nepokladaji Zadné
informace, jei:

25.2.1

25.2.2

25.2.3

25.2.4

25.2.5

25.2.6

které se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo
k poruSeni zavazkd pfijimajici smluvni strany & pravnich predpisd,

které méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred
uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem
jing, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim prijimajici strana
dospéje nezévisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo
divérnymi informacemi tieti strany,

které po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici strané treti osoba,
jeZ neni omezena v takovém naklddani s informacemi,

jejichZ zpFistupnéni informace vyZadovano zakonem ¢&i jinym pravnim
pfedpisem véetné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu vefejné moci.

jsou obsaZené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné na piisluinych webovych
strankach dle §147a zvz.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén v souladu
s § 147a ZVZ uvefejnit, a to jak na Profilu Objednatele tak na Internetovych
strankach Objednatele:

25.3.1
25.3.2
25.3.3

tuto Smlouvu véetné vsech jejich zmén a dodatkd,
vy3i skute&né uhrazené ceny za pinéni Vefejné zakazky a

seznam subdodavatell dodavatele Vefejné zakazky.
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25.4  Opravnéni ke zpfistupnéni Duvérnych informaci

255

25.6

25.7

25.4.1 Jakakoli ze smluvnich stran je opravnéna sdélovat Divérné informace
svym spriznénym osobam, subdodavatelim, pravnim zdstupciim,
ucetnim, zaméstnancim, zastupclim a predstavitellim, avsak s tim, Ze
takova smluvni strana zajisti, aby ty osoby, jez budou mit pfistup
k Divérnym informacim, nezpfistupriovaly Dlvérné informace tfetim
osobam, ani je nepouzivaly, ani nevyuZivaly k jinému ucelu, nez (i) za
ucelem plnéni (resp. zajisténi plnéni) zakonnych povinnosti pfislusné
smluvni strany, nebo (i) za Gcelem pInéni (resp. zajisténi plnéni)
povinnosti vyplyvajicich smluvni strané z této Smlouvy.

Bezpecnostni opatieni ve vztahu k DGvérnym informacim

25.5.1 Kaida ze smluvnich stran se zavazuje, Ze bude dodrZovat pfimérend
bezpelnosti opatfeni za Ufelem zamezeni neopravnéného pfistupu
tretich osob k Davérnym informacim, jeZ jsou v drieni pfisluiné
smluvni strany.

Trvani zavazk( davérnosti dle této Smlouvy

25.6.1 Zavazky obsaZené v této Smlouvé tykajici se zachovavani davérnosti
zUstanou v pIlném rozsahu platné a ucinné i po zaniku Smlouvy.

25.6.2 Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné
ochrany ddvérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kaidé
poruseni takové povinnosti, ktera bude uhrazena zplsobem
uvedenym v odst. 23.5.

Ochrana_dusevniho vlastnictvi

25.7.1 V pfripadé, Ze vysledkem sluZzeb poskytovanych Poskytovatelem dle
této Smlouvy bude jakykoliv nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné &i
¢astecné) v disledku dusevni tvirci ¢innosti Objednatele Ci tfeti osoby
a jenz je predmétem jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi (zejména
autorského prava), pak Objednatel ziskdvda okamZikem vyhotoveni
takového dila pravo uzivat dilo (dale jen ,licence”). Tato licence je
udélena jako nevyhradni, trvald, bez Gzemniho omezeni. Licence
zahrnuje opravnéni Objednatele uZit autorska dila, kterda jsou
pocitatovymi programy, jak ve zdrojovém, tak v strojovém koédu a
Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele vydat mu zdrojové
kody. Poskytovatel spolu slicenci udéluje Objednateli souhlas
k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila, které je Objednatel
opravnén uzit podle této Smlouvy, a to i prostrednictvim tfetich osob.
Objednatel je opravnén poskytnout sublicenci trfetim osobam.
Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuzit. M3 se za to, Ze
odména za takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluiby
poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé této Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za
licenci). Smluvni strany vyslovné prohla3uji, Ze pokud pfi poskytovani
sluzeb vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautort
ve smyslu § 8 autorského zakona (dale jen ,dilo spoluautori”) a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze
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je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu
spoluautor( tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze
Poskytovatel udélil Objednateli souhlas kjakékoliv zméné nebo
jinému zasahu do dila spoluautori. Poskytovatel prohlasuje, Ze
vyporadal ¢&i vyporada veskeré pfipadné ndaroky autorl pfislusnych
plnéni, poskytovanych podle této Smlouvy a Ze sjednana cena dle ¢l.
6. Smlouvy za Sluzby poskytované podle Smlouvy zahrnuje celkovou
odménu za poskytnuti prav véetné vyporadani veskerych prav autord.

25.8 Ochrana telekomunikacniho tajemstvi
25.8.1 Ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy nejsou dotéeny zavazky
Poskytovatele, plynouci  zochrany  osobnich, provoznich
a lokalizacnich udaji a davérnosti komunikaci ve smyslu ZoEK
a pripadné dalsich souvisejicich pravnich predpisu.
26. Podpora pii prechodu na nového poskytovatele
26.1

V pfipadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli
jejich &asti s novym poskytovatelem odlisnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skonéeni u&innosti této Smlouvy poskytovat Objednateli
nebo jim urCenym tretim stranam veSkerou soucinnost potrebnou pro tcely
plynulého a fadného poskytovani sluieb obdobnych Sluzbam ¢&i jejich
pfisluSné ¢&asti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile
zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé pInéni této Smlouvy
¢i na jeho jednani, resp. chovani. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, bez zbyteéného odkladu a zodpovédné, a to
minimalné po dobu 6 mésicli po uplynuti doby trvani této Smlouvy. Smluvni
strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle tohoto odstavce je soucasti ceny za
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

27. DORUCOVANI

27.1

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jeZ ma byt u€inéno ¢i dano Smluvni
strané dle této Smlouvy bude ucinéno &i dano pisemné. Toto oznameni,
Zadost ¢i jiné sdéleni bude, pokud z této Smlouvy nevyplyva jinak,
povaZovano za rfadné dané ¢i u€inéné druhé smluvni strané, bude-li doru¢eno
osobné, doporucenou postou, kuryrni sluzbou, nebo emailem na dale
uvedenou adresu pfislusné smluvni strany nebo na takovou jinou adresu,
kterou tato pfislusnd smluvni strana urci v pisemném oznameni zaslaném
v souladu s touto Smlouvou:

Objednatel:
Adresa: TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
K rukdm: Ing. Ludka Novotného
Email: ludek.novotny@mze.cz
Poskytovatel:
Adresa: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov
K rukam: Ing. Pavla Halfara
Email: statnisprava@ha-vel.cz

Strana 15/ 18



AN

PR
DMS: 574-2015-13310 - \\\

28.

29.

-
MINISTERSTYO ZEMEDELSTVI

27.2  Jakékoliv ozndmeni podle této Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

27.2.1 dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokument(i, ve znéni pozdéjsich
predpisi (dale jen ,2ZDS”), je-li oznameni zasilano prostfednictvim
datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo

27.2.2 dnem fyzického predani oznameni, je-li ozndmeni zasildno
prostfednictvim kuryra nebo doruovano osobné; nebo

27.2.3 dnem doruceni potvrzenym na dorudence, je-li ozndmeni zasilano
doporuéenou postou; nebo

27.2.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vySe uvedenym zpiisobem
nebude z jakéhokoli divodu moiné, oznameni zaslano doporuéenou
poStou na adresu urfenou shora uvedenym zplisobem anebo na
adresu zapsaného sidla prislusné Smluvni strany (bude-li odli$nd),
avsak k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve lhité tri
(3) pracovnich dni od jeho uloZeni na pfislusném postovnim Gfadu.

27.3 VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna
jednostrannym pisemnym oznamenirh doruéenym pfislusnou smluvni stranou
druhé smluvni strané s tim, Ze takovato zména se stane Géinnou uplynutim
deseti (10) pracovnich dnt od doruéeni takového oznameni.

27.4  Smluvni strany se dohodly, Ze mohou komunikovat elektronickou postou,
prilemZ sdéleni bude povaZovéno za fadné doruéené pouze, pokud (i) bude
opatieno zaruéenym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno na vyse
uvedenou kontaktni emailovou adresu.

ZVLASTNi TECHNICKE POZADAVKY OBJEDNATELE

28.1 Vzhledem k technologické navaznosti na strané Objednatele je Poskytovatel
povinen zohlednit kompatibilitu doddvaného koncového zafizeni
s dosavadnim technickym zafizenim Objednatele.

DOPLNENI A ZMENY TETO SMLOUVY

29.1 Pokud neni v této Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, maZe byt tato
Smlouva (véetné jejich pfiloh) dopliovdna nebo ménéna pouze ve formé
pisemnych dodatkli podepsanych vSemi smluvnimi stranami. Jakékoliv
smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢izméné této Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného
druhé smluvni strané, nacez smluvni strany provedou vegkeré potiebné
analyzy a v dobré vite povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti. Pro pfipad

ukonceni téchto jednani smluvni strany vyluéuji pouZiti § 1729 obéanského
zakoniku.

29.2  Veskera doplnéni a zmény této Smlouvy je mozno uéinit vyluéné v souladu se
ZVZ.

29.3 Objednatel a Poskytovatel zpracuji nejpozdéji do S3esti tydni ode dne
Gcinnosti  této Smlouvy Priehled ustanoveni V3seobecnych podminek
Poskytovatele uvedenych vPfiloze €. 3 této Smlouvy, jejich? obsah
neodpovida charakteru obsahu této Smlouvy, a ve Ih(ité dvou mésicti ode dne
ucinnosti této Smlouvy uzaviou dodatek ke Smlouvé, jimZ bude od poéatku

Strana 16/ 18



DMS: 574-2015-13310

30.

31.

32.

-

33.

34.

35.

36.

NTie
N
LA RS
MINISTERSTVO ZEMEDELSTY

platnosti Smlouvy vylouéena tcinnost téchto ustanoveni aviak jen, pokud tim
nedojde k ohroZeni prav, zajmu ¢i potfeb Objednatele.

ZAVAZNOST PRO PRAVNI NASTUPCE SMLUVNICH STRAN

30.1  Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby ve3kerd prava a povinnosti
smluvnich stran zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce.

FINANCNi KONTROLA

31.1 Poskytovatel bere na védomi a souhlasi stim, aby subjekty opravnéné dle
zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zédkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisq,
provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této Smlouvy
stim, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba
povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

JAZYK

32.1 Tato Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici
bez ohledu na jakykoli jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli G&el pofizen.

RESENi SPORU

33.1 Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfisludnymi
ustanovenimi obcanského zdakoniku, ZVZ a ZoEK. Veskeré spory mezi
smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
reSeny pokud moZno nejprve smirné. Neni-li pro rozhodovani sporu pfisluiny
Cesky telekomunikaéni ufad, budou spory vyreSeny vécné a mistné
prislu$nymi soudy Ceské republiky.

UPLNA SMLOUVA

34.1 Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné dstni ujednani, smlouva
i Fizeni nékteré smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon
jakychkoliv prdv a povinnosti dle této Smlouvy. Zarovel potvrzuji svym
podpisem, Ze vedkerd ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy jsou pravdivé,
platné a pravné vymahatelné.

ZAVERECNA USTANOVENI

351 Zapocteni na pohleddvky viéi Objednateli vzniklé z této Smlouvy se
nepripousti

35.2  Préva Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy & jejiho porudeni se promléuji
ve lhité patndcti let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

35.3 Poskytovatel prebira podle & 1765 ob&anského zékoniku riziko zmény
okolnosti, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, a poadavky
na poskytovani pInéni dle této Smlouvy.

PRILOHY
36.1 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb

I
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PFiloha €. 2: Ujednani o urovni SluZeb a sankcich za jeji poruseni
Pfiloha €. 3: Vseobecné podminky Poskytovatele

Priloha C. 4: Povéreni
Pfiloha €. 5: Zadavaci dokumentace Verejné zakazky (volna pfiloha)

36.2 Tato Smlouva je uzaviena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazda strana
obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
v__ mie dne 0. 1 Ze 4~ (7 4 dne SOA47 O
Ceska republika —~ Minist rstvoze @édélstvi -v internets.r.o.

Ing. Ludék Novotny Ing. Pavel Halfar,

Reditel odboru provozu informaénich a Jednatel spole¢nosti

komunikacnich technologii



//)

SMLOUVA O ZAJISTENI PEVNYCH HLASOVYCH SLUZEB KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY
VEREJNE SPRAVY — Pfiloha &. 1

Pfiloha ¢. 1

Specifikace Sluzeb

Katalogovy list: HTS

Oqunm:_ HTS
sluzby
Struény Pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostiedi vefejné telefonni sité prostiednictvim linky
popis sluzby | HTS.
Pfipojeni lokality koncového uZivatele k vefejné telefonni siti — hlavni telefonnf stanice (HTS).
Nafizuje-li to konkrétnimu operdtoru regulator, musi sluzba umoZfovat Carrier Selection /
. Carrier Preselection.
,_u\._wﬂw_oﬁ_. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto KL.
sluzby Soudasti ceny za sluzbu je i platba za pfeneseni telefonniho &isla / telefonnich &isel, dochézi-li ke
zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy uzivatel slufby musi zajistit spolupraci spréavce pobotkové
ustfedny, kterd bude ke sluzbé pfipojena (v pfipadé, Ze sluba je zakon&ena v pobockové
ustredné).
Pro realizaci sluzeb HTS je poZadovano poutiti vyhradné téchto pfenosovych technologi:
Pouzitelné - metalicka vedeni
technologie | - opticka vedeni ’
- radiové spoje
w_n”__wm“v_h\Nmnm Adresa budovy, mistnost
Monitoring
sluzby /A
Podminéno
sluzbami N/A
Kéd
Nazev parame
skupiny Hmc Popis
parametr( Parame
tru
m_m_o<mn_ Cp-1¢ Standardni 2dratova telefonni linka s jednim telefonnim &islem
plan CPL12
CP-3DR-
10 Linka s 3-dratovou provolbou — 10 éisel
CPL
CP-3DR-
100 Linka s 3-dratovou provolbou - 100 &isel
CPL
CP-3DR-
1000 Linka s 3-dratovou provolbou - 1000 ¢isel
CPL3
Cp-
SERIE-R | Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako Fidici/nosna linka
CPL5
Cp-
SERIE-P | Linka je zafazena v sérii {(na bazi Multi-line huntig) jako podruZna linka
CPL6
Hlasova VPN | VPN-
HL-N Z4dné telefonni &islo sluzby neni za¢lenéno do hlasové VPN.
HVPNO
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SMLOUVA O ZAJISTENI PEVNYCH HLASOVYCH SLUZEB KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY
VEREJNE SPRAVY — Pfiloha €. 1

”.\_Gy. Zarazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje poet telefonnich &isel,
HVPN1 ktera budou u dané sluzby zatlenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem.
”:”_M”“M\n:_ ”wﬂuzm Sluzba nepienasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT-
ANO Sluzba pfenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT1
Presmérova | PRV-NE Sluzba bez pfesmérovani volani
ni volani PRVO
PRV- . . PR .. . Y o
ANO Sluzba s pfesmérovanim volani (dostupné pouze pro sluibu s MSN é&isly — CPL7 —
PRV1 CPL11)
MM__ML".Q m«muz_m Sluzba bez éekajiciho volani
CV-ANO | Sluzba s upozornénim na piichozi volani, éekajici hovor (dostupné pouze pro sluibu
cv1 s MSN &isly — CPL7 — CPL11)
_NH_U_MMM_\M____A‘_MMM_ "w«ozm Sluzba neumoiniuje identifikaci zlomyslnych voléni.
volani 1Zv-
ANO Sluzba s identifikaci zlomyslnych volani.
1ZV1
Omezeni OMEZ-
odchozich NE Sluzba neomezuje odchozi volani do Zddného sméru.
volani Oovo
OMEZ-
MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich volani
oovil
OMEZ-
MOB Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti
0oQv2
OMEZ-
MEZ+2ZV | Zamezeni odchozich mezindrodnich volédni a pfistupu ke sluzbédm se zvlaétnim
L tarifovanim
0o0v3
OMEZ- . , . , . . - - up fue
MAX Zamezeni odchozich mezindrodnich a ddlkovych volani, volani ke sluzbam se zvlaétnim
oova tarifovanim a volani do mobilnich siti
OMEZ- . . cer s e ” A
VL1 Zamezeni pristupu ke sluzbam se zvlaStnim tarifovanim — pfistupova &isla 906, 909 a
oovs |76
OMEZ- P v iy e s o P
VL2 Zamezeni pristupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova ¢&isla 900, 906,
00Ve 909 a 976
Analogovy |Analog-
telefonni NE Souéasti sluzby neni analogovy telefon
pFistroj ATPO
Analog- | Dodavka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
BASIC - moznost opakované volby posledniho volaného &isla
ATP1 - volitelna pulsni nebo ténova volba
Dodévka s manazerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
Analog- - moinost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)
MAN - pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich &isel
ATP2 - zobrazeni délky hovoru

- hlasity hovor
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Vykaz VHP-NE o
hovori VHPO Bez zasilani postou
postou VHP- N P e . e e g . Ly ,
STD Zasilanf standardni vyuétovéni podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zli¢tovaci
VHP1 obdobi
Podrobny vypis hovort zasilany poStou jedenkrat za ziiétovaci obdobi v rozsahu:
VHP- - volané ¢islo
ENH - datum a hodina volani
VHPO | doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz VH-OL-
hovorion- | NE Bez podrobného vypisu hovor( dostupného on-line elektronickou formou
line VHOLO

Podrobny vypis hovori dostupny on-line elektronickou formou:
VH-OL- |- volané ¢islo

ANO - datum a hodina volani

VHOLO | doba trvani hovoru

- cena hovoru

Katalogovy list: HLAS_ISDN2

Oznaceni
. ISDN2
sluzby
Struény Pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostiedi vefejné telefonni sité prostiednictvim linky

popis sluzby

ISDN2.

Popis
vlastnosti
sluzby

Pfipojeni pobotkové tstfedny aZ 30 hlasovymi kandly zakonéené rozhranim UkO nebo SO.
Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru reguldtor, musi sluzba umoZfiovat Carrier Selection /
Carrier Preselection.

Jednotlivé individudini parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soucasti ceny za sluzbu je i platba za pfeneseni telefonniho &isla / telefonnich &isel, dochazi-li ke
zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy uZivatel sluZby musi zajistit spolupraci spravce pobockové
Gstfedny, kterd bude ke sluzbé pfipojena (v pfipadé, Ze sluiba je zakonéena v poboékové
Ustfedné).

Pouzitelné

Pro realizaci sluZeb ISDN2 je poZadovédno pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni

technologie | - opticka vedeni
- radiové spoje
Lokalizace
. zac Adresa budovy, mistnost
sluzby
Monitoring
sluZby N/A
Podminéno
slusbami | V/A
Kéd
Nazev parame
. tru .
skupiny b Popis
ara y
parametru Parame
tru
Cislovaci P- ” , I — .
plén “ M_urw Bez poZadavku na Cislovaci plan (linka sdili éislovaci plén s jinou sluzbou PCM)
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CpP-10 Provolbovy blok Nx 10 ¢&isel (koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet blokd 10
CPL1 Cisel)
CP-100 | Provolbovy blok Nx 100 ¢&isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany poéet bloké 100
CPL2 Cisel)
Mmmo _u3<w_coi blok Nx 1 000 ¢isel (koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet blokd 1
cPL3 000 ¢isel)
mmmoo _u_‘o<w_co<< blok Nx 10 000 ¢isel (koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet blokd 10
CPL4 000 ¢isel)
Cp-
SERIE-R | Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako Fidici/nosna linka
CPL5S
Cp-
SERIE-P | Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruznd linka
CPLE
MSN4 | Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim ¢islem (MSN) -
CpPL7 1-4 ¢isla
MSN5 | ledna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim ¢islem (MSN) -
CPL8 5 gisel
MSN6 | Jedna pripojka v konfiguraci s pasivni shérnici vicenasobnym telefonnim &islem (MSN) -
CPL9 6 Cisel
MSN7 | ledna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim ¢&islem (MSN) -
CPL10 |7 ¢fsel
MSN8 | Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim ¢islem (MSN) -
CPL11 |8 ¢&fsel
Hlasova VPN | VPN-
HL-N Zadné telefonni &islo sluzby neni zatlenéno do hlasové VPN.
HVPNO
VPN- . PR . - e . P w
HL-A Nm_‘mwm:_ sluzby do hlasové VPN, _mo:no<< c~_<m~w_ specifikuje nonmﬂ telefonnich Eisel,
HVPN1 ktera budou u dané sluzby za¢lenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem.
”.._””“Mm«\n:_ Mwﬂvzm SluZba nepfenasiinformace o délce hovoru (AOT).
AOT-
ANO Sluzba prenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT1
Presmérové | PRV-NE Sluzba bez presmérovani volani
ni volani PRVO
PRV- . . . - L. . . o
ANO Sluzba s pfesmérovanim volani (dostupné pouze pro sluibu s MSN ¢&isly — CPL7 —
pry1 | CPLID)
mwwmh”.n_ m«mzm Sluzba bez ¢ekajiciho volani
CV-ANO | Sluzba s upozornénim na pfichozi volani, &ekajici hovor (dostupné pouze pro sluzbu
Ccvil s MSN Cisly — CPL7 — CPL11)
_NA_U_M%GM___”_MM, "w«mzm Sluzba neumoiniuje identifikaci zlomysInych volani.
volani 12v-
ANO Sluzba s identifikaci zlomysinych volani.
1ZV1
Omezeni OMEZ-
odchozich NE Sluzba neomezuje odchozi volani do 2ddného sméru.
volani o0oVvo
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OMEZ-
MEZ Zamezeni odchozich mezindrodnich volédni
oovi
OMEZ-
MOB Zamezeni odchozich voléni do mobilnich siti
oov2
OMEZ-
MEZ+ZV | Zamezeni odchozich mezindrodnich volani a pfistupu ke sluzbam se zvlaétnim
L tarifovanim
0oov3
OMEZ- , , - , . , - . oy s P
MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a ddlkovych volani, volani ke sluzbam se zvlastnim
oovs | tarifovanim a voldni do mobilnich siti
OMEZ- P . fv. e o J
VUL Zamezeni pristupu ke sluzbdm se zvlastnim tarifovanim — pfistupova &isla 906, 909 a
oovs |976
OMEZ- F— _ fvo s e - pay
VL2 Zamezeni pfistupu ke sluibdm se zvlastnim tarifovanim - pristupova Eisla 900, 906,
00VE 909 a 976
Koncové KTZ-NE | Dodévka bez koncového telekomunika&niho zaFizeni (NT) - sluzba predana na rozhrani
telekomunik | kTzo U .
alni zafizeni [37.
BASIC | Doddvka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT) = sluzba pfedana na rozhrani S
KTZ1
KTZ-
PLUS Dodavka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT) s terminalovym adaptérem
KTZ2
Analogovy | Analog-
telefonni NE Soucasti sluzby neni analogovy telefon
pfistroj ATPO
Analog- | Dodavka se zdkladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
BASIC - moinost opakované volby posledniho volaného &isla
ATP1 - volitelna pulsni nebo ténova volba
Dodavka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
Analog- - moZnost zobrazeni &isla volajiciho (CLIP)
MAN - pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich éisel
ATP2 - zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Digitalni Digital-
telefonni NE Sougdsti sluzby neni digitalni telefon
pfistroj DTPO
Digital-
BASIC | Dodévka se zakladnim digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem (bez displeje)
DTP1
Doddvka s manazerskym digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem:
) - sdisplejem
Digital- - moZnost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)
MAN hlasity hovor
DTP2 yhovor
- zobrazeni délky hovoru
- pamét pro uloZeni minim&Iné 50 telefonnich &isel
Vykaz VHP-NE 5 1401 003
hovori VHPO ez zasilani postou
postou VHP- P e e . . ,
STD Zasilani standardni vytctovéni podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zdétovac
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VHP1 | obdobi
Podrobny vypis hovori zasilany po3tou jedenkrat za zuétovaci obdobi v rozsahu:
VHP- - volané cislo

ENH - datum a hodina volani

VHPO - doba trvéni hovoru
- cena hovoru
Vykaz VH-OL-
_Jo<o._‘o on- |NE Bez podrobného vypisu hovort dostupného on-line elektronickou formou
line VHOLO
Podrobny vypis hovor dostupny on-line elektronickou formou:
VH-OL- |- volané ¢islo
ANO - datum a hodina volani
VHOLO

- doba trvani hovoru
- cena hovoru

Katalogovy list: ISDN30

Oznaceni °
. ISDN30
sluzby
Struény Pfipojeni lokality koncového uzivatele do prostiedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky
popis sluzby | ISDN30.
Pfipojeni pobockové dstfedny a3 30 hlasovymi kanaly zakonené rozhranim G.703 se signalizaci
DSS1.
Popi Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru reguldtor, musi sluzba umogfiovat Carrier Selection /
0 ) .
pis . Carrier Preselection.
vlastnosti L L L
sluzby Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soucasti ceny za sluzbu je i platba za pfeneseni telefonniho &isla / telefonnich ¢isel, dochazi-li ke
zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy uivatel sluZby musi zajistit spoluprdci spravce pobotkové
dstfedny, kterd bude ke sluzbé pfipojena.

Pouzitelné

Pro realizaci sluZeb ISDN30 je poZadovano pouZiti vhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$$im musi byt pouZita technologie pracuijici na

technologie s e L.
& kmitoctech s individuéInim opravnénim
o technologie pracujici v pAsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze
pro sluzby s parametrem SLA nizim nez 99,5 %
o _Pouziti technologii tzv. Wi-Fi neni pfipustné

Lokalizace ,

. Adresa budovy, mistnost
sluzby
Monitoring
sluzby N/A
Podminéno

. . N/A
sluzbami /

Kéd
Nazev parame
. tru .
skupiny D Popis
arametru
P ¢ Parame
tru
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Pocet Kanald-
hlasovych 30 Pfipojeni ISDN s 30 hlasovymi kanaly
kanall PHK1
Kanald- | , = e _ . - . .
4029 v:_wo_m:_ _Mmz s méne ne 30 hlasovymi kanaly (koncovy uZivatel uvede pozadovany
PHK2 pocet kanalt)
m_m._o<mn_ cp-0 Bez pozadavku na ¢islovaci plan (linka sdili ¢islovaci plan s jinou sluzbou PCM)
plan CPLO
€P-10 | Provolbovy blok Nx 10 &isel (koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet blokd 10
CPL1 Cisel)
€P-100 | Provolbovy blok Nx 100 &isel (koncovy ugivatel definuje pozadovany pocet blok( 100
CPL2 Cisel)
M.Moo _u8<m__uo<< blok Nx 1 000 ¢isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany poéet blokd 1
PL3 000 ¢isel)
M.Mﬁ.uoo _u8<w__uo<< blok Nx 10 000 ¢isel (koncovy uZivatel definuje poZzadovany poéet blokd 10
cPLA 000 ¢isel)
Cp-
SERIE-R | Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako Fidici/nosna linka
CPLS .
Cp-
SERIE-P | Linka je zaFazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruZna linka
CPL6
Garantovand | SLA-0 Sluzba nema garantovanou dostupnost
dostupnost | HSLAO
SLA-HL-
99,0 Sluzba méd garantovanou dostupnost minimalné 99%
HSLA1
SLA-HL- . . T Y . P
99.9 Sluzba ma garantovanou aoﬂcn:o% &_:_Bm_:m 99,9%. m_cm_um 3 :H:ﬁo SLA musi byt
_._m~_.>w realizovana se zalohou 1:1. Koncovy uiivatel zajisti dostateény poéet portti na PBX.
Hlasova VPN | VPN-
HL-N Z&dné telefonni &islo sluzby neni za¢len&no do hlasové VPN.
HVPNO
VPN- . PR . - e Y P
HL-A Zarazeni sluzby do hlasové VPN. _mo:no<< uZivatel specifikuje pocet telefonnich &isel,
HVPN1 kterd budou u dané sluzby zaclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem.
mﬁ”“”m\n:_ Mwﬂvz_m SluZba neptendsi informace o délce hovoru (AOT).
AOT-
ANO Sluzba pfenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT1
_Nﬁ_whdﬁ___”_ﬂm: "w«ozm Sluzba neumozriuje identifikaci zlomysinych volani.
volani 1Zv-
ANO Sluzba s identifikaci zlomysInych volani.
1Zv1
Omezeni OMEZ-
odchozich NE SluZba neomezuje odchozi volani do 4dného sméru.
voldni o0ovo
OMEZ-
MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich voldni
0o0Vv1
@_MMN- Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti
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oov2
OMEZ-
MEZ+2ZV | Zamezeni odchozich mezindrodnich volani a pfistupu ke sluzbdm se zvlastnim
L tarifovanim
00vV3
OMEZ- , , . , . , -~ L. " P
MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkovych volani, volani ke sluzbam se zvlastnim
oovs | tarifovanim a volani do mobilnich siti
OMEZ- ;e vy ce s e o s
VL1 Zamezeni pristupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova cisla 906, 909 a
oovs |976
OMEZ- ;s v s P e i o PR
VL2 Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova cisla 900, 906,
oove |909a976
Vykaz VHP-NE o
hovord VHPO Bez zasilani postou
postou M.__M- Zasilani standardni vyti¢tovani podle specifikaci CTU po3tou jedenkrat za zuétovaci
VHP1 obdobi
Podrobny vypis hovor( zasilany uo%om jedenkrat za zdétovaci obdobi v rozsahu:
VHP- - volané ¢islo
ENH - datum a hodina volani
VHPO - doba trvéani hovoru
- cena hovoru
Vykaz VH-OL-
hovord on- | NE Bez podrobného vypisu hovor( dostupného on-line elektronickou formou
line VHOLO

Podrobny vypis hovor( dostupny on-line elektronickou formou:
VH-OL- |- volané éislo

ANO - datum a hodina volani

VHOLO | . doba trvani hovoru

- cena hovoru

Katalogovy list: PCM

Oznaceni
. PCM
sluzby
Struény popis | Pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky
sluzby PCM.
Pfipojeni pobockové ustfedny aZ 30 hlasovymi kanaly zakonéené rozhranim G.703 se signalizaci
CAS.
boni Narizuje-li to konkrétnimu operatoru regulator, musi sluzba umoZriovat Carrier Selection /
opis . .
P . Carrier Preselection.
vlastnosti LT o L,
sluzby Jednotlivé individudini parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soudasti ceny za sluzbu je i platba za preneseni telefonniho ¢isla / telefonnich Cisel, dochazi-li ke
zméné poskytovatele sluZzeb. Koncovy uZivatel sluzby musi zajistit spolupraci spravce pobotkové
Ustfedny, kterd bude ke sluzbé pfipojena.

Pouzitelné
technologie

Pro realizaci sluzeb PCM je poZadovano pouiiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- optickd vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vyS$Sim musi byt pouzita technologie pracujici na
kmitoétech s individudlnim opravnénim

n
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o technologie pracujici v pAsmech se vieobecnym opradvnénim je povoleno poutivat
pouze pro sluzby s parametrem SLA niz$im nez 99,5 %
o _Poufiti technologii tzv. Wi-Fi neni pfipustné
Lokalizace ,
sluzby Adresa budovy, mistnost
Monitoring
sluzby N/A
Podminéno
sluzbami N/A
Kéd
Nazev parame
. tru .
skupiny D Popis
parametrdl Parame
tru
Rozdéleni KPO-
hlasovych 0:30 30 odchozich kandli
kanala KOP1
4 KPO-
\ 5:25 5 piichozich kanalt a 25 odchozich kanalt
KOP2
KPO-
10:20 10 pfichozich kanal( a 20 odchozich kanald
KOP3
KPO-
15:15 |15 pfichozich kanalil a 15 odchozich kanalu
KOP4
KPO-
20:10 |20 pfichozich kandld a 10 odchozich kanalu
KOPS
KPO-
25:5 25 prichozich kanald a 5 odchozich kanald
KOP6
KPO-
30:0 30 pfichozich kanalt
KOP7
wF Cislovaci plan erw Bez poZadavku na Cislovaci plan (linka sdili ¢islovaci plan s jinou sluzbou PCM)
CP-10 | Provolbovy blok Nx 10 &isel (koncovy uzivatel definuje pofadovany pocet blokd 10
CPL1 Cisel)
CP-100 | Provolbovy blok Nx 100 &isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokd 100
CPL2 Cisel)
meo Provolbovy blok Nx 1 000 &isel (koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet blokd 1
CPL3 000 ¢gisel)
wmmoo Provolbovy blok Nx 10 000 &isel (koncovy uZivatel definuje pozadovany potet bloki
CPL4 10 000 &isel)
Cp-
SERIE-R | Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka
CPL5
CP-
SERIE-P | Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podru#na linka
CPLE

/7]
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Garantovand | SLA-0 Sluzba nema garantovanou dostupnost
dostupnost HSLAO
SLA-HL-
99,0 Sluzba m4d garantovanou dostupnost minimalné 99%
HSLA1
SLA-HL- . . NPT . , P
99.9 Sluzba Bm garantovanou aoﬂcu:o% minimalné mm\m&. m_c~<cw s timto mr>.3:m_ byt
Im‘_.>m realizovdna se zalohou 1:1. Koncovy uZivatel zajisti dostateény pocet porttl na PBX.
Hlasova VPN | VPN-
’ HL-N Z&dné telefonni &islo sluzby neni zaglen&no do hlasové VPN.
HVPNO
VPN- . PR . P e s . T
HL-A Zarazeni sluzby do _J_mmo<m <_U(z. Koncovy cN_<m~w_ specifikuje uoﬁmﬂ telefonnich &isel,
HVPN1 ktera budou u dané sluzby zaclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem.
”._“”“Mm«\n:_ MM.._ﬁ.mvz_m Sluzba neprendasi informace o délce hovoru (AOT).
AOQOT-
ANO SluZba prenasi informace o délce hovoru (AOT).
AQOT1
_NA_“_Mqﬂﬁ___”@Mﬂ "w«ozm Sluzba neumoZriuje identifikaci N_oamm_:ﬁ: volani.
volani 1Zv-
ANO Sluzba s identifikaci zliomysInych voléni.
1Zv1
Omezeni OMEZ-
odchozich NE Sluzba neomezuje odchozi voléni do 24dného sméru.
volani o0vo
OMEZ-
MEZ Zamezeni odchozich mezindrodnich volani
oovi
OMEZ-
MOB Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti
oov2
OMEZ-
MEZ+Z | Zamezeni odchozich mezinarodnich voldni a pFistupu ke sluzbam se zvldétnim
VL tarifovanim
0o0ovs3
OMEZ- , , . , . , . h; _
MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a ddlkovych volani, volani ke sluzbdm se
oova | 2vIastnim tarifovénim a volani do mobilnich siti
OMEZ- P _ P e . o P
VL1 Zamezeni pFistupu ke sluzbdm se zvlastnim tarifovanim — pfistupova ¢isla 906, 909 a
oovs |976
OMEZ- P . fe s e e v e
VL2 Zamezeni pristupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova &isla 900, 906,
o0Ve 909 a 976
Vykaz hovor(i | VHP-NE -
pottou VHPO Bez zasilani postou
VHP- P el e . ) - ,
STD Zasilani standardni vytiétovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zGétovaci
VHP1 obdobi
Podrobny vypis hovor( zasilany postou jedenkrét za zi&tovaci obdobi v rozsahu:
enn | -volans gislo
VHPO - datum a hodina volani

- doba trvani hovoru

N
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- cena hovoru

Vykaz hovor(i | VH-OL-

on-line NE Bez podrobného vypisu hovor dostupného on-line elektronickou formou
VHOLO

Podrobny vypis hovord dostupny on-line elektronickou formou:
VH-OL- |- volané &islo

ANO - datum a hodina volani

VHOLO | doba trvani hovoru

- cena hovoru
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iove| | pveani T sudha [ . g e Al s et T caiad e TR Ve Cengheror

Ne |identifikator sluzby |(Katalogovy,| Kod KU Mésto Ulice &p. | = | Telefonniéislo [hlasovych| plan [ impulsy |hovord|hovord|  pozn. (mési¢ni

(KIVS ID) list) e kanald postou | on-line | paugal)
1 6 HS-P002-101671 | ISDN2A |Mze  |Praha TéZnov 65 |17 | 222312617 1 X X |x 530,
R 13 | Hs-P001-102764 HTS  [Mze | PRAHA TéZnov 65 |17 | 222312977 1 x X X | a0
3 | 14 | HS-P002-100508 | ISDN2A |Mze  |PRAHA Ténov 65 |17 | 222313017 1 X X |x - 860,-
a4 15 | HS-P002-100509 | ISDN2A |Mze  |PRAHA Ténov 65 |17 | 222313018 1 X X X 860,-
5 16 | HS-P002-100510 | ISDN2A |Mze  |PRAHA  |Ténov 65 |17 | 222313023 1 X x W[x 860, -
6 | 17 | HS-P001-102795 | HTS  |Mze  |PRAHA TéSnov 65 |17 | 222313027 1 X i I - 460,-
7 18 | HS-P001-102822 HTS  [Mze  |PRAHA T&&nov 65 |17 222313216 1 X x W x o 460,
8 20 | Hs-P001-102818 | HTS  |Mze | PRAHA TéSnov 65 |17 | 222313293 1 X X X | 460,
9 21 | Hs-P001-102767 HTS  |Mze  [PRAHA  [Tasnov |65 |17 | 222314117 1 X X X - 460,-
10 22 HS-P002-101670 | ISDN2A |Mze  |PRAHA Té¥nov 65 |17 | 222314568 1 X X X 530
i 24 | HSs-PO02-101806 | ISDN2A |Mze | PRAHA Ténov 65 |17 | 222315536 1 X X X 530,- |
i 1 25 | Hs-P001-102772 HTS  |Mze  |PRAHA Tesnov  [65 |17 | 222315725 1 X X X - 460,-
2 13 30 | HS-P001-102776 | HTS  |Mze | PRAHA Ténov 65 |17 | 222318224 1 X X X . 460,-
14° | 31 | Hs-P001-102777 HTS  |Mze  |PRAHA Tésnov 65 |17 | 222318245 1 X X X . 460;-
15 32 HS-P001-102830 HTS  |Mze  |PRAHA Téénov 65 |17 222318465 1 x X X 460,-
16 38 | Hs-P001-102783 HTS  [Mze  |PRAHA Tésnov 65 |17 | 222319740 1 X X X 460,-
17 44 | HS-P001-102788 HTS  |Mze  |PRAHA  |Téinov 65 (17 | 222325403 1 X X X 460,-
A 46 HS-P002-101808 ISDN2A | Mze PRAHA Té%nov 65 |17 222325415 1 X X X 530,-
19 49 | Hs-P001-102790 HTS  |Mze  |PRAHA TéZnov 65 |17 | 222327412 1 X X X 460,-
20 50 | HS-P001-102792 HTS  |Mze | PRAHA Ténov 65 |17 | 222328867 1 X X X 460,-
21| 52 | HS-P001-102798 HTS  |Mze  |PRAHA Té&nov 65 |17 | 224810083 1 X X X 460,-
o0 53 HS-P001-102797 HTS Mze PRAHA Tésnov 65 |17 224810097 1 X X X 460,
23 54 HS-P001-102832 HTS Mze PRAHA Ténov 65 |17 224810151 1 X X X 460,-
24 55 HS-P002-101807 | ISDN2A |Mze PRAHA Tésnov 65 17 224810423 1 X X X 530,-
s 56 | HS-P001-102809 HTS  |Mze  [PRAHA Ténov 65 |17 | 224810442 1 X X X 460,-
| 26 | 57 | Hs-P001-102810 HTS  |Mze  |PRAHA Tésnov 65 17 | 224810478 1 X X X 460, |
= i 58 HS-P001-102807 HTS  |Mze  |PRAHA Téénov 65 |17 | 224810652 1 X X X 460,-
60 | HS-PO01-102834 HTS  |Mze  |PRAHA TéZnov 65 |17 | 224811435 1 X X X 460,-
62 | HS-PO01-102805 HTS  |Mze  |PRAHA Ténov 65 [17 | 224811580 1 X X |x 460,-
63 | HS-P001-102804 HTS  |Mze  |PRAHA Tésnov 65 |17 | 224811602 1 X X X 460,-
64 | HS-P0O01-102799 HTS  |Mze  |PRAHA Ténov 65 |17 | 224811714 1 X X X 460,-
65 | HS-P001-102833 HTS  |Mze  |PRAHA Tégnov 65 |17 | 224812087 1 X X |x 460,-
66 | HS-P001-102802 HTS  |Mze  |PRAHA T&&nov 65 |17 | 224812121 1 X X X 460,-
67 | HS-P002-101669 | ISDN2A |Mze | PRAHA Ténov 65 |17 | 224815841 1 X X X 530,-

: 1000 X X X o
| ® 74 | HS-P009-100114 PCM  |Mze  |PRAHA T&&nov 65 |17 22181 4 “mﬂwm Tz 25 480,-
3% | s HS-P001-109258 HTS | Mze PRAHA Stépanska 63 224263012 1 X L 460,
e HS-P001-102837 HTS  [Mze PRAHA Ve Smetkach 33 222210683 1 X X X 450,-
38| 78 HS-P001-102838 HTS  [Mze  |PRAHA Ve Smeckach 33 222210684 1 X X X 450,-
39| 79 HS-P001-102846 HTS Mze PRAHA Ve smeékach 33 224217140 1 X X X 800,-
Strana 12
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40 80 HS-P001-102845 HTS Mze PRAHA Ve smetkach 33 224217148 1 X X X 450,
a1 83 HS-P001-102612 HTS Mze MELNiK Bezrutova 109 315670695 1 X X X 450,-
42| 86 HS-P001-102615 HTS Mze MLADA BOLESLAV | B&lska 151 326322059 1 X X X 450,-
AR 91 HS-P001-102522 HTS Mze KralGv Dvar Pod Hajem 324 311637152 1 X X X 450,-
44 92 HS-P001-102683 HTS Mze PRIBRAM Postovni 4 318635324 1 X X X 450,-
45 98 HS-P001-102648 HTS Mze PELHRIMOV U Stinadel 1316 565332089 1 X X X 450,-
46 106 | HS-P001-102660 HTS | Mze PLZEN Nerudova 35 377242724 1 X X X 450,-
47 108 HS-P002-100447 ISDN2D | Mze Karlovy Vary Zavodni 152 35333391 1 X X X 610,-
48 110 HS-P002-100452 ISDN2D | Mze LIBEREC U Nisy 6a 4852463 1 100 X X X 870,-
49 111 HS-P002-101759 ISDN2D | Mze LIBEREC U Nisy 6a 4852463 1n X X X 530,-
50 112 HS-P002-101760 ISDN2D | Mze LIBEREC U Nisy 6a 4852463 1n X X X 530,-
5 113 HS-P002-101761 ISDN2D | Mze LIBEREC U Nisy 6a 4852463 1n X X X 530,-
520 114 HS-P002-101762 ISDN2D | Mze LIBEREC U Nisy 6a 4852463 1n X X X 530,-
53 118 HS-P002-100454 ISDN2A | Mze LITOMERICE Velkd Krajska 1 416735370 1 X X X Bude HTS 530,-
54 119 HS-P001-102570 HTS Mze JABLONEC N.N. U Rybnika 5 483320913 1 X X X 450,-
55 120 HS-P002-101737 ISDN2D | Mze Dé&&in 28. fijna 979 |19 41255243 1 10 X X X 610,
56 121 HS-P001-102702 HTS Mze SVITAVY Olomoucka 26 461533464 1 X X X 450,-
57 128 HS-P002-101674 ISDN2D | Mze Kromé&fiz Nam.Miru 3287 57330810 1 10 X X X 650,-
58 129 HS-P002-101810 ISDN2D | Mze KroméFiz Nam.Miru 3287 57330810 1n X X X 530,-
59 130 neni HTS MZe KroméfFiz namésti Miru 3297 |15 573330007 1 X X X 450,-
3 X X X Bude

60 131 HS-P001-102597 HTS Mze KROMERI Nam.Miru 3287 573340243 1 zrudena 450,-

4 k 23.12.2015
] 136 HS-P002-200200 ISDN2D | Mze Vyskov Paldnek 1 51732577 1 20 X X X 680,-
137 HS-P002-200201 ISDN2D | Mze Vygkov Palanek 1 51732577 1n X X X 530,-
146 HS-P002-100429 ISDN2D | Mze BRNO KotlaFska 51 5471034 1 100 X X X 870,
147 HS-P002-101728 ISDN2D | Mze BRNO KotlaFska 51 5471034 1n X X X 530,-
148 HS-P002-101729 ISDN2D | Mze BRNO KotlaFska 51 5471034 1n X X X 530,-
149 HS-P002-101730 ISDN2D | Mze BRNO KotlaFska 51 5471034 1n X X X 530,-
150 HS-P002-101731 ISDN2D | Mze BRNO Kotlaiska 51 5471034 1n X X X 530,
151 HS-P002-101732 ISDN2D | Mze BRNO KotlaFska 51 5471034 1n X X X 530,-
152 HS-P002-101733 ISDN2D | Mze BRNO KotlaFska 51 5471034 1n X X X 530,-
153 HS-P002-101734 ISDN2D | Mze BRNO Kotlaiska 51 5471034 1n X X X 530,-
154 HS-P001-102536 HTS Mze BRUNTAL Partyzanska 7 554712162 il X X X 450,-
155 HS-PO01-102538 HTS Mze BRUNTAL Partyzanska 7 554716812 1 X X X 450,-
158 HS-P002-100459 ISDN2A | Mze NOVY Ji¢iN Husova 13 556713690 1 X X X 530,-
159 HS-P002-100462 ISDN2D | Mze OLOMOUC Blanicka 1 5852064 ) 100 X X X 870,-
160 HS-P002-101768 ISDN2D | Mze OLOMOUC Blanicka 1 5852064 1n _ X X X 530,-
161 HS-P002-101769 ISDN2D | Mze OLOMOUC Blanicka 1 5852064 1n X X X 530,
162 HS-P002-101770 ISDN2D | Mze OLOMOUC Blanicka 1 5852064 1n X X X 530,
163 HS-P001-102631 HTS Mze oLoMouC Blanick 1 585244540 1 X X X 450,-
164 HS-P001-102632 HTS Mze OLOMOUC Blanicka 1 585244543 1 X X X 450,-
165 HS-P002-100463 ISDN2A | Mze OLOMOUC Blanicka 1 585244544 1 X X X 530,-
166 HS-P002-100434 ISDN2D | Mze FRYDEK MISTEK 4. Kvétna 217 5584425 1 100 X X X 870,-
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82 167 HS-P002-101741 ISDN2D Mze FRYDEK MISTEK 4. Kvétna 217 5584425 In X X X 530,-
83 168 HS-P001-102550 HTS Mze FRYDEK MISTEK 4. Kvétna 217 558639806 1 X X X 450,-
3 mm_.. 170 HS-P001-102698 HTS Mze ROKYCANY Klostermannova |635 371722639 1 X X X 450,-
85 175 HS-P003-101001 ISDN30 Mze Praha Tésnov 17 23443 1 10000 X X X 3 820,-
86 176 HS-P003-200043 ISDN30 Mze Ceské Budéjovice Rudolfska 493 |80 387693 1 1000 X X X 3450,-
87 177 HS-P003-200044 ISDN30 | Mze Usti nad Labem Masarykova 19 475651 1 1000 X X X 3450,-
88 178 HS-P003-100193 ISDN30 Mze Zlin Zarami 88 577653 1 1000 X X X 3 450,-
! m|®| 179 HS-P003-100192 ISDN30 Mze Opava Horni ndm. 103 |2 5536961 1 300 X X X 3 700,-
90 181 HS-P002-100465 ISDN2D | Mze Pelhfimov U Stinadel 1316 56530356 1 10 X X X 610,-
91 183 HS-P001-102566 HTS | Mze Chomutov Vikové-Kunétické |2 474331556 1 X X X 450,-
92 185 neni HTS Mze Bruntal Partyzanska 1619 |7 554711796 1 X X X 450,-
93 186 neni HTS Mze Bruntal Partyzanska 1619 |7 554711970 1 X X X 450,-
94 187 neni HTS Mze Bruntal Partyzanska 16197 554711971 1 X X X 450,-
95 188 neni HTS Mze Bruntal Partyzanska 1619 (7 554711972 1 X X X 450,-
96 189 neni HTS Mze Bruntal Partyzanska 16197 554712070 1 X X X 450,-
97 190 neni HTS Mze Bruntal Partyzanska 161917 554716813 1 X X X 450,-
98 191 neni HTS Mze Bruntl Partyzanska 1619 |7 554711797 1 X X X 450,-
99 192 neni HTS Mze Bruntal Partyzanska 1619 |7 554711798 1 X X X 450,-
100 193 neni HTS Mze Bruntal Partyzanska 1619 |7 554711799 1 X X X 450,-
celkem: 92 160,-
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Cenik hovorného

Uchazeé doplni Zluta policka v listu stanoveni hovorného a poptavkovy list pro nabidku.

. . . Sleva (stejna pro vsec .
Nabidkova cena za 1 min . A. Jnap iga Cena poskytovatele za 1 min
volani) poskytovatele v .
poskytovatele po slevé
. procentech
Volani pevné sité 1,09 K¢ 0,22 K¢
Volani do mobilnich siti v GR LIS D a0l
Volani do nevefejné telefonni sité 1,09 K¢ 0,22 K¢
Voléni do zahranigi Sousedni staty 6,99 K¢ 1,40 K¢
ff. Evropa 10,00 K& 2,00 K¢
) Svét 25,00 K¢ 80% 5,00 K¢
Sousedni staty: Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko
Evropa:

Albénie, Andora, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerna hora, Dansko, Estonsko, Fayerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe,
Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako, Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Retnion,
Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét: Zbytek svéta
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Priloha ¢. 2
Ujednani o Grovni SluZeb a sankcich za jeji poruseni

1. Preambule
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

1.1.1  Smluvni strany maji zajem na tom, aby Sluzby poskytované ze strany
Poskytovatele ve prospéch Objednatele dle této Smlouvy byly
poskytovany v souladu s kvalitativnimi pozadavky vztahujicim se
k takovym Sluzbam, a Ze

1.1.2 Smluvni strany maji zdjem na tom, aby kvalitativni pozadavky
vztahujici se ke Sluzbam poskytovanym ze strany Poskytovatele
ve prospéch Objednatele dle této Smlouvy byly méfeny a aby
pfipadné nedodrzeni kvalitativnich pozadavki bylo sankcionovéno,

Dohodly se Smluvni strany na nasledujicim:

4
Woes 2. Ujednani o Grovni SluZeb a sankcich za jeji poruseni
2.1 Pouzita terminologie )
2.1.1  Pojmy uZivané v tomto Ujedndni o drovni Sluzeb maji vyznam, jenz jim
je pfipisovan v této Smlouvé (véetné viech jejich pfiloh).
2.2 Kvalitativni ukazatele Sluzby
2.2.1 Poskytovatel zajisti dodrzovani Kvalitativnich ukazatelti Sluzby dle
Katalogovych listi (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi
ukazateli, které jsou méfeny a jejich poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a doba zavedeni SluZby, pokud jsou pro pfedmétné
Sluzby tyto ukazatele sjednany.
2.2.2  PFizjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty
2.2.2.1 vzniklé v dlsledku nedodrieni povinnosti ze strany
< Objednatele (at jiz vyplyvajicich ze zdkona nebo z této

Smlouvy); nebo

2.2.2.2 vzniklé v disledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jez
nastala nezavisle na vali Poskytovatele a brani mu ve spInéni
jeho povinnosti, jestlie nelze rozumné pfedpokladat, 7e by
Poskytovatel tuto udalost, okolnost nebo jeji nasledky
odvratil nebo piekonal, a dale Ze by v dobé vzniku zavazku
tuto udalost ¢i okolnost pfedvidal.

2.3 Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby
poskytované dle jednoho Katalogového listu Objednateli.

3. Smluvni pokuty

3.1 Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluib& poskytované dle této Smiouvy
Objednateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento
vymezen v pfisluném Katalogovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoétena podle tabulky &. 1 nize,
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a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi (rozuméno 1 mésic), ve kterém
nedosahl definované hodnoty.

Tabulka é. 1

Parametr vySe smluvni pokuty

definovand

minimalni hodnota

Dostupnost

99,000% za mésic 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluzby

99,300% za mésic 0,07*R* mésitni cena poskytované Sluzby

99,500% za mésic 0,08*R* mésitni cena poskytované Sluzby

99,600% za mésic 0,085*R* mésicni cena poskytované Sluzby

99,900% za mésic 0,1* R* mési¢ni cena poskytované Sluzby

99,990% za mésic 0,2*R* mésitni cena poskytované Sluzby

99,999% za mésic 0,3*R* mésicni cena poskytované Sluzby

3.2

3.3
3.4

3.5

R = definovana minimalni hodnota dostupnosti — hodnota skuteéné dosasena
(v % zaokrouhleno nahoru na tfi desetinna mista).

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle této Smlouvy
Objednateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,doba zavedeni Sluzby”, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli pokutu, jejiz vyie bude vypocltena
podle nasledujiciho vzorce:

0,1*R*cena poskytnuté Sluzby.

R = hodnota doby zavedeni SluZby skuteéné dosazend (zaokrouhleno na celé
dny nahoru) - hodnota doby zavedeni dle Katalogového listu.
Béh doby zavedeni Sluzeb zaéne bézet dnem G&innosti této Smlouvy.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim plnénim neznamena
zanik naroku Objednatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele.

Smluvni pokuty sjednané timto Ujedndnim o urovni Sluieb zaplati
Poskytovatel nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé
strané Skoda, kterou lze vymahat samostatné.

MéFeni Kvalitativnich ukazateld a jejich vykazovani

4.1

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veikeré Kvalitativni ukazatele, vést
prokazatelnym zpisobem evidenci o t&chto méfenich a zpracovavat vykazy
(resp. udrZovat informace s moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy
zméfeni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla ziejmda Grovers plnéni
Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti tplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazt a vystupl a bude udrovat tyto informace na svych
nosicich dat alespori po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
kZadosti Objednatele, popf. osoby povéiené ze strany Objednatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbytecéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty
Kvalitativnich ukazatel(.
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5.

4.2

4.3

Do patnécti (15) dnd od konce kaidého kalendafniho mésice Poskytovatel
zpfistupni  Objednateli, popf. osobé povéiené ze strany Objednatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a prehledy
pInéni Kvalitativnich ukazatelli v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V
téchto vykazech a prehledech bude rovnéi specifikovan vypocet sankci
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld v souladu s timto
Ujednanim o drovni Sluzeb. V pfipadé, e ma Objednatel, popf. osoba
povéfend ze strany Objednatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti & pravdivosti
takovychto vykaz( ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen dolo3it zde uvedené
udaje dodatenymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Ujednani obsazend v &asti 4 tohoto Ujednéani o urovni Slujeb neomezuji
moZnost Objednatele, popf. osoby povéfené ze strany Objednatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatel, provadét vlastni nezdvislé
méfeni Kvalitativnich ukazateld, kéemui je Poskytovatel poskytnout
nezbytnou soucinnost.

Ostatni ujedndni

5.1

5.2

53

Objednatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (@ v zavislosti na
charakteru incidentu & zévady) veskerou soutinnost, jez je nezbytna
k dodrZeni zévazki Poskytovatele na zakladé tohoto Ujednani o trovni Sluzeb
(ti. k dodrZeni Kvalitativnich ukazatelt), zejména pak veSkeré nezbytné
informace a pfistup do vlastnich prostor. Objednatel bude rovnés
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich
na své strang, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy,
zejména pak ve vztahu k pFedpokladanému rozsahu vyugiti Sluzeb ze strany
Objednatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim
Objednatele.

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlaten
Poskytovateli incident & zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem
Cizavadou, nebude Objednatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli
naklady, jeZ Poskytovatel v souvislosti s nahladenym incidentem ¢& zavadou
vynaloZil (tj. zejména naklady na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zavady a
veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho &innost pfi
sledovani zévad a incidentd, bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prab&iné prostiednictvim svych dohledovych systém( preventivné
kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle této Smlouvy, a
to za uCelem prevence incidentl a zévad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pred nahlaSenim ze strany centralniho dohledového mista.

Podstatné poruseni Smlouvy

6.1

Za podstatné porudeni této Smlouvy Poskytovatelem se mimo jiné povaiuje,
pokud Poskytovatel opakované porudi povinnosti Poskytovatele sjednané
v tomto Ujednani o drovni sluzeb, popf. pokud Poskytovatel neuhradi smluvni
pokutu dle &lanku 3 tohoto Ujednéni o trovni sluieb, a to i pres pisemnou
vyzvu Objednatele; takova vyzva musi obsahovat Ihitu k dodateénému
spInéni porudené povinnosti, popf. k dodateénému zaplaceni smluvni pokuty,
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a to v délce trvani minimaln& patnact (15) dnti od doruéeni vyzvy. Marnym

uplynutim shora uvedené lhity vznika pravo Objednatele na odstoupeni
od Smlouvy.
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Vieobecné podminky Poskytovatele
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Vseobecné podminky poskytovani veFejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky”) vydané s iinnosti od 10, 1. 2015.

Obecna cast Podminek

1. Predmét Podminek

1.1 Podminky se vztzhuji na Poskytovatele, U¢astnika i Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozdéleny na dv& &sti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech Sluieb. Obecna Zast Podminek
plati, pokud neni ve Zvlatni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické &asti Zvladtni €asti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni.

1.3 V3eobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluiby jsou tvofeny Obecnou &isti Podminek a je-li, tak i specifickou Zasti Zviatni Zasti Podminek, pfishidnou ke
konkrétni Sluzbé.

14  Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na véechny Smiuvni dokumenty.

1.5  V3eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soutasti Smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

2. Definice pojmd

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek Informace, které maji formu kédu, znakdl, obrazd, zvukd a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypofetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

2.2 Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni, prostiednictvim kterého Ucastnik vyusiva poskytované Sluiby. Pro Géely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
afizeni dodané Poskytovatelem.

23 Koncovy bod UZastnika je U¢astnikem uréeny prostor pro Instalaci Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.4  Koncovy bod Sluiby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Ugastnk pipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit,

2.5 Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnénd se za smluvni stranu zavazovat a*uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zakona €. 89/2012 Sb., obZansky zakonik v platném zn&ni, Opravnény zastupce smiluvni strany musi mit k uvedenym &nnostem platnou, notafsky
ovéfenou plnou moc.

2.6 Poskytovatel je spolenost ha-vel internet s.r.0.,, kterd je oprdvnéna poskytovat vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci na zakladé oznameni o
podnikéni doruCeného Ceskému telekomunikaénimu Gfadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § B zékona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

27 Povéfeny zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna za smiuvni stranu jednat ve v&ci Smiouvy a podepisovat Specifikace Sluleb. Pokud Opravnény zastupce
smiuvni strany neurdi jinak, druha strana pokldda za povéfeného zastupce osobu podle zakona €& 89/2012 Sb., obansky zdkonik v platném znéni

2.8 Pripojka je soubor technickych prostiedkd pripojujicich Telekomunikacni zafizeni U¢astnika k Siti Poskytovatele, Sougasti pfipojky je zpravidia: PHstupovy okruh
Pfipojné vedeni; Koncoveé zafizeni.

2.9  Pfipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdrétové vedeni v objektu Koncového bodu Uastnika.

2.10 PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika.

2.11 Reklamaci se rozumi pravni tkon Ugastnika, pH kterém uplatiiuje své ndroky va&i Poskytovatell z vadn& poskytnutych Sluzeb.

2.12 Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipad8 jejich roziieni, které nemd za nasledek zhorgeni Podminek pro UZastnika.

2.13

Revolving predstavuje moZnost prodiouZeni doby platnosti Sluzby tim zpsobem, Ze v pfipad& poskytovani SluZeb na dobu uréitou, pokud Zadna ze smiuvnich
stran nedoruti druhé strang nejpozddji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporu€enym dopisem pisemny projev vile Sluibu neprodlufovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly Slu3bu prodioudit vidy o daldich 12 mé&sicfi, neni-li ve Specifikaci sluiby uvedeno jinak. Takto mlze dojit k
prodlouZeni SluZby a tim i Smlouvy | opakované,

Poskytovate! se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informovat Ucastnika, ktery je Spotfebitelem, zpisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyottovani, nejpozddji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smlouvy & Sluiby, jakoZ i o moinosti a zplsobu jak Smiouvu &
Sluzbu ukongit.

2.13.1Je-li ve Specifikaci, v &asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd" s éasovym (dajem, piedstavuje tento €asovy Udaj u smiuv uzavienych na dobu

2.14
2.15

2.17
2,18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

urcitou thiitu, kdy nejpozdé&ji pred uplynutim doby uréité mdze kterdkoliv smiuvni strana dorutit druhé strané projev vile Smlouvu dale neprodiufovat ve smyslu &l.
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je verejnd telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele.

Sluzba je vefejné dostupna sluZba nebo soubor slufeb elektronickych komunikaci a sluiby spojené s poskytovanim takové sluiby, dodavané Poskytovatelem na
zéklad& Smiouvy a prisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Uastnikem.

Smlouva je prisluina Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluiby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, ktera se tyka
paskytovani Slufeb. Poskytovate! a Ucastnik, ktef spolu uzavieli Smiouvu, se spolen& oznaluji té3 jako smiuvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prisludejici k Sluzbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zfizenim Pripojky (umist&nim a provozovanim Telekomunikagnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkiadf a dokladd ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskani prisludnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Uiastnika,

Telekomunika&nim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetn& vedeni pro vysilani, prenos, smérovéni, spojovani a pfijem informaci,

UZastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera u3ivd Sluzbu, a kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznaZovani té jako ,Klient".
Vypadek je ndhodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovad' je pravni Gkon, kterym Utastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukondit ke dni uplynuti vypavédni doby Smlouvu uzavienou na dobu urditou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neuritou, BliZé podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

Vys5i moci se rozumi zejména: valeéné uddlosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zévady na zafizeni a siti
jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zivady v dodévce elektrické energie.
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b)  Vy3e Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyusivani Sluzby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésini platby.

c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &l. 4.16 a) (7 odstavec), skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ugastnik nebo jeho ndstupce doplatil Poskytovateli
dluznou astku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle Eldnku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Zesti mésicd nedolo k pHpadu prodleni s platbou za Sluzby, je Ucastnik
opravnén pisemné pofadat o navriceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiené vrati.

e)  Poskytovatel je opravn@n pouit Jistotu k zapofteni pohleddvek Poskytovatele vati Udastnikovi, zejména k Ghrad® ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby
Podminky pro poskytovéni Sluzby, stejn jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V

" pfipadé& rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Sluzba je poskytovana na Gzemi

Ceské republiky.

Poskytovatel je oprdvnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostiednictvim dodavateld, pitom viak nese stejnou odpovidnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odvrdtit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na ném spravedlivé pozadovat,
znemoZni Poskytovatell pinit jeho zdvazky, prodiuluje se (hBta pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dand nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pinéni,
Poskytovate! neodpovida za vznik Zévad v pipadech, kdy k tdmto Zdvaddm doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzeni ze strany UZastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) UZastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvaim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnickd osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikatnich zafizeni,

Sjednané terminy a Ihdty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokiadu véasného spln&ni viech souvisejicich zavazkd Uastnika.

Poskytovatel je oprévnén pozastavit poskytovani Sluiby i bez predchoziho upozornéni z diivodu déleZitého obecného zajmu, narudeni bezpetnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpeCnosti Sluiby, pfi zjisténi jejich ohroieni nebo zranitelnosti, nebo jestlife je jeho schopnost poskytovat Sluibu omezena objektivnéd

neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabrénlt nebo v pfipadé, kdy by daléi poskytovani Sluzby mohlo zplsobit $kodu Poskytovateli, UZastnikovi

nebo tieti osobé, N

V pfipadé, ze Utastnik nezaplati véas fadné vyittované ceny za poskytnutou Slufbu nebo neplni dal3i smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Ucastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Ucastnik v uvedeném terminu nezjedna népravy, Poskytovatel mé privo pozastavit poskytovéni Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluiby (zamezit aktivni pFistup ke SluZb&). Poskytovatel ma prévo na Ohradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluiby, které uplatiuje
formou reaktivaéniho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nespindni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukonit poskytovani SluZby.
Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy vzniklé Uzastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pfistupu ke SluZbd die toho odstavce.

Paskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smluvnich (idajl ukon€it poskytavani Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti,

Jestlize Vy33i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou ob& strany zpro3tény pisluinych zévazkdl na dobu trvdni tohoto zasahu vy33f moci.

Obé strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbytefného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému pinéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho sili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.

Narok Poskytovatele na dhradu cen za SluZby, smiuvni pokuty a dal3ich plateb podle Smiouvy neni dotfen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
dlivodf prodieni U¢astnika podle &l. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &ldnku 3.2 pism. c) téchto Podminek.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy Poskytovatel:

2)  nezfidil poZadovanou Sluibu ani v piim&Fené dobé po uplynuti Ihdty uvedené ve Smluvnich dokumentech;

b)  neproved! sjednanou zménu Sluby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihdty pro provedeni zmény stanovené v pfisluiném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

) opakovand a vyluéné zavinil prokazatelnd zivainé podkozeni, ztratu nebo znifeni zafizeni Uastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldmé@ predano
Poskytovatell.

Za podstatné porugeni Smiouvy Ucastnikem se povaiuje zejména pripad, kdy Uastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke zfizeni SluZby;

b)  jev prodleni s Uhradou (tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby &i jeji €asti dle Smlouvy nebo t&chto Podminek déle nei
60 dni po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovateli nespravné, nedpiné & nepravdivé ldaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to | neimysing, zneuZiti, podkozeni, ztratu nebo zni¢eni Sluzby, Sité &i zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni UZastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakovang a pfes upozoméni pouivd poskytovanou Sluzbu nebo TelekomunikaZni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
pedpisy;

g)  odepre Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systém0m Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstrandnim Zavady, pripadné deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pOsobi Zdvady na Siti, agkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvén;

i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu €. 3.2 pism. (c) tdchto Podminek nebo nespini & porudi kteroukolv dali povinnost stanovenou v &, 3.2 tichto
Podminek,

Za podstatné parudeni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢, 5.6 a &. 5.7 Podminek,

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-lt Utastnik v prodient s Ghradou ceny Sluzby nebo Zisti takové ceny nebo jiné platby jeji &asti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
Gttovat z nezaplacené &astky urok z prodieni ve vy3i 0,5%, a to z dluiné Eastky za kazdy den prodieni.

V pfipadé porugeni smiuvni povinnosti Uastnika informovat pisemn& Poskytovatele o viech zménach identifikagnich Udaj UZastnika podle &. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Gétovat Ulastnikovi smiuvni pokutu ve vyéi 1.000 KE za kaidé jednotlivé porugeni smiuvni povinnosti, a to | opakovang. Smiuvni pokuta bude
vy(iétovéna Uastnikovi na nejblizdim pitim vyGétovani poté, co se Poskytovatel dozvi o poruSeni této povinnosti,
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Néroky Poskytovatele na néhradu Skody zplisobené prodienim se spingnim zivazkli Uastnika nejsou vytittovanim ani zaplacenim droku z prodleni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to I v rozsahu Smiuvni pokutu & (rok z prodleni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &. 6.2 pism. a) a2 i) téchto Podminek je Ugastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi celkovych udlych plateb odpovidajicich presné dob& schdzejici od predZasného ukongeni Smiouvy nebo Sluiby
do uplynuti sjednané doby a to vEetné nelipinych mésict.

Skonti-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou pfedZasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v ddsledku Vypovidi Poskytovatele nebo Ucastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z divodd spofivajicich na strané Ucastnika, ktery je Spotfebitelem, je Uastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy3i 1/5 (jedné pétiny) souttu mésiénich paudald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve wyéi 1/5 (Jedné pétiny)
minimdiniho sjednaného mésitniho plnéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kters fdstka je vy&Si) a dale ve vy3i Ghrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je Spotiebitelem, poskytnuto za zvyhodnénjch podmine.

Skondi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou predZasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovidi Poskytovatele nebo Ucastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z ddvodd spodivajicich na strané Ucastnika, ktery neni Spotiebitelem, je Uastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vysi souctu mésiénich paudald zbyvajicich do konce sjednané daby trvani Smiouvy nebo ve vyii minimélnho sjednaného més@niho plnéni
zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Zistka je vy&3i) a dale ve vy¥i Ghrady naklad® spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Ugastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porueni Smiouvy sfednané na dobu neuréitou ve smyslu &, 6.2. pism, a) az i) téchto Podminek nebo
skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu neurfitou pied€asné pfed uplynutim vypovédni doby, a to z divedd spotivajicich na stran& Utastnika, je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vyét mésiéniho pinéni ndsobeného pottem masicl zbyvajicich od piediasného ukongeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kazdé poskytované Sluiby a to véetn& nedpinych mésicd

Okolnosti vyluZufici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluieb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele viii Utastnikovi v souladu se zikonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlend edstranit Zavadu a vratit neoprivnéné Uttované a zaplacgné Eastky. Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikovi Sluiby nahradu
kody v dlsledku nepoaskytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako disledek prekrofeni kapacity Sité nebo Zavady v désledku opravy nebo Gdriby Sitd nebo jeji soucasti a
prisluenstvi nebo za Skody, které vznikly v disledku udalosti Vy&si moci.

Utastnk se zavazuje nahradit $kodu, ktera vznikne Poskytovateli & tietim osobdm, v pipads, e Ucastnik vyutiva pro Gcely pFijmu Telekomunikanich sluzeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo TelekomunikaZni zafizeni, které neni schvdlené podle platnych pravnich & technickych predpisd aj.
norem.

Utastnik se zavazuje nahradit odu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umist&nych u Ugastnika.

Utastnik oznami Poskytovateli bez 2bytefného odkladu potiebu viech oprav, které mad provést Poskytovatel. Pfi porudeni této povinnosti odpovida UZastnk za
Zkodu tim zplisobenou.

Ucastnik nese plnou odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v disledku pfistupu tietich osob k poskytované Sluzbé,

Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je mozné uzaviit a Poskytovani SluZby je moZné sjednat na dobu urgitou nebo neuréitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho
trvéni, plati, Ze je uzaviena na dobu neuréitou. Je-li Smiouva & Sluzba sjednana na dobu urgitou, Cini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva &i konkrétni SluZba sjedndna na dobu urgitou a nen

sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neuréitou. v

takovém pripadé plati vypovédni doba 2 mésice, pfitemz nedochdzi ke zkracovani ani prodiufovani vypovidni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Pedminek. To neplati,

doruti-ii jedna ze smiuvnich stran druhé strané nejméné 60 dnd pred uplynutim sjednané doby pisemné ozndmeni, Ze na ukongeni Smiouvy &i konkrétni Sluzby

trva,

Je-li Smiouva & konkrétni Sluzba sjedndna na dobu urfitou a je-li sjedndn Revolving, pak jestiife Poskytovatel nebude vas informovat Utastnika, ktery je

Spotfebitelem o automatickém prodlouZeni Smiouvy & konkrétni Sluzby, jakoZ | o moZnosti a zplsobu jak Smilouvu & konkrétni Sluzbu ukoniit, neuplatni se

Revolving a Smiouva & konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neuréitou. V ostatnich pripadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé mluvni strany

zavazna,

Smiouva nabyva platnosti a (innosti dnem fejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smiouvy lze rovné&Z uZit smiuvnich formuldfd uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, mdze byt podepsdna zarufenym elektronickym podpisem podle zvlaitnich piedpisd.

Smiouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Oprdvnénymi zastupci obou smluvnich stran, V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu je moiné sjednat dafii

Specifikace, tykajici se jednotfivych SluZeb,

Pfi zm&n& nebo ukonfeni Smlouvy & Sluiby pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovéni Sluiby, a to na zadost Uastnika nebo z dévodu spotivajicich na strand

Uastnika (napf. pfi zmén umisténi Koncového bodu Ulastnika nebo pfi pofadavku UZastnika na posun data zfizeni Sluzby), dale rovn pii neposkytnuti potiebné

sowtinnosti Poskytovatell ke zfizeni Sluzby ze strany Utastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a vykond, vietné

materidlu a zboii a vetné objednanych vykon od subdodavatel® souvisejicich se zfizenim a poskytovénim Sluiby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak

nejméné Eastku ve vysl 10,000 KE.

Pfevod prav a zévazk(l Utastnika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smilouva nebo Sluzba mdiZe byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu ur&itou nedoglo-li k prodiouzeni doby trvani Smiouvy & Sluiby a to | opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smilouva & Sluzba na dobu neurtitou;

) uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neurtitou;

e) ke dni nabyti iinnosti zmany Smiouvy nebo Podminek, pokud Ugastnik ukongil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zikona;



A7

9.9

9.10

n odstoupenim z nékterého divodu vyslovné uvedeného v &, 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluiby potinaji doruenim pisemného
prohldeni apravnéné smiuvni strany vO¢i poruujici smiuvni strang. v piipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povaovan tieti pracovni den po
dni odestani odstoupeni.

V pipadech uvedenych v &. 9.8 zatina b&Zet vypovadni doba od prvitho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po meésici, ve kterém byla dorutena pisemna

Vypovéd' podand smiuvni stranou druhé smiuvni stran.

V pfipadech uvedenych v &. 9.8 a souasné za predpokladu, Ze to umoZfiuje Specifikace, miiie byt Sluzba vypové kteroukoli smiuvni stranou samostatng.

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo Sluiba sjednéva na dobu neurtitou s vypovidni dobou delZi ne 3 masice plat, Ze vypovédni doba sjednana ve Smiouvé se zkracuje o

polet celych mésicO, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluiby dle dané Specifikace. Soufasné plati, e neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluzby podina Vypovad', pak se UZastnik a Poskytovatel dohodll, Ze pokud se u aktivni (tj. nevypovézené) Slusby snizi délka vypovidni doby na méné nez
2 mésice, fe délka vypovidni doby automaticky navy3ena o dafiich 12 mésich, a to i opakované,

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjedndva na dobu neurtitou s vypovidni dobou krat3i ne 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smlouvé (bez zkracovani &
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prodiuZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd' musi byt zaslina doporuZenym dopisem a vypovadni doba potina bézet od prvého dne mésice nésledujicho po mésici doruZeni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strang, tj. Poskytovateli & Uastnikovi. K vypovédi dorutené jiné osobé ne Poskytovateli & UZastnikovi, zejm. obchodnimu partneravi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaZovan tieti pracovni den po dni odeslani vypovidi. Po dobu vypovadni ity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvaiité a povinnost Uéastnika platit ceny dle Smlouvy.

Po ukonieni Smiouvy nebo Sluiby je Ugastnik povinen bez zbyteéného prodleni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za (iZelem
poskytovani Sluiby zafistil Ugastnikovi. Ugastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatn& soutinnost nezbytnou k demontazi Koncového zatizeni a
dalsiho majetku Poskytovatele. Veikeré pohledavky a zavazky vyplyvajicd ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluby vyrovnaji smiuvni strany nejpozdéji do 14-ti
kalenddfnich dn po jefim ukoneni. V pfipadé prodleni Utastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vzniké Poskytovateli nérok na smluvni pokutu ve vygi
1.000 K2 za kaidy den prodieni Ugastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen nérok Poskytovatele na ndhradu $kody a nakladd
vzniklych v souvislosti s nesplngnim povinnosti uvedenych v tamto &. 9. 12, ato i v rozsahu smiuvni pokutu presahujicim.

Obnoveni jiZ zrudené SluZby je moiné za predpokladu, fe UZastnik, jenz o obnoveni Z3da, md uhrazeny veskeré pipadné zévazky vO¢t Poskytovatell a o obnoveni
této Sluzby si zazdda u Poskytovatele, pricems pro obnoveni sluzby se pfiméfeng poutije ustanoveni Padminek a platnych prévnich pfedpis(l vztahuficich se k zfizeni
Sluzby.

Zfizovani a zrueni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Siti zFidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika Koncovy bed Sluzby. Pokud Koncovy bed Sluby jiz existuje, pousije se tento
Koncovy bod.

0 pfesném umisténi Koncového bodu Sluiby rozhodne Paskytovatel, pficemz se bude v co nejvy33i mozné mite snazit vyhovét pfani Ucastnika. Pokud si Ugastnik
bude pfét 2ménit umist&ni Koncového bodu Slulby a elektrického vedeni, provede tuto pracl na jeho naklady Poskytovatel,

PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokliadané datum zfizeni SluZby. Doba realizace bude co mozna nejvice prizpisobend
prani Ulastnika dle moznosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby poting b&Zet od data predani Slusby. Za den predani SluZby je povaZovan den podpisu Pfedivaciho protokolu Ucastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluiba Utastnikem nepochybna vyuZivina nebo den, kdy Poskytovate! pisemn oznamil Uastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to pedle toho,
kterd z téchto skutefnosti nastala diive, Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provédi dopisem nebo elektranickau formou nebo faxem nebo kombinovand s tim, e
oznameni je (inné okamzikem odesldni Poskytovatelem Ugastnikovi. UZastnik je pro tyto Ucely pin& odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i &isla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluby ve smiuveném Case, je Poskytovate! apravnén fakturovat Utastnikovi éas stréveny
pri &ekani a prepravé.

V pfipadg, Ze pozadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a UZastnik na néhradnim technickém fedeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné lipravé feSen (snizeni kapacity PFistupového okruhu, zm&n& Koncového bodu Utastnika, apod.). A% do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradnio fedenf, neni Poskytovatel v prodlent.

Doba prodieni pfi predani Sluiby z ddvodu na stran& UZastnika (neposkytnuti soutinnosti, nespinni specifikované podminky & pinéni tietich osob zajitované
Ugastnikem) se nepodité do doby zfizeni Stusby.

Pokud Uastnik po podpisu Specifikace a pied zfizenim Sluiby poZaduje posun data zfizeni Sludby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli

potiebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, vietnd objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Gdribu svého Telekomunikagniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluiby.

Poskytovatel se zavazuje zafidtovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicO ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zéruka se
nevztahuje na zévady Koncovych zafizeni zplisobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&2né opotiebeni, nevhodné uZivani, Vy&& moc, zisahy tretich osob, apod.).
Ucastnik si mze s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZaduficich instalaci u Utastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni ndkiady Zavadu v poskytovéni Sluzby v ramci Sitd Poskytovatele, kterou nezpfisobil ani nezavinil Ugastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje ziruka Poskytovatele,

Pokud bude zjist&no pfi odstrafiovéni Zavady, Je tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobeno nebo zavinéna zcela & z&sti Ucastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekomunikadnim zafizeni, mé Poskytovatel v Ugastnikovi prévo na Ghradu vaniklych nakladd.

Prerueni napajeni jakéhokali zafizeni Poskytovatele, umist&ného v objektu Utastnika, neni povalovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Utastnk nezajisti pro (ely servisntho zasahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ugastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Zekanim na zpristupnéni téchto prostor, se nezapotitivd do doby trvdni Zavady.

Pokud z ddvodu uvedanych v &l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Paskytovatel ma prévo poZadovat nahradu
vydajd od Ugastnika.

11.10 Doba odstranéni Zavady je zévisld na typu Sluzby a je specifikovina ve Smiouvé.

=)
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Poskytovatel nabizi UZastnikovi servisni sluiby a zdkaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikagnich slufeb. Na rozsahu a zpisobu vyufiti téchto sluieb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péte o zékazniky tel. & 552 305 305.

Ochrana osobnich tdajt OZastnika

Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat osobni Uidaje Ugastnikd (fyzickych osob) v souladu se z, £, 101/2000 Sb. o ochrané osebnich Gdajd za OEelem Fadného pin&ni
Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytn& nutnou po ukongeni Srlouvy &i Sluzby. S osobnimi (daji dle tohoto zikona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci
Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Gidaje na zaklada smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Ucastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikaéni idaje tykajici se jeho osoby, které sd&lil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pfijmeni, titul,

popf. nazev, abchodni firma, adresa bydliéts, sidla & provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné &islo, IC, DIC, emailovd adresa):

a) byly zpracovany pro potieby pinéni povinnosti Paskytovatele ze Smlouvy;

b) byly uvedeny v (iastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zdkona, pokud je tento (Rastnicky seznam Poskytovatelem veden;

) byly zpracovdny pro Utely vnitinich potfeb Poskytovatele (napf. sledovéni a vyhodnocovani hospodaiské innosti Poskytovatele) a pro Géely marketingu
providéného Poskytovatelem (nabizeni (idajd subjektdm, pfipadné predani téchto Gdajél tFeti, Poskytovatelem povéFené osobé za stejnym dtelem, déle za
{’elem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobd, veetn& zpracovani téch Udajd, které maji povahu osobnich Gdajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobouy jako spravcem ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb., ve znéni pozdé&fiich predpis;

d) byl zpFistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi prévni predpis.

Poskytovatel timto informuje kaZdého Uastnika, ktery podle &l. 12.2 poskyt! své osobni tidaje ke zpracovéni, o jeho privech vyplyvajicich ze zékona &, 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti té&chto dajd je dobrovolné, fe ma pravo pristupu k nim a Ze ma prévo se pfi porudeni

citovaného zakona obratit na Urad pro ochranu osobnich ldajl s Zadosti o zajist&ni napravy, jako? i o dalsich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zikona,

UzavFenim Smiouvy UZastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zikona & 480/2004 Sb., ve zn&ni pozd&jdich predpisd s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasflana

nevyzadand obchodni sdéleni na jeho adresu (vZetnd emailové), bude kontaktovan nevyzddanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyzadaného telemarketingu (vietna nevyzadanych SMS a MMS) obsahujicho obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a slufeb Poskytovatele a ostatnich
0sob uvedenych v &I, 12.2. Tento souhlas mdze byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvoldn, Ugastnik bere na védomi, Ze odvoldni souhlasu udéleného
pedle Podminek se netykd a neznamend odvolani souhlast udélenych z jeho strany Poskytovatel; jinak.

V piipads, 7e Ugastnik poskytne Poskytovateli na zakladé &i v souvislosti s uzavienou Smlouvou & Sluzbou {idaj 0 svém rodném €isle, souhlasi jakozto nositel tohoto

rodného Cisla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zikona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné Eislo vyuiival pro Gcely evidence Smiuv a

poskytnutych plnéni a aby jej za timto t€elem archivoval, zpracovaval a uZival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nemd viiv na oprévnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a (dajl, které vyplyva z pfisludnych pravnich

predpisd, ledaZe by vyslovné stanovily finak.

Nedohodnou-Il se Poskytovatel s Utastnikem finak, Ulastnk souhlasi s uvedenim svého jména a pijmeni anebo obchodniho jména v referenénim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatiiovani a vyFizovani reklamaci

Ugastnik ma prévo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Slulby i vadného Koncového zafizeni,

Na uplatnéni Reklamace ma prévo Ugastnik, pfipadné osoba k tomu UZastnikem pisemné zmocnénd (opravniny zéstupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbyteného odkladu od Zjiténi vady poskytnuté Slusby pisemné (doporuZenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vy(tovéni ceny Sluzeb Poskytovatele.

Spodiva-li vada Sluzby v nespravné vylittované cené za poskytovanou Sluibu, mé Uastnik pravo bez zbytetného odkladu reklamovat vyGétovéni ceny za Sluzbu,
nejpozdgji viak do 2 mésic8 od dorueni tohoto vyiitovani, jinak prévo zanikne. Uplatn&ni Reklamace proti vy&i GEtovanych cen za Sluiby nemd odkladny Gtinek a
Ugastnik je povinen zapiatit O¢tovanou cenu v piné vyéi do data splatnosti,

Reklamace tykafici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedend na stejnopise vyGtovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyteného odkladu, nejpozdaji
viak do dvou mésicd od zjlét&ni Zavady, jinak pravo na Reklamaci zaniks.

Pozaduje-li UZastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuiit jen ¢astelng, anebo ji nebylo moZno vyusit vibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada souZasné zjidténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejma, jinak pouze za
predpokladu, %e Uastnik Zévadu nahlisi v souladu s . 3.2 pism. &) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Thdté 30 dnfl od doruéeni Reklamace Poskytovateli, Plipady Reklamaci u mezindrodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalendatnich dnf
od dorueni Reklamace Poskytovateli.

Uznané ¢astky Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou dobropisu v ndsledujicim vydtovani po Kadném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihité do 30 kalendainich dnd
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud s Uastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vrceni uznané Zastky na zakladé Kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moino vratit pro piekdzky na strang reklamujictho, se promi€uje ve thitach
stanovenych prisludnymi obecn& zavaznymi pravnim predpisy.

V pfipadg, e reklamujici Uastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat némitku proti vyfizeni bez zbytefného odkladu u mistn& prisluiného
odboru Ceského telekomunikagniho GFadu.

Ustanoveni spole€nd, prechodna a zavéreéna

Smluvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se Fidi zdkonem &, 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem &, 89/2012 Sb.
obdansky zakonik v platném zn&n.

V pfipadg, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotaveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Eeské znéni,

Pokud jsou v Podminkich nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoiném Eisle, plati | v &isle opadném, pokud z kontextu jednoznaéni nevyplyva
néco jiného, Ob& strany budou vykiddat Smiouvu v dobré vire, V pipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezikonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vyklddéna tak, jako kdyby tato
nezdkonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, Ze veikerd nezékonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonaymi, platnymi a vynutitelnymi, které se nejvice bl smyslu a tZelu Podminek.

Pokud v Podminkich nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, Ze Ucastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim thity 30 dnfl ode dne
odesldni informace o téchto zménach Utastnikovi zpAsobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasiani vyuctovani,



A

14.5  Ukongeni platnosti a (€innosti Smiouvy se nedotyka platnosti a iéinnosti ustanoveni Podminek, které pfetrvévaji az do UpIného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu,

146 V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni t&chto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

14.7  Tyto Podminky nabyvaji platnosti a OZinnosti dne 10, 1. 2015 a nahrazufi v piném rozsahu viechny Podminky platné a Ginné prede dnem 10. 1. 2015.

14.8  Viechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zikonem & 216/1994 Sb., o rozhodtim Fizeni a vykonu rozhodtich nalezl, ve znéni
pozdéjich predpisfi, rozhodavany s koneZnou platnosti rozhodcemn, JUBr. Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenZnim
Eislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urdi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

14.9  Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Ugastnikem uzaviend pfed 1. 1. 2014 se i nadale idi ustanovenimi zékona ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisa.

Zvladtni East Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam
1, Hlasové sluzby

a)
b)
]

d)
e)
f
0)
h)
i)
)]
k)
]

m)
n)

o)

p)
q)

Smiouva se uzavird na dobu neurgitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

Platnost Smiouvy zatind v den prvniho pouZiti Sluiby nebo v den podpisu predavaciho protokolu ke Slubé,

Smiouva na dobu neurgitou md vypovédni Ihtu jeden mésic, Vipovidni Thitta zating baset v prvni den mésice nasledujiciho po pisemném doruéeni vypovédi
druhé smluvni strané.

Smiouvu mlZe Poskytovatel akamzité zrusit nebo pozastavit, pokud by v dlsledku jejho pinéni dodlo k nednosnym financnim ztratm Poskytovatele,
Poskytovatel miZe pozastavit poskytovéni Sluzeb, pokud se Ucastnik vice nez 30 dni nachdzi v prodleni s (ihradou faktury za poskytnuté Shizby.

Poskytovatel mdiZe okamiit& odstoupit od Smiouvy, jestlize Ugastnik hrub& porudil své povinnosti dle pfisluiného Zldnku Obecné &sti podminek.

Poskytovatel ma pravo na ukonZeni platnosti smiouvy, a to zaslinim pisemné vypovédi na adresu Ugastnika.

Ucastnik ma pravo na ukonéeni platnosti smiouvy, a to doruéenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

Platnost smlouvy konéi poslednim dnem v mésici, ktery nésleduje po zaskéni vypovédi.

Utastnik je povinen platit faktury f4dné a véas.

Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Uéastnikovi na vyZidani, a to pisemns, faxem nebo emailem.

Vedkeré zmény cen Sluleb je Poskytovatel povinen ozndmit Utastnikavi jeden mésic pred zatdtkem platnosti tdchto zmén. Pokud Ucastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén doruéit Poskytovateli pisemnou vypovéd' smlouvy ped zalatkem doby platnosti Ceniku, v opalném pfipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

V Cenku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

Faktura bude vystavena pravideln& kazdy mésic na zikladé Smilouvy a poskytnutych SluZeb,

Paskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operétord, a proto nezaruZuje ani absolutni dosaitelnost telekomunikaZnich siti Jinych
operdtord.

Poskytovatel neodpovida za (pinou dostupnost siti & jejich &asti v ramei internetu z divedu jeho charakteru,

Minimalni mésicni pinéni (MMP). K Miniméinimu mésiénimu pinéni se UZastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané prisluiné Specifikace
sluzby. MMP nelze piedasn@ ukongit, zm&nit jeho wy&i ani dobu trvéni. Do pinéni MMP se nezapotitavaji jednordzové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP Je Poskytovatel oprdvnén ve vyittovani Sluzeb nasleduficim po vyGétovani Sluzeb, ve kterém nebylo
dodrieno MMP, naGttovat Uastnikov smiuvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi MMP a skutegnym plnénim. PFi prevodu Smilouvy na nového Utastnika se zavazek
MMP automaticky prevadi na nového Utastnika, Plivodni Ucastnik je povinen o 1MMP, jeho vy3i a zbyvajici dobé trvani nového Utastnika informovat. Novy
Utastnik se nemfe dovolavat pfip. nevédomosti 0 MMP viiti Poskytovateli.

1.1 Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Pfedplacené sluzby ha-loo pevna

a)
b)

)

d)

e)

9)

h)

Poskytovatel poskytuje Ugastnikdm pFedplacenou slufbu ha-loo pevna (dale té3 ,ha-loo pevna")

Utastnickd smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni Eislo z0stiva po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve viastnictvi

Poskytovatele. PFi registraci Utastnika do ha-loo pevna ma Ucastnik moznost vybén z nékolika gisel, a to i ,2latych" (opakujici se Eislovky, apod.). MoZnosti a

ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluibu ha-loo pewnd nevstupuje automaticky do ¥adnych seznamé, katalog8,

databazi apod.

Ke zméné osoby, ktera uZiva sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi UZastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.

Utastnik je oprévnén prenechat ha-loo pevna k ugivan tieti osobé, v tomto pripadé viak Ugastnik nadéle odpovida za zavazky a ¥kody zplsobené touto tieti

osobou v souvislosti s uZivénim ha-loo pevna. Déle se Ugastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s tdmito Vieobecnymi podminkami, Cenikem sluzeb a

pristupovymi ldaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Utastnicka smiouva ha-loo pevnd kondi:

- mamym uplynutim Thdty pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru. Lhiita pro uskutednéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésic od
aktivace sluzby;

- mamym uplynutim lhitty pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobitf kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pipadné stanovena v Ceniku sluzeb &
v jinych informaénich materidlach Poskytovatele. Délka thity pro dobiti kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v zivislosti na spinéni dalgich
podminek uvedenych v Ceniku slufeb & v jinych informagnich materidlech Poskytovatele,

Utastnik ha-loo pevnd je oprévnén (Eastnickou smlouvu vypovdét behem 20 kalenddfnich dnfl ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihitou 15 kalendafnich dnd.

Uastnik nem4 narok na vrdceni nevyuZité predplacené Castky ceny slufeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo,

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zékladé Gidajl uvedenych Uéastnikem pfi registract ha-

loo pevnd pouze tehdy, pokud Ugastnik sdéli viechny {idaje poadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétniho 2plisobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluzby je Uastnik uZivajici ha-loo pevnd opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V pfipadg, Ze v souvislosti s ulfvanim sluiby ha-loo pevnd napf. Uastnikem nebo tFeti osobou, které Ugastnik umoznil uiivani sluby ha-loo pevnd, vznikne

$koda (napf. pfeCerpdnim predplacenych sluzeb) je Ugastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit,
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Predplacena sluZba ha-loo mobil

2}

b)

[9]

d)

e)
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h)
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m)

n)
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Poskytovatel poskytuje Ugastnik@m pFedplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle téz ,ha-loo mobil"). Bliz&i podminky uivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Vieobecnych podminkdch, ReklamaZnim Fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovéni ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty &ldnky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pousit.

Utastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluiby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosi¢e nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, kterd skutetnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé Gdajd uvedenych Ugastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Udastnik sd&li viechny (idaje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni daflového dokladu dle konkrétniho
zplsobu dobiti kreditu,

Pii registraci UiZastnika do ha-loo mobil ma Ucastnik moZnost vybéru z nékolika isel, a to i ,2zlatych™ (opakujici se Eislovky, apod.). Moznosti a ceny za tato
¢isla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z Eisel vybranych pro slusbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zddnych seznamd, katalogfl, databdzi
apod.

Ucastnik bere na védomi, i z kreditu ha-loo mobil bude misitné automaticky odeCten Mésni poplatek za vedeni SIM karty ve vydi dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na poitku nésledujichho obdobi (obvykle kalendéiniho mésice) automatickym odettenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZd, neZ je Cenikem slueb stanovend vyie Mésitniho poplatku za vedeni SIM karty, z0stéva kredit ponechan bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto slubu vyusivat. V pripadé ndsledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vy3i je tento Mésigni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dabiti a funkEnost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pripadé aktivace & reaktivace v prib&hu mésice je Mésitni poplatek za vedeni SIM karty odeften fen v pomémé vydi. Pokud je obdobi, kdy
Je ha-loo mobil neaktivni del3i nez 6 mésicd, dojde po této JhAté automaticky k ukonZeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho Eisla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici &sti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke 2méné osoby, kterd uZivd sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-ll mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné& dohodnuto jinak.
Ucastnik e oprévnén prenechat ha-loo mobll k usivéni tieti o0sobg, v tom pripadé viak Utastnik nadéle odpovida za zévazky a Ekody zplsobené touto tieti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Déle se Ugastnik zavazuje seznmit tieti asobu s Vieobecnymi podminkami, ReklamaZnim Fidem a Cenikem
sluzeb a pfistupovymi iidaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Utastnika na jiny typ tarifu, sluiby aped. v ramci ha-loo je moiny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vyéet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strinkach www.ha-loB.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s t&mito zmEnami.

Pokud je obdobi, kdy je sluiba ha-loo mobil Uzastnikem nepouiivina (neni hlasové ani datova komunikace prostiednictvim ha-loo mobil) deléi nez 6 mésic,
dojde po této Ihitd automaticky k ukonfeni smiuvniho vztahu, odebrani tel who &isla Poskytc lem a k pfevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil
Ulastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pipadg, Ze by hrozilo zneuZiti ha-loo mobil & jiné ohrozeni Ucastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady prerudeni poskytovéni ha-loo mobil do doby, ne bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ugastnika. Poskytovatel je apravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pripadné neposkytnout sluibu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény pedminky pro jeji uZivéni. O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat UZastnika, V pFipadé potfeby mdze Utastnik zablokovat voldni ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zprévy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze 2p&tné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanéni prostfedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika Ize vyut nejpozdsiji do data uvedeného na kupdnu. Kupén neni moiné vrtit. Poskytovatel nevraci
Ugastnikovi penize za nevyuziti kupdnu nebo nevyéerpéni kreditu na ha-loo mobil Ugastnika ve stanovené Ihdt, nebo pokud dojde k ukongeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Ugastnikovl za to, 3e nevyuije kredit ha-loo mobil, UZastnik zada nespravné udaje pfi (ihradé ha-loo mobil ani za ztratu, zcizeni &
zneusiti kupdnu. Utastnik nemd narok na vraceni nevyuzité &sti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést z jednoho tgastnického &sla na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku. Piipadny poplatek za tuto slulbu je definovan Cenikem,

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na 3patné telefonni &islo.

V piipadé 2tréty nebo odcizeni SIM Karty Poskytovatel vyméni Uastnikovi SIM kartu, pokud UZastnik prokéZe, Ze byl jefim oprévnénym uZivatelem. Za timto
(Zelem predioZi Ugastnik origind] dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoinosti, apod. V piipadé pochybnosti o tom, zda drzitel uvedeného dokladu je
aprévnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluibu se
fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pii ukonZeni (iZastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Uastnik vritit SIM kartu Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu s vyjimkou pfipadu, kdy
smilouva koni pfi pfeneseni telefonnho Zisla do jiné sité.

Ucastnik bere na védomi, 3e dostupnost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokryti operdtord, jejichi prostfednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovani ha-
loo mobil. V dlisledku nedostatecného pokryti operdtor@ mZe byt dostupnost ha-loo mobil doZasné a geograficky omezend. Omezend dostupnost ha-loo
mobil nezaklada nérok Uastnika na jakoukoliv nahradu viéi Poskytovateli. Poskytovatel md pravo poskytovat sluzbu prostiednictvim llbovolného operdtora a
provadét jejich zménu. Poskytovate! negarantuje kvalitu pfenaenych dat a hlasu prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité, V pfipadé volani s
vyuzitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sitd mohou byt poskytnuté sluiby omezeny, a to zejména o volani na tisiové linky a geograficky ohranifena volani
(emergency a location based). Pro tyto sluiby je UZastnik povinen pousivat mobilni sit. Za kvalitu sluieb prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) stté nenese
Poskytovatel odpovédnost. V pfipad& vyuZivani ha-loo mobil v zahrani&{ (hlasovych, datovych a pripadné daléich sluzeb) je nutno pred odjezdem aktivovat
sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Ueastnikem a bude poskytovéno v souladu s Cenikem sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovéna v rémdi aktivace
sluby formou blokace kreditu v Cenikem dané vyéi. Kauce bude pievedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésic od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti.
Utastnk souhlasi s tim, e v pipadé neuhrazeni jakychkoliv diuinych Eastek vA¢i Poskytovateli mize byt Kauce pousita | na jefich Ghradu, Vyictovani
roamingu milZe byt zpoZdéno a naictovano a2 do 3 mésicd od Zerpani sluzby. V pfipadé deaktivace (na zakladé Zidosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
sluZeb bude pfipadna Kauce navrdcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé potfeby, na vyzédéni Ugastnika &i z provoznich diivodd mle Poskytovate! zastat Utastnikovi SMS zpravy. Jde napiklad o Informativni sd&leni o
stavu G2ty (kredit), zmé&né nastaveni ha-loo mobil & (Ztu, nastaveni webového piistupu, feseni poti ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou slufbu ha-loo mobil je Ugastnik oprdvnan reklamovat do dvou misicli ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim fadem, jinak
pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivino deléi nez 6 mésicd, dojde po této Ihitd automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebrdni telefonniho
Lisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici &3sti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady.

Nepodporované sluiby a funkcionality ha-loo maobil:
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Tootkit.
p)  Preneseni &isla je moiné za podminek dle Ceniku sluzeb. NevyZerpany kredit v tomto piipadé propada Poskytovateli.
q)  Zplsob aktivace ha-loo mobil:
- pri registraci pies webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS 2 telefonniho gista uvedeného pfi registraci;
- 2z viastniho (étu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivatni finku. Pro (spdiné dokoneni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonni Zislo (véetn& bezplatnych). V opa&nych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovéna.

f) V piipadé jazykovych mutaci Véeobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v eském jazyce.

s)  Viechny spory vzniklé 2 titulu sluzby ha-loo mobil budou Fedeny prostfednictvim CTU, kiery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a feenim
sporQ.

t) Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku slufby. Mimo t&chto v ceniku uvedenych poloek se na Kiienty sluzby nevztahuji dal3i
poplatky &i sankce, absaZené na jinych mistech téchto VEeobecnych podminek.

u)  V phipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo mobil napf. UZastnikem nebo tieti osobou, které Uastnik umoznit uZivani sluiby ha-loo mobil, vznikne
$koda (napf. preferpanim predplacenych sluZeb) je Ucastnik povinen tuto 3kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby
Piedmétem hostingavych sluieb je poskytnuti mista pro UZastnkova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umistani zafizeni Ugastnika v
objektech Poskytovatele, Utelem Sluiby je pfipojeni dat a zarizeni UZastnika k siti Internet.

2plisob pripojent zafizeni UCastnika umisténé v rémci Sluiby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele,
Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ugastnika umisténd u Poskytovatele.

SluZba ha-vel complex

Predmé&tem sluiby ha-vel complex (déle jen ,Sluiba") je zprostfedkovani pFistupu UastniKa k siti Intemet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinym sluzbam
pii vyuZiti datové sit Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sitd IP Poskytovatele.
V ramci Slufby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel UZastnikovi s vyuZitim datové std Poskytovatele, pfitems je na rozhodnuti UZastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v rémci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluiby;
b)  hlasové sluiby;
€)  hostingové sluiby;
d)  vzdalend sprava potitatd za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e)  virtudlni mail server;
f) sprava DNS,

3.1.1. Jednotlivé sluZby se Fidi specifickymi Edstmi ZvIadtni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji,
V pfipads, 7e Utastnik nevyuziva viechny sluiby poskytované v ramc Sluzby, nejednd se o dived k odstoupeni od Smiouvy nebo o ddvod pro sniZeni Eastky
fakturované za sluZby sjednané v rdmci Sluby dle Specifikace.
Soubor slueb obsahuje sluZby, které se mohou Fidit podminkami tietich subjektdl a jsou vefejné dostupné. Utastnik bere na vidomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a fidit se jimi,
2dttovacim obdobim je jeden kalenddfni mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena zvia&t pro Internetové sluiby a zvlait' pro Hlasové sluiby. Hlasové
sluzby budou vyitovany na ziklad& ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operdtorfl, a proto nezarufuje ani absolutni dosafitelnost telekomunikagnich siti jinych
operdtord,
Paskytovatel neodpavida za Gplnou dostupnost sti & jejich &asti v rdmci internetu z dlvodu jeho charakteru,
Poskytovate! podporuje vzddlenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a feskym nérodnim normam a jsou vyuzivany v
soufadu s prisluinymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych kancovych zafizeni je k dispozici na webovych strénkdch Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provid&t pouze prostiednictvim datové sitd Poskytovatele. V pHipadé, Ze Uastnik poZaduje provedeni
sesvisniho zasahu v mist&, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Zidnou odpovédnost za data uloZend na koncovych zaFizenich Utastnika. Uastnik je povinen zabezpedit své data uloZend na koncowych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuiti nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivn& podilet na ochrang lokalni datové sité Udastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovidny za Ekody
zplisobené Ucastnikovi piipojenim lokaIni datové sité k mezindrodni siti Internet.
Data Utastnika ulodena na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna prihlaZovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Utastnikovi. V piipads, Ze dojde ke
neuiiti tchto informaci, je Ucastnik povinen tuto skuteZnost neprodlend nahlisit Poskytovateli, popripadé zajistit adekvatnim zplsobem ochranu svych dat. Za
zneuiiti dat Utastnika tietimi osobami nenese Poskytovate! odpovidnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranng& zm&nit specifikac Sluzby nebo Sluzbu Gplné zrudit. Zménu | zrugeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Ugastnikovi bez
zbyteénéha odkladu nejméné tii mésice predermn, Oznameni 0 zméné specifikace Sluzby nebo o zruZeni Sluzby mfize byt uéindno pisemné nebo formou elektronické
zpravy zaslané na elektronickou adresu Utastnika.
Poskytovatel neru&i za aktudlnost, pravdivost, zikonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sié
Intemet, pokud tato data pfimo sam nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelnd neschvalil.

Poskytovatel prohlaiuje, e umist&ni www strénky UZastnika na jeho serveru neznamend, e obsah umist&né stranky schvalil. Za obsah tachto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida,



A7)

3.17 Poskytovatel je opravnn bez ndhrady a upozornéni odstranit www stranku Ugastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zékladé upozornéni tieti osoby, Je www strdnka Uastnika obsahuje informace, jejich zvefejiiovdnim dochazi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédéeni nebo k podnécavéni k nenavisti viici skupiné osob ¢ k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpoie a propagaci hnuti sméFujicich k
potlagovani priv a svobod ¢lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili & nedctu k Elovéku nebo pohlavni styk se
zvitetem.
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Vyzva k podani nabidky véetné zadavaci dokumentace ve zjednodu§eném podlimitnim

!\

£/)

fizeni

Zadavatel
Ufedni nazev zadavatele:

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI
1E0: 00020478

Sidlo/misto podnikani:

Tésnov 65/17
11000 Praha

Kontaktni osoba:

Anna Je¢menova
Organizaéni atvar: Odbor provozu informagnich a komunika&nich technologil

Cislo atvaru: 13310

Kontaktni adresa: T&snov 65
11705 Praha
Ceska republika - CZE

Specifikace VZ
Nazev VZ: Komunika&ni infrastruktura vefejné spravy (KIVS) Pevné hlasové sluzby MZe 2015-2016
Druh zadavaciho Fizeni: Zjednodugené podlimitn! fizen!
Druh VZ: Sluzby
Systémoveé &islo: T002/15//V00027314

Dne 13.08.2015 14:24:00
detail VZ

Identifikace zadavatele
Anna JeEmenova

Specifikace zakladnich udaji o VZ
Néazev VZ

Nazev Komunikagnl infrastruktura vefejné spravy (KIVS) Pevné
hlasové sluzby MZe 2015-2016

Druh vefejné zakazky

Druh pinéni Sluzby

Evidence, je-li VZ zadavana na zakladé ramcoveé smiouvy
Ne

Evidence, co bude vysledkem zadavaciho fizeni

Vysledkem zadavaciho fizeni bude Uzavienl jednorazové smlouvy
Predmeét VZ
02.10.2015 10:33 1/8 Vyzva k podani nabidky véetn& zadavaci...
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Struény popis

Polozky pfedmétu VZ

Nazev

Kod z giselniku NIPEZ
Kéd z hlavniho slovniku &iselniku CPV

Popis

Parametry
Nazev

Identifikace
Mnozstvi
Mérna jednotka

Pfedpokladana hodnota za 1 mérnou
jednotku polozky (bez DPH)

Pfedpokladana hodnota na polozku

Deleni na ¢asti

Predpokladana hodnota VZ
Pfedpokladana hodnota VZ (bez DPH)
Ména

Vybér postupu zadani VZ

Vybér postupu zadani VZ

Poskytovani pevnych hlasovych sluzeb zajistuje potiebu
hlasové konektivity Ministerstva zemé&dé&istvl mezi jednotlivymi
lokalitami, telefonni spojent s orgény statni spravy a propojeni
do vefejné telefonni sité.

Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy (KIVS) Pevneé
hlasové sluzby

64211000-8 - Verejné telefonni sluzby
64211000-8 - Verejné telefonni sluzby

Piedmé&tem vefejné zakazky je kontinudini poskytovani sluzeb
pevnych hlasovych sluzeb (HTS, ISDN2, PSM2 a 1ISDN30)

v rdmci Komunikagni infrastruktury vefejné spravy (KIVS),
které vyuziva Ministerstvo zemédélstvi véetné lokalit (ORSB).
Predpoklad uzavieni smlouvy je 1.10.2015.

Operator Hodnota

2 300 000,00

Ne

2300 000,00

koruna Seska

ZjednoduSené podlimitni fizeni

Pfedpokladana doba pinéni vefejné zakazky
Pfedpokladand doba plnéni vefejné zakazky je 12 mésicl ade dne podpisu smlouvy. Doba pIn&ni vefejné zakazky je podminéna fadnym
ukonéenim zadavaciho fizeni a uzavienim smlouvy. Z téchto dtvodus si zadavatel vyhrazuje pravo jednostranné zménit pfedpokladany termin

zahajeni a pInéni vefejné zakazky.
Doba a misto plnéni

Obec
Ulice

Praha 1
TéSnov

02.10.2015 10:33
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Cislo popisné
Cislo orientagni
Psé

Stat

Stanoveni pozadavki na kvalifikaci

65

17

110 00

Ceska republika

Vyber pozadovanych kvalifikacnich predpokladu

Pozadavek na kvalifikaci dodavatell

Zakladni kvalifikaéni pfedpoklady
§ 53 odst. 1 pism. a)

Zpusob prokazani kvalifikaénich
predpokladi

§ 53 odst. 1 pism. b)

Zpusob prokazani kvalifikagnich
predpokladi

§ 53 odst. 1 pism. ¢)

Zpusob prokazani kvalifikagnich

predpokladu
§ 53 odst. 1 pism. d)

Zpusob prokazani kvalifikaénich
predpokladi

§ 53 odst. 1 pism. e)

Zpasob prokazani kvalifikaénich
predpokladu

§ 53 odst. 1 pism. f)

Zpusob prokazani kvalifika&nich
predpokladi

§ 53 odst. 1 pism. g)

Zpusob prokazani kvalifikaénich
predpokladi

§ 53 odst. 1 pism. h)

Zpusob prokazani kvalifika&nich
predpokladi

O Prokézani spinéni kvalifikace zadavatel nepozaduje
(zadavatel ma i pfesto pravo vyZzadat si pfedloZeni nékterych
dokladi od dodavatele, s nimZ ma byt uzaviena smlouva, pred
podpisem smlouvy)

& Zakladni kvalifikagni predpoklady dle § 53 ZvVZ

& Profesni kvalifikagni predpoklady dle § 54 ZVZ

0 predlozeni &estného prohlaeni dodavatele o ekonomické a
finan&ni zpUsobilosti splnit vefejnou zakazku

& Technicke kvalifikaéni pfedpoklady § 56 2VZ

Ano

gestnym prohlaSenim

Ano

testnym prohlasenim

Ano

Cestnym prohlasenim

Ano

Cestnym prohlasenim

Ano

testnym prohlasenim

Ano

testnym prohlasenim

Ano

testnym prohlasenim

Anoc

Cestnym prohlasenim

02.10.2015 10:33
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§ 53 odst. 1 pism. i) Ano

Zpusob prokazani kvalifikaénich testnym prohladenim
predpokladu

§ 53 odst. 1 pism. j) Ano

Nwomoa prokazani kvalifikaénich testnym prohlasenim
predpokladil

§ 53 odst. 1-pism. k) Ano

Zpusob prokazani kvalifikaénich testnym prohl&3enim
predpokladi

Zpusob prokazani zakladnich kvalifikanich &estnym prohlasenim
predpokladu

Profesni kvalifikadni predpoklady

§ 54 pism. a) Ano o

Zpusob prokazani kvalifika&nich Vypis z obchodniho rejstitku - astné prohlagenim.

predpokladu

§ 54 pism. b) Ano

Zpusob prokazani kvalifikagnich Doklad opravnéni k podnikani odpovidajici predmétu VZ -

predpokladii testné prohlaseni.

§ 54 pism. d) Ano

Zpusob prokazani kvalifikagnich Cestnym prohlasenim.

predpokladi

Dalsi specifikace Opravnéni CTU k poskytovani hlasovych sluZeb - Gestné
prohlaseni.

Zpusob prokazani profesnich kvalifikaénich Cestnym prohladenim.
predpokladii

Technicke kvalifikagni predpoklady

P

Nazev kvalifikaéniho predpokladii Seznam vyznamnych sluZeb dle § 56 odst. 2 pism. a)

Rozsah pozadovanych informaci a dokladii Seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem
v poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a doby
poskytnuti; pfilohou tohoto seznamu musi byt: i) osvédéenl
vydané vefejnym zadavatelem, pokud byly sluzby poskytovany
vefejnému zadavateli, nebo ii) osvédéeni vydané jinou
osobou, pokud byly sluzby poskytovany jiné osobé nez
vefejnému zadavateli, nebo iii) smlouva s jinou osobou a
doklad o uskute&néni plnéni dodavateli, neni-li sougasné
moZné osvéd&eni podle piedchoziho bodu ziskat z diivodu
spotivajicich na jeji strané.

Zpusob prokézani spinéni kvalifikaéniho Cestné prohlageni.
predpokladu

Minimalni droven kvalifikaéniho pfedpokladu Dodavatel v poslednich 3 letech realizoval alespof 2 zakazky
spocivajici v poskytovéani pevnych hlasovych sluZeb, piicemz
finan&ni hodnota kazdé sluZby ¢inila alespoil 500.000 K& bez
DPH za 12 mé&sicl. poskytovani sluzeb.

02.10.2015 10:33 4/8 Vyzva k podéani nabidky v&etn& zadavaci...

Vil



A

A/

Gemin Vyzva k podani nabidky vEetné zadavaci...

Pravost dokladd

Uchazeg, se kterym mé byt uzaviena smlouva podle § 82 ZVZ, je povinen pied jejim uzavienim pfedlozit zadavateli originaly nebo ufedn&

ovéfené kopie dokladu prokazujicich spingni kvalifikace. Nesplnéni této povinnosti se povaZuje za neposkytnuti souginnosti k uzavieni smlouvy
ve smyslu ustanovenl| § 82 odst. 4 ZVZ.

Zadavaci lhuita

Zadavaci Ihiita tj. Ih(ta, po kterou jsou uchazeti svymi nabidkami vazanl, zagina bézet ckamzikem skon&eni lhiity pro podani nabidek.
Zadavatel stanovuje, Ze lhata skonéi dne

31.10.2015

Piatebni a obchodni podminky

Smluvni podminky smlouvu vytvofi sam zadavatel (je soudasti zadavacich
podminek)

Navrh smlouvy (pozadavky upfesnény nize) je soutasti zadavaci dokumentace. Uchazet v nabidce doloZi dopInény navrh smlouvy, ktery
musi byt v souladu s podminkami vefejné zakazky, zadavaci dokumentace a jim pfedloZenou nabidkou. V navrhu smlouvy pfedevsim doplni
nabidkovou cenu a dal3i lidaje a podminky, které reaguji na podminky zadavacl dokumentace.

Typ smlouvy s odkazem na § a uréeni v souladu s ustanovenimi § 2079 a nasl. a § 2358 a
zakona, podle kterého se bude pravni vztah nasl.zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen
fidit .ob&ansky zakonik")

Nazev souboru Névrh smlouvy .

Zpusob a doba podani nabidky
18.09.2015 10:00:00

Zplsob podani nabidky
Dodavatel podéava nabidku elektronicky prostfednictvim e-trZists.

Specifikace hodnoticich kritérii a metody hodnoceni

Zakladni hodnotici kritérium Ekonomickéa vyhodnost nabidky
Jakym postupem se stanovi vysledné pofadi nabidek?

Metoda hodnoceni Automaticka

Postup pro stanoveni vysledného pofadi pfi Losem
shodé nabidek

Postup pro stanoveni vysledného pofadi pfi shodé nabidek

Losovani bude probihat v souladu se zasadami uvedenymi v § 6. Utastnit se losovéni maji pravo zajemci, kterych se losavani tyka. O terminu
losovéni je zadavatel pisemné vyrozumi nejméné 5 dnii pied losovanim prostfednictvim e-trzite.

Zvyhodnéni dodavatell zaméstnavajicich  Ano
osoby se zdravotnim postizenim:

Dilci hodnotici kritéria a subkritéria

Kriterium Sleva na hovorné

Nazev Sleva na hovorné

Typ ¢iselna hodnota

Jednotka %

02.10.2015 10:33 5/8 Vyzva k podani nabidky v&etné zadavaci...
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Povaha

Orientace

Vaha
Absolutni omezeni hodnot

Minimum

Maximum
Omezeni hodnot pro ticely hodnoceni

Minimum
Maximum

Piimé zadani hodnot do nabidkového
formulare

Zpusob hodnoceni

Hodnoty kritéria budou pfedmétem
elektronické aukce

Kriterium Nabidkova cena za pausaly
Nazev

Typ

Jednotka

PoZzadovat &lenéni nabidkové ceny na cenu
bez DPH, s DPH a DPH:

Povaha

Orientace

Vaha
Absolutni omezeni hodnot

Minimum

Maximum
Omezeni hodnot pro ucely hodnoceni

Minimum
Maximum

Primé zadani hodnot do nabidkového
formulare

kvantitativni/objektivni — Eiselna hodnota kritéria je pfevzata z
nabidky (Ciselné vyjadritelné kritérium)

maximaliza&ni/vynosoveé kritérium — rostouci, vy3si je lepsi

30,00

Ano

Uchaze€ vlozi do nabidkového formulafe nabizenou vysi

slevy na hovorné, jehoZ stropové (tj. zadavatelem stanovené
nejvy$si piipustné hodnoty) jsou uvedeny v pfiloZzeném xls
souboru, ktery je nedilnou soutésti této Vyzvy. Hodnoceni bude
v souladu s vynosovym kritériem stanoveném pro toto dil&i
hodnotici kritérium v rémci automatického hodnoticiho procesu
elektronického trZisté.

Ne

Nabidkova cena za pausaly
nabidkova cena
K&

Ano

kvantitativni/objektivni — Ciselna hodnota kritéria je pfevzata z
nabidky (Eiselné vyjadritelné kritérium)

minimalizaéni/nakladové kritérium — klesajlci, nizsi je lepsi

70,00

02.10.2015 10:33
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Zpusob hodnoceni

Hodnoty kritéria budou pfedmétem Ne
elektronické aukce

Zplsob hodnoceni na zakladé nejnizsi s DPH
nabidkové ceny

Specifikace e-aukce
Pouzit e-aukci Ne

Pozadavky na zpracovani a ¢lenéni nabidky

Jazyk, ve kterém bude nabidka podana
Sesky

Stanoveni povinnosti podepisovat datové zpravy

Povinnost elektronicky podepisovat datové Ano
zpravy

Stanoveni povinnosti Sifrovat nabidku

Povinnost Sifrovat nabidku Ano
Nabidky jsou Sifrovany e-trzistém automaticky za pouziti zadavatelem stanoveného certifikatu vefejného klice.

Dalsi poZzadavky na obsah, pfip. Elenéni nabidky

Informace technické povahy vE. kodovanl a Sifrovani, které jsou nezbytné pro komunikaci elektronickymi prostfedky, jsou uvedeny v Provoznim
fadu e-trzisté Gemin, kapitola 7. Technické a dal3i pozadavky spojené s pouzivanim e-trziste.

Soucasti nabidky musi byt

a) seznam statutarnich organi nebo &lend statutarnich organu, ktefi v poslednich 3 letech od konce IhGty pro podani nabidek byl

v pracovnépravnim, funkénim & obdobném poméru u zadavatele,

b) ma-li dodavatel formu akciové spolegnosti, seznam viastnik( akeil, jejich? souhrnna jmenovita hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu,
vyhotoveny ve Ihtité pro podani nabidek,

c) prohlaseni uchazece o tom, Ze neuzaviel a neuzavie zakazanou dohodu podle zakona &. 143/2001 Sb., o achrané hospodafské soutéZe a o
zméné nékterych zakonl (zékon o achrané hospodaiské soutéze), ve znéni pozdéjsich v souvislosti s touto vefejnou zakazkou.

Dalsi pozadavky na obsah, pfip. élenéni Uchazet ve své nabidce pfedloZi: 1. navrh smlouvy podepsany
nabidky osobou opravnénou jednat za uchazeée; 2. &estné prohlaseni k
prokazani kvalifikaénich pfedpoklad(; 3. seznamy a prohlaeni
k § 68 odst. 3 ZVZ.; 4. vypInéna tabulka pro vypodet hovorného
(% slevy a cena celkem za pausaly bude zaroveri vioZena
P pfimo do formulafe v Geminu).

Dalsi specifikace VZ

Prohlidka mista pinéni

Bude se konat prohlidka mista pInéni Ne
Oteviréni nabidek

Datum a €as konani otevirani nabidek 18.09.2015 10:05:00

Bude otevirani nabidek vefejné? Ne

PredioZzeni vzorku

02.10.2015 10:33 718 Vyzva k podani nabidky v&etné zadavaci...
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Bude poZadovano predlozeni vzork(? Ne

Vyhrazeni prava na oznameni informaci na profilu zadavatele

Vylou&eni uchazeée oznamit jeho Ano
uverejnénim
Zadavatel si vyhrazuje pravo rozhodnuti o vylougeni uchaze&e oznamit jeho uvefejnénim na profilu zadavatele

Uvefejnit oznameni o vybéru nejvhodnéj§i  Ano
nabidky
Zadavatel si-vyhrazuje préavo uvefejnit oznameni o vybéru nejvhodngjsi nabidky na profilu zadavatele

Zplisob komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem

Veskera komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem v prab&hu zadavaciho flzeni probiha elektronicky prostfednictvim e-trzisté.

Veskera komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem v prib&hu zadavaciho fizeni probiha elektronicky prostfednictvim e-trzidté. 1. Podanim
nabidky bere uchaze& na védomi, Ze je vazan obsahem své nabidky po celou dobu béhu zadavaci lhity. 2. Nabidky musi byt dorugeny
zadavateli v poZzadované Ihité prostrednictvim elektronickeého tristé. Nabidky dorugené zadavateli po Ihiité nebudou zadavatelem otevirany,
posuzovany ani hodnoceny. 3. Dodavatel je opravnén poZadovat dodategné informace k zadavacim podminkam. Pisemna 2adost musi byt
zadavateli doru¢ena prostiednictvim e-trZi$té nejpozdé;ji 5 pracovnich dni pfed uplynutim Ihity pro podani nabidek.

Jméno a pfijmeni Svétla Sagkova, v.r.

b -
Doruéeni Q-

Datum 02.09.2015 11:15:53

Prilohy

Nazev Soubor Velikost

Tabulka pro vypo&et hovorného v PDF Tabulka pro X 388,35 KB

Tabulka pro vypoéet hovorného k vyplnéni Tabulka pro . 92,00 KB
722,00 KB

Verze formulate

Vlozeno

21.08.2015 12:04 David Zadrazil
20.08.2015 16:03 David Zadrazil
20.08.2015 15:41 David Zadrazil
20.08.2015 14:14 Anna Jetmenova
13.08.2015 14:24 Svétla Saskova

=N wh o

Posledni zména

02.09.2015 09:29 David Zadrazil
21.08.2015 12:04 David Zadrazil
20.08.2015 16:03 David Zadrazil
20.08.2015 15:41 David Zadrazil
20.08.2015 14:14 Anna Je&menova

prévé zobrazena

02.10.2015 10:33
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Zastoupeny:

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Ceské republika — Ministerstvo
zemédélstvi

TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1 —
Nové Mésto

Ing. Ludék Novotny,

feditel odboru

sekce ekonomiky a
informacnich technologii

00020478

Nézev verejné zakazky:

Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy (KIVS)
Pevné hlasové sluzby MZe 2015-2016

Eviden¢ni ¢islo vefejné zakazky:
Gemin: T002/15/V00027314

Druh zaddvaciho Fizeni: zjednodusené podlimitni
fizeni, dle § 38, v souladu s § 21 odst. 1 pism. )
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdé&jsich predpisti (déle jen ,,ZVZ™)

Ceska republika — Ministerstvo zem&dglstvi jako zadavatel vyse
uvedené vefejné zakazky obdrzel dne 14. 09. 2015 Zadost
dodavatele o dodateéné informace k zadévacim podminkam této
vefejné zakdzky. Na niZe uvedené dotazy poskytuje zadavatel
nasledujici odpovéd”:

verejné g
zakazky



a

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Dotaz €. 1:

Dotaz k tabulce "Tabulka pro vypocet hovorného™:

Ve sloupci "C" je uvedena maximalni cena za 1 min. bez DPH. Ve sloupcich D a F jsou ceny, které dopliiuje
uchaze¢ (Nabidkova cena za | min poskytovatele a Cena poskytovatele za 1 min po slevé). Ktera z cen
poskytovatele nesmi prekrogit ceny uvedené ve sloupci "C"? Dovolujeme si upozornit Zadavatele, Ze
pozadavek na jednotné procento slevy znaéné omezuje uchazede v stanoveni ceny hovorného. Pokud by
:ormwom:ocv;oBoNozzBSﬁOMmamiSEuBo:_g:m_uaso_:oosv;5<o:a:o:mww_n

v

Z tohoto pohledu by se zékladni hodnotici kritérium "Nejniz3i nabidkova cena" jevilo jako vyhodnéjsi.

Odpoved:

Ve sloupci "C" je Zadavatelem uvedena maximalnf cena za | min. bez DPH. Ve sloupcich D a F jsou ceny,

které dopliiuje uchazeg, tedy do sloupce D uchaze¢ doplni svou cenu, ktera se rovna nebo je niz3i nezli cena
ve sloupci C. Do sloupce F uchaze& doplni cenu, ktera vyplyne z procentualni slevy (uchaze¢ doplni slevu B

v procentech do sloupce E), kterou uchaze¢ zvoli. °

Dotaz ¢&. 2:

V navrhu smlouvy v odstavci 11.2 je uvedeno:

"Za Ulelem zajidténi zahdjeni fadného poskytovani Sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy se Smluvni
strany dohodly, Ze pokud poskytovani Sluzeb nebude Poskytovatelem zahajeno fadné a v plném rozsahu k
okamziku vymezenému dobou zavedeni pfislusné Sluzby uvedenou v Ptiloze €. 1 této Smlouvy, .... ""....
Lhiity pro doby zavedeni ptislusnych SluZzeb uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy .... " V Ptiloze €. 1 ndvrhu

smlouvy neni doba zavedeni Sluzby uvedena.

Odpoved
Termin zavedeni sluzby: do 2 mésici (60ti dnit) od podepsani smlouvy.

Dotaz ¢. 3:
Jaky tarifikani model pozadujete (1+1, 60+1, ....) ?

Odpoved”: P

Zadavatel nyni pouZiva model 120+60, uchaze¢ v8ak ma moznost dle ,tabulky pro vypocet hovorného*
(informace o objemu volani) rozhodnout o modelu, ktery pouZzije a o kterém se domniva, Ze bude
oboustranné vyhodny.

Dotaz €. 4:
Zadame o bliz&i upfesnéni mista piedani sluzby na jednotlivych lokalitdch, ptedevsim zda se budou linky
pfedavat na jednom misté nebo na vice mistech v ramci jedné lokality.

Odpoved:
Kazda lokalita bude mit jedno misto na predani sluzby.
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Dotaz ¢. 5:
Budete vyuZivat pouze hlasova zatizeni nebo i jin, napt.: fax, EZS, EPS Modemy, odecty energii apod.?

Odpovéd:
Ano, zadavatel vyuZiva i jina zafizeni.

Dotaz €. 6:
Zadame o blizsi specifikaci Gstieden (vyrobce, model).

Odpovéd:
Siemens, konkrétn€ modely Hipath 3000, 3500, 3800

Dotaz &. 7: ’
Piilohou €. 5 ndvrhu smlouvy ma byt Zadavaci dokumentace Vetejné zakazky. Jaké konkrétni dokumenty
ma uchaze¢ v nabidce do této ptilohy €. 5 smlouvy vlozit? Pfipadné bylo by mozné tuto piilohu vyplnit, az

do smlouvy uzavirané s vitéznym uchazedem, s tim, Ze v ndvrhu smlouvy - souéast nabidky - by se tato
piiloha nevypliiovala?

Odpoved”:
Tazatel chape spravné, Ze tuto prilohu pfilozZi ke smlouvé s vitéznym uchaze¢em Zadavatel pied podpisem
smlouvy a nyni neni tfeba ji vyplilovat.

Dotaz €. 8:

Zadavaci dokumentace v pfiloze €. 1 navrhu smlouvy obsahuje pozadavky na tarifikaéni impulsy.
Tarifika¢ni impulsy vSak dodavatel neni schopen zajistit v pfipadé ptipojeni jednotlivych telefonnich linek
prostfednictvim sluzby trvalého pfednastaveni provozovatele, oznaované téz jako CPS, ptipadné WLR.
Povinnost umoZnit svym G¢astnikim pfistup ke sluzbam kteréhokoliv propojeného podnikatele
poskytujiciho verejné dostupnou telefonni sluZzbu je ddna podniku s vyznamnou trZni silou v oblasti
ptipojeni ucastnikli k vefejné telefonni siti v § 80 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdé&jSich predpisti (dale jen ,,ZoEK®). V takovém piipadé je vSak telefonni linka pfipojena do
telekomunikaéni Ustfedny O2 Czech Republic a.s. / Ceské telekomunikaéni infrastruktura a.s. a dodavatel
jejim prostiednictvim nemtze posilat tarifikaéni impulsy. PoZadavkem na zasilani tarifikaénich impulsi tak
v koneéném dlsledku dojde k vyznamnému omezeni 0&inné hospodaiské soutéZe mezi zdjemci o
pfedmétnou vetejnou zakazku.

K vylouceni sluzby CPS/WLR pfitom neexistuji Zddné relevantni divody. Pokud by tak zadavatel uéinil,
porusil by tim § 45 odst. 3 ZVZ, podle n&jZ nesmi byt technické podminky stanoveny tak, aby ur¢itym
dodavateltim zaru€ovaly konkurenéni vyhodu nebo vytvafely neodiivodnéné piekazky hospodafské soutéZe.
Upusti zadavatel od pozadavku na tarifikaéni impulsy a tim upravi zadavaci podminky tak, aby nevytvéiel
neodtivodnéné piekazky hospodarské soutéZe a nediskriminoval Zadného z piipadnych uchaze&t?
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Odpoved:

Zadavatel zafadil do zaddvacich podminek poZadavek na tarifikaéni impulsy Ggelem ziskani validnich
informaci pro tarifikaéni SW, ktery ma zadavatel implementovan u svych pobockovych {stieden. Bez
tarifikaCnich impulst neni zadavatel schopen redlne kontrolovat néklady na svuj telekomunika&ni provoz
ve smyslu porovnani fakturace od operétoru ver us skute&ny provolany objem.

Pozadavek na tarifikani impulsy zadavatel ponechdva pokud vak uchaze& pouZije jinou technologii, ktera
nahradi tarifikatni impulsy a bude zachovéna funkce, bude toto akceptovano.

Uchaze¢ konstatuje, Ze bez vy3e uvedenych dodate&nych informaci nemuze sestavit nabidku a 24ada
o adekvatni prodlouzeni lhuty pro podani nabidek aby mohl zpracovat a podat serié ni nabidku

Odpoved:
Zadavatel neshledava duvod pro prodiouzeni lhuty pro podani nabidek.
v D g talné podepsal | g.Ludék Novotny
_ _I DN c=CZ, o=Ceské rep blika-
V Praze dne 16. zaii 2015 3 ° m Ministerstvo zemédé stvi (IC 00020478)

ou=13310 - Odbor provozu inform. a
kom Technologii ou 10004012, cn=!ng

o Ludek Novotny, ser alN mber=P456016
< .ﬁ V\ title Red tel odboru
Datum. 2015.09.16 15 03:51 +02'00"
Ceska republika Ministerstvo zemédélstvi
Ing. Lud€k Novotny
feditel odboru sekce ekonomi informacnich
technologii
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