Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. ha_vel

Cislo smlouvy Poskytovatele:  [20200319-VZ ‘ FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo smlouvy Utastnika: [KHSUL 15310/2020 \
Obchodni zastupce: ‘ | IDklienta: [80162 ‘

Poskytovatel (dale také Dodavatel)

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 1919191919/2700

Ucastnik (dale také Objednatel)

Jméno: [Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem ‘
1C: 71009183 | Zastoupeny/é: \ \
DIC: ‘ | Kontaktni osoba: ‘ ‘
Zapis v Obchod. rejstiiku: ‘ | Telefon: ‘ ‘
Ulice: Moskevské 1531/15 | Fax: \ \
Mésto: [ Usti nad Labem | Mobil: \ \
PSC: 1400 01 | E-mail: \ \

| |

Elektronicka fakturace*:

* do pole Elektronicka fakturace uvedte e-mail adresu na kterou bude spole¢nost zasilat elektronické faktury

1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je ramcovou smlouvou, ktera umoznuje sdruZit poskytovani vice SluZeb Poskytovatele pod jednu zastfeSujici smlouvu.
Sluzby samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluzeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Ucastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a UCastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani SluZeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), ¢) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji pfednost dokumenty v nasledujicim pofadi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi témito pfilohami maii pfednost novéisi prilohy pied starsimi pfilohami.
) Aktualni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zplsobem.

d) Aktualni VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
~Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturacni adresa: Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem, Moskevské 1531/15, 400 01 Usti nad
Labem
Cislo uctu: 8327411 Kod banky: |0710/CNB

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich SluZeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Ucastnikem pozadovany formou vyplnéni
nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se novd Specifikace stava soucasti Smlouvy. .

3.2. Ucastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle ¢&l. 1.2., pfi€emZ Ucastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obCanského zakoniku vyslovné prijima ustanoveni obsazena v dokumentech dle ¢l. 1.2. Poskytovatel a UCastnik
vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou od 1.6.2020 do 31.5.2022.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. BlizSi podminky poskytovani SluZeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je pripravena ve Ctyrech vyhotovenich, z nichz Ucastnik obdrzi dvé podepsané vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi dvé podepsané
vyhotoveni.

3.7. V pripadé, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce s nazvem ,Datové sluzby poskytované v
pevném misté pro roky 2020-2022", plati ustanoveni v zadavaci dokumentaci.

V[ Usti nad Labem | dne[ 08.04.2020 V| Ostravé | dne[ 15.04.2020

Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Specifikace sluzby ha-vel® IP Service ' l®

Piiloha ke smlouvé &.: 20200319-VZ; KHSUL 15310/2020 | FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo specifikace/verze: i-1A-200320 ‘

Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘ ID klienta: ‘80162 ‘
Doba poskytovani sluzby: \Od 1.6.2020 do 31.5.2022 \ Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Ole3ni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1C: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 1919191919/2700

Lokalita ukonceni pristupového okruhu/Ucastnik

Jméno: [Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem \

Ulice: [Moskevska 1531/15 \

Mésto: Usti nad Labem | Kontaktni osoba: | ‘
N PsC: 400 01 | Telefon: \ \
T.>5 Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
E Mistnost: ‘ | Mobil: ‘ ‘
= UpFesnéni ukongeni okruhu: ‘ | E-mail: ‘ ‘
£
;‘i Specifikace sluzby
B Nzev slusby: (GL Standard 100 Mbps |

Rychlost: garantovana 100/100 Mbps ‘

Agregace: 1:1 ‘

Pocet pevnych IP adres: 4 ‘

|

Pocet privatnich IP adres: \

Specifikace ceny

Jednorézovy aktivaéni poplatek za pfipojeni do sité: ‘ | Ke
Jednorézovy aktivaéni poplatek za nastavent sluzby Firewall: ‘ K
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ Ke
Mésicni provozni poplatek za pFipojeni do sité Internet: \ 3900] K&
Mésicni provozni poplatek za provoz zaloznf linky: ‘ | Ke
Mési¢ni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ K

\ | ke

Ostatni smiuvni ujednani

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Poznamky:
SLA 99%

doba odezvy — ¢as od okamziku nahlageni zavady do okamziku, kdy je dohodnutému pracovisti na strané Uéastnika podana informace o
charakteru zavady a predpokladaném casu jejiho odstranéni <= 4 hodiny

doba obnoveni sluzby — Cas potiebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od okamziku jejiho nahlaseni <= 24 hodin

Soucasti sluzby je zalozni pfipojeni s automatickym pfepnutim v ptipadé vypadku primarni linky, které bude splfiiovat minimalné parametry LTE
bez omezeni objemu dat.

V[ Usti nad Labem | dne| 08.04.2020 V|Ostravé | dne| 15.04.2020

Opravnény zastupce Ucastnika Opravneény zastupce Poskytovatele




Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Pfiloha ke smlouvé &.: 20200319-VZ; KHSUL 15310/2020 |

Cislo specifikace/verze: i-2A-200320 ‘

Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘ ID klienta: 80162

Doba poskytovani sluzby: \Od 1.6.2020 do 31.5.2022 \ Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Ole3ni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1C: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 1919191919/2700

Lokalita ukonceni pristupového okruhu/Ucastnik

Jméno: [Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem \
Ulice: |viz. Priloha této Specifikace ‘
Mésto: ‘ ‘ Kontaktni osoba: | ‘
N PsC: ‘ | Telefon: ‘ ‘
i34 Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
E Mistnost: ‘ ‘ Mobil: ‘ ‘
= UpFesnéni ukongeni okruhu: ‘ | E-mail: ‘ ‘
~
<
=1 Specifikace sluzby
{=
Nazev sluzby: |GL Standard 10 Mbps |
§ Rychlost: Garantovana 10/10 Mbps ‘
N . .
=) Agregace: 1:1 ‘
b‘?‘g Pocet pevnych IP adres: 4 ‘
§ Pocet privatnich IP adres: \ \
+
£
§ Specifikace ceny
bl Jednordzovy aktivacni poplatek za pripojeni do sité: ‘ | Ke
,§ Jednorézovy aktivaéni poplatek za nastavent sluzby Firewall: ‘ K
qg’ Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ Ke
c
el Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: ‘viz. Priloha této specifikace ‘ K¢
o
il M&si¢ni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ | Ke
B Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ K
& \ | ke
o}
£
9 Ostatni smiuvni ujednani
=
o
>
©
=

Poznamky:
SLA 99%

doba odezvy — ¢as od okamziku nahlageni zavady do okamziku, kdy je dohodnutému pracovisti na strané Uéastnika podana informace o
charakteru zavady a predpokladaném casu jejiho odstranéni <= 4 hodiny

doba obnoveni sluzby — Cas potiebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od okamziku jejiho nahlaseni <= 24 hodin

V[ Usti nad Labem | dne| 08.04.2020 V|Ostravé | dne| 15.04.2020

Opravnény zastupce Ucastnika Opravneény zastupce Poskytovatele




Pfiloha ke smlouvé &.: 20200319-VZ; KHSUL 15310/2020 '.‘n vel ®
Piloha specifikace i-2A-200320 -

FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo specifikace Adresa koncového bodu: Typ ukoncovaciho zafizeni: Mésicni poplatek:
i-2A-200320-1 Brezinova 444/3, 406 83 Dé&Cin LAN: 4x Ethernet 10/100BaseT, R145 1300 K¢
i-2A-200320-2 Kochova 1185, 430 01 Chomutov LAN: 4x Ethernet 10/100BaseT, R145 1 300 K¢
i-2A-200320-3 Mirové nameésti 162/35, 412 46 Litoméfice LAN: 4x Ethernet 10/100BaseT, R145 1 300 K¢
i-2A-200320-4 Podébradova 749, 440 01 Louny LAN: 4x Ethernet 10/100BaseT, R145 1300 K&
i-2A-200320-5 J.E. Purkyné 270/5, 434 64 Most LAN: 4x Ethernet 10/100BaseT, R145 2 900 K¢
i-2A-200320-6 Jifiho Wolkera 1342/4, 415 01 Teplice LAN: 4x Ethernet 10/100BaseT, R145 1300 K¢
i-2A-200320-7 Na Kabéaté 229, 400 01 Usti nad Labem LAN: 4x Ethernet 10/100BaseT, RJ45 1 800 K¢

V Usti nad Labem dne : 8.4.2020 V Ostrave dne : 15.4.2020

Oprévnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby ®
Pfiloha ke smlouvé &. ‘20200319-VZ; KHSUL 15310/2020 ‘ m-w

i-1A-200320 a i-2A-200320 ‘ FUTURE OF COMMUNICATION

SLA se vztahuje k priloze €.:

X| SLA STANDARD ID Klienta: {80162
|

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

Service Level Agreement

Uroveri SLA poskytuje zakaznikovi jistotu dostupnosti sluzby po 99% &asu. V pfipadé nepredvidatelné poruchy na technickém provoznim zafizeni
SLA garantuje zabezpeceni servisniho zasahu a minimalizaci doby preruseni sluzeb. Zakaznik je vzdy informovan o probihajicich pracich a dobé
znovuobnoveni sluzby.

Mésicni dostupnost sluzby a garance parametr(i: 99 %

(TS - TN)

dostupnost sluzby = ——— x 100 %
TS

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rdmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém ucastnik nemohl sluzbu fadné uZivat z pricin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané (idajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
servisniho zésahu v pfipadé, Ze Gcastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na telekomunikaénim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni Gcastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapocitavaji
zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichz poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pfiCinu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil Gcastnik.

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delsi nez 120 minut za kalendaini mésic, po které mdze byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro
planovanou udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovazuje za dobu
zavady sluzby.

Sankce:
Za snizeni garantované mésicni dostupnosti sluzby o kazdé 0,1% zaplati poskytovatel Gcastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1% z mésicniho
provozniho poplatku.

V| Usti nad Labem ‘ dne‘ 08.04.2020 V|Ostravé ‘ dne‘ 15.04.2020

Opravnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Specifikace sluzby ha-vel® Webhosting

b . 020 | ®
Priloha ke smlouvé C.: ‘20200319-VZ; KHSUL 15310/2020 -

Cislo specifikace/verze: | wh-1A-200320 \ FUTURE OF COMMUNICATION

Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘
Doba poskytovéni sluzby: 0d 1.6.2020 do 31.5.2022 | ID Klienta: 80162 \

Vypovédni doba sluzby : \ \ Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.
CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Ole3ni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1C: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 1919191919/2700

Programy sluzby webhosting:

LIN
MINI ] Diskové pole 50 MB Sprava DNS: ANO | | NE
START [] Diskové pole 100 MB Doména: [khsusti.cz
3 ZAKLAD ] Diskové pole 250 MB Virt. Mail server: ] Aano [ ] NE
i) MAX [ ] Diskové pole 500 MB
s GoLD Diskové pole 10 GB
B
E
B
=
%
k=l Jednordzovy poplatek za zfizeni sluzby webhosting \ | Ke
Mésicni provozni poplatek za sluzbu webhosting: ‘ 1000‘ Ké
Jednorézovy poplatek za prevzeti domény: ‘ K
Mési¢ni provozni poplatek spravu domény: ‘ K

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

- doména druhé trovné véetné jeji spravy (obnoveni domény, nastaveni DNS a MX zaznam@ atd. - jednéa se o doménu ve vlastnictvi Ucastnika)

- webhosting s prostorem 10GB (PHP 4/5)

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

V| Usti nad Labem | dne| 08.04.2020 V| Ostravé | dne| 15.04.2020

Opravnény zastupce Utastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Platebni podminky a Zvlastni ujednani ' '®

Pifloha ke smlouvé ¢.: 20200319-VZ; KHSUL 15310/2020 | FUTURE OF COMMUNICATION
ID Kiienta: 80162 \

Nahrazuje specifikaci: ‘ |

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Uhrada za pInéni této Smlouvy bude provadéna v eskych korunach. Dafiovy doklad bude vystaven zpétné, tedy aZ po poskytnuti Fadného
plnéni pfedmétu této Smlouvy za dané zictovaci obdobi. Zictovacim obdobim je kalendarni mésic.

Splatnost dafiového dokladu bude 14 kalendafnich dnéi ode dne doruéeni dafiového dokladu Ucastnikovi.

http://www.ha-vel.cz

Daflovy doklad bude ihned po vystaveni odeslan emailem na adresu: e-podatelna@khsusti.cz nebo original odeslan do sidla Ucastnika. V
pfipadé zaslani emailem musi byt doruceni prokazatelné napiiklad vypisem logu o doruceni emailu na server Ucastnika.

Ucastnik neposkytne Poskytovateli Zadnou zalohu.

Veskeré darové doklady musi obsahovat néleZitosti podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jSich predpist. V
pripadé, Ze Ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je Ucastnik opravnén zaslat je zpét Poskytovateli k dopinéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti. Lhlita splatnosti pocina b&Zet znovu od opétovného zaslani nalezité dopinénych Ci opravenych dokladd zpét
Ucastnikovi.

V pfipadé zavazku minimalniho plnéni nesmi tento zavazek prekroCit vysi pausalnich plateb za dané obdobi.

Veskeré ceny uvedené v této Smlouvé jsou bez DPH.

Smluvni pokuty )
V piipadé nedodrZeni terminu realizace této Smlouvy je UCastnik opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢ / mésic.

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Zvlastni ujednani
Utastnik s Poskytovatelem se dohodli na bezplatném zkusebnim provozu minimalné od 23.5.2020 do 31.5.2020.

Poskytovatel se zavazuje pii pInéni této Smlouvy dodrzet veskeré aktualné platné pravni predpisy.

ha-vel internet s.r.o.,

Poskytovatel prohladuje, Ze souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy po jejim podpisu ob€ma stranami na internetovych strankach Ucastnika,
pfipadné na jiném misté, bude-li k tomu Ucastnik povinovan.

V pfipadé vyskytu opakovanych zévad, u nichz Poskytovatel nebude schopen odstranit jejich pfiinu a nejsou zplisobeny vy$3i moci, miZe
Ucastnik odstoupit od této Smlouvy pied uplynutim sjednané doby urcité bez jakychkoliv ndhrad Poskytovateli spojenych s predcasnym
odstoupenim od Smiouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti dnem zverejnéni v Registru smluv ve smyslu zakona C.
340/2015 Sb., o registru smluv ve znéni pozdéjsich predpis.

Kontaktni Gdaje:

Zakaznicka podposra (Dohledové centrum) tel. 552 305 321, email servis@ha-vel.cz
- dostupnost 24/365/7 (nonstop)

v|Ustf nad Labem | dne| 08.04.2020 V| Ostravé | dne| 15.04.2020

Opravnény zastupce Utastnika Oprévnény zastupce Poskytovatele
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