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DOHODA O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ

dále jen jako „Dohoda”

uzavřená v Praze dne 15/4/20 mezi:

Českou rozvojovou agenturou se sídlem Nerudova 3, Malá Strana, 118 50 IČO: 75123924, zastoupená Mgr. Štěpánkou Liteckou, ředitelkou, dále jen jako „Správce” nebo „Klient” 

a

PricewaterhouseCoopers Česká republika, s.r.o. se sídlem Hvězdova 1734/2c, 140 00 Praha 4 IČO: 61063029 DIČ: CZ 61063029, zastoupená Jiřím Moserem, jednatelem, dále jen jako „Zpracovatel” nebo “PwC.”


§ 1
Předmět Dohody
1. [bookmark: _gjdgxs]Tato Dohoda upravuje zpracování osobních údajů uvedených v Příloze č. 1 této Dohody (dále jen „Osobní údaje“) společností PwC pro Klienta a v souvislosti se službami poskytovanými společností PwC Klientovi na základě Smlouvy o poskytování služeb ze dne 15/4/20  (dále jen „Smlouva“).
2. Správce tímto pověřuje Zpracovatele zpracováváním Osobních údajů pro Správce výhradně za účelem poskytování služeb, jakož i pro jiné účely uvedené v Příloze č. 1.
3. Klient a PwC mají zájem na dostání všem svým povinnostem vyplývajícím z nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů, (dále jen „GDPR“) a veškerých příslušných právních předpisů o ochraně osobních údajů (dále jen „Zákony na ochranu osobních údajů“).
4. Pro účely této Dohody mají termíny „správce“, „zpracovatel“ a „porušení zabezpečení osobních údajů“ význam uvedený v GDPR. „Subdodavatelem“ se rozumí jiný zpracovatel zapojený do zpracování Osobních údajů společností PwC.
5. Povaha a účel zpracování Osobních údajů, jakož i doba trvání zpracování Osobních údajů, jsou uvedeny v Příloze č. 1.
6. Tato Dohoda se vztahuje pouze na Osobní údaje. Společnost PwC nemá žádné závazky (není nijak odpovědná) dle této Dohody v souvislosti s dalšími osobními údaji.

§ 2
Povinnosti zpracovatele
1. PwC má povinnost:
a) zpracovávat Osobní údaje pouze na základě doložených pokynů Klienta a pro účely uvedené v této Dohodě, pokud zpracování nevyžaduje GDPR nebo jiné Zákony na ochranu osobních údajů; v takovém případě PwC předem informuje Klienta o takovém požadavku, pokud právní předpis nezakazuje poskytnutí takovýchto informací;
b) zajistit, aby se osoby oprávněné zpracovávat Osobní údaje zavázaly k zachování důvěrnosti, nebo aby byly vázány příslušnou zákonnou povinností důvěrnosti;
c) přijmout vhodná technická a organizační opatření požadovaná podle článku 32 GDPR a dalších Zákonů na ochranu osobních údajů, přičemž zohlední (i) nejnovější stav techniky, (ii) náklady na provádění, (iii) povahu, rozsah a účel zpracování, a iv) rizika pro subjekty údajů;
d) respektovat podmínky uvedené v § 4 této Dohody pro zapojení Subdodavatelů;
e) při zohlednění povahy zpracování, a pokud je to možné, napomáhat Klientovi zavedením vhodných technických a organizačních opatření k plnění povinností Klienta reagovat na žádosti o uplatnění práv subjektů údajů stanovených v kapitole III GDPR;
f) při zohlednění povahy zpracování a informací, které má PwC k dispozici, pomáhat Klientovi při zajišťování dodržování povinností podle článků 32 až 36 GDPR;
g) na základě volby Klienta - a na jeho písemnou žádost – smazat, nebo vrátit veškeré Osobní údaje Klientovi po ukončení poskytování služeb podle Smlouvy, nebo po uplynutí doby zpracování údajů stanovené touto Dohodou, a vymazat stávající kopie, pokud GDPR nebo jiné Zákony na ochranu osobních údajů nevyžadují uložení Osobních údajů, nebo není-li PwC oprávněno zpracovávat Osobní údaje na základě nezávislých právních důvodů jako správce osobních údajů;
h) na základě písemné žádosti Klienta zpřístupnit Klientovi informace nezbytné k prokázání splnění povinností stanovených v článku 28 GDPR, pokud jsou požadované informace ve vlastnictví PwC nebo nad nimi má PwC kontrolu; PwC je povinno poskytnout informace uvedené v předchozí větě pouze v míře, která není v rozporu s účinnými právními předpisy, profesními normami nebo povinností důvěrnosti vůči třetím stranám;
i) informovat Klienta, pokud podle PwC pokyny Klienta porušují GDPR nebo jiné Zákony na ochranu osobních údajů;
j) umožnit a poskytnout nezbytnou součinnost k auditům prováděným Klientem v souladu s podmínkami stanovenými v § 5 této Dohody.
2. PwC oznámí Klientovi porušení zabezpečení osobních údajů bez zbytečného odkladu po zjištění tohoto porušení. Oznámení podle předchozí věty bude Klientovi poskytnuto e-mailem na následující e-mailovou adresu: XXXXXXXXXX.
3. Klient může použít informace získané od PwC podle tohoto § 2 pouze k zajištění a/nebo prokázání souladu s GDPR nebo jinými Zákony na ochranu osobních údajů. Klient je povinen tyto informace uchovávat jako důvěrné, pokud se nejedná o důvěrné informace Klienta nebo pokud tyto informace nemusí být zveřejněny podle účinných právních předpisů.
4. V rozsahu povoleném kogentními ustanoveními zákona bude PwC odpovědné pouze za vlastní jednání nebo opomenutí. Celková odpovědnost PwC (včetně úroků) za veškeré nároky související s jakýmkoli porušením této Dohody, jakož i veškeré nároky vznesené v rámci Smlouvy (zejména odpovědnosti za nedbalost), je omezena na dvojnásobek výše ceny za služby podle Smlouvy nebo skutečné škody, podle toho, která částka je nižší. PwC není odpovědné za (i) ztrátu zisku, dobrého jména/pověsti, obchodních příležitostí, očekávaných úspor nebo výhod, (ii) nepřímé nebo následné ztráty.
5. Klient souhlasí se vznesením jakéhokoli nároku v souvislosti s touto Dohodou pouze vůči společnosti PwC a nikoli vůči jakémukoliv jednotlivci.

§ 3
Povinnosti správce
1. Klient zajistí plný soulad s GDPR a všemi ostatními Zákony na ochranu osobních údajů. Zejména Klient zajistí, aby:
a) zpracovával Osobní údaje v souladu s GDPR a všemi ostatními Zákony na ochranu osobních údajů, zejména aby měl kompetenci a potřebné oprávnění od všech příslušných subjektů údajů k tomu, aby PwC mohlo užívat a předávat takové Osobní údaje v souladu s Dohodou, a aby tyto subjekty údajů dostaly potřebné informace týkající se použití Osobních údajů;
b) pokyny vůči PwC týkající se zpracování Osobních údajů byly v souladu s GDPR a všemi ostatními Zákony na ochranu osobních údajů.
2. Klient se zavazuje neprodleně písemně informovat PwC o nedostatcích, které zjistí v rámci zpracování těchto Osobních údajů společností PwC podle této Dohody.


§ 4
Subdodavatelé
1. Správce tímto povoluje PwC, aby jmenovalo následující subjekty jako Subdodavatele: (i) jiné společnosti skupiny PwC (tj. jakýkoli subjekt v rámci celosvětové sítě entit PricewaterhouseCoopers International Limited), (ii) poskytovatele služeb IT pro PwC nebo jiné společnosti PwC, a (iii) subdodavatele PwC nebo jiných společností PwC. PwC bude informovat Klienta o všech zamýšlených změnách týkajících se přidání nebo nahrazení dalších Subdodavatelů jmenovaných v souvislosti s touto Dohodou.
2. PwC je povinno uložit Subdodavatelům stejné povinnosti týkající se ochrany údajů, které jsou stanoveny v této Dohodě. Pokud Subdodavatel nesplní svou povinnost týkající se ochrany Osobních údajů, PwC odpovídá Klientovi za plnění takových závazků Subdodavatele.

§ 5
Audity
1. Klient může provádět audity v souladu s tímto § 5 písemným dožádáním relevantních informací od společnosti PwC, jedině pro účely kontroly plnění povinností PwC dle této Dohody.
2. Audity může provádět buď (i) Klient, nebo (ii) třetí osoba pověřená Klientem a předem dohodnutá se společností PwC. Pokud PwC a Klient nedosáhnou shody na třetí osobě, která by měla provést audit podle bodu (ii) předchozí věty, audit může provést výhradně Klient. 
3. Žádost o informace musí být adresována na kontaktní email: dpo@cz.pwc.cz a musí specifikovat konkrétní informaci, záznamy a další dokumenty, které budou od PwC v rámci auditu požadovány.
4. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se Klient a PwC dohodli, že:
a) PwC poskytne Klientovi pouze informace, záznamy a dokumenty, jejichž požadování je přiměřené k prokázání  toho, že PwC dodržuje své závazky dle této Dohody;
b) PwC nezpřístupní žádné informace, záznamy nebo jiné dokumenty, které jsou předmětem obchodního tajemství PwC; 
c) PwC nezpřístupní žádné informace, záznamy nebo jiné dokumenty, jejichž zpřístupnění by znamenalo porušení povinnosti týkající se důvěrnosti podle příslušných zákonů nebo profesních norem ze strany PwC;
d) PwC nezveřejní žádné informace, záznamy nebo jiné dokumenty související se záležitostí, která je předmětem současného, probíhajícího nebo hrozícího soudního sporu nebo jiného mechanismu řešení sporů mezi Klientem a PwC;
e) veškeré informace, záznamy nebo jiné dokumenty poskytnuté Klientovi podle tohoto § 5 musí být Klientem považovány za důvěrné.
5. Klient může vykonávat své právo provádět audit podle tohoto § 5 nejvýše jednou v kalendářním roce. Toto právo Klient v každém případě pozbývá do 2 měsíců od ukončení zpracování Osobních údajů společností PwC pro Klienta dle této Dohody.

§ 6
Závěrečná ujednání
1. Tato Dohoda je účinnou ode dne jejího podpisu oběma stranami, a to do doby ukončení zpracování Osobních údajů PwC pro Klienta ve spojení se službami, které PwC Klientovi poskytuje na základě Smlouvy. Tímto není dotčeno právo uchovávat Osobní údaje společností PwC, jenž je možné realizovat na základě této Dohody a/nebo podle právních předpisů, které se vztahují, nebo se budou vztahovat na PwC.
2. Strany si nejsou vzájemně odpovědny za porušení svých povinností na základě okolností, nad nimiž neměly skutečnou kontrolu.
3. Tato dohoda se řídí právem České republiky. K řešení sporů vyplývajících z Dohody nebo v souvislosti s ní jsou příslušné obecné soudy České republiky.
4. Pokud bude jakékoliv ustanovení této Dohody shledáno neplatným, protiprávním nebo nevymahatelným, pak ostatní ustanovení této Dohody, v maximálním možném rozsahu, zůstávají platná a vymahatelná a strany se zavazují vynaložit přiměřené úsilí k tomu, aby nahradily tato ustanovení dle jejich záměru a účelu této Dohody ke dni účinnosti Smlouvy.
5. Tato Dohoda byla sepsána ve dvou vyhotoveních s platností originálu.


PŘÍLOHA Č. 1 DOHODY O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 


1. Typy osobních údajů:
☒ běžné osobní údaje
☐ osobní údaje zvláštních kategorií

2. Kategorie osobních údajů:
☒ identifikační údaje
☒ kontaktní údaje
☐ údaje o soukromém životě
☒ údaje o profesionálním životě
☐ údaje vztahující se k členům rodiny
☐ digitální údaje
☐ osobní údaje zvláštních kategorií
[bookmark: _30j0zll]☐ jiné: ... (prosím specifikujte)

3. Kategorie subjektů údajů:
☒ zaměstnanci Správce
☒ management Správce
☐ dodavatelé Správce
☒ jiné: Subjekty žádající o finanční subvence z programech administrovaných Správcem.

4. Způsob zpracování: 
☒ elektronicky
☒ papírová forma
☐ jiné: … (prosím specifikujte)

5. Účel zpracování:
☒ poskytování služeb na základě Smlouvy 
☐ údržba a využívání IT systémů
☐ řízení kvality, rizika a managementu Klienta
☐ poskytování informací Správci, vč. užití elektronických prostředků, o PwC, dalších PwC firmách a o našich / jejich službách
☐ spory a litigace
☐ potvrzení poskytnutí služeb
☐ jiné: … (prosím specifikujte)
6. Doba zpracování:
	Účel zpracování
	Doba zpracování

	poskytování služeb na základě smlouvy o poskytování služeb
	Po dobu trvání Smlouvy.








