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Smlouva na zajištění technické podpory a rozvoje elektronické spisové služby
Národní památkový ústav, státní příspěvková organizace 
IČO:750 32 333, DIČ CZ75032333

se sídlem: Valdštejnské nám. 162/3, 118 01 Praha 1 – Malá Strana

zastoupen: Ing. arch. Naděždou Goryczkovou, generální ředitelkou
(dále jako „objednatel“ nebo „NPÚ“)

a

T-MAPY spol. s r.o.
zapsán v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl C, vložka 9307 

IČO: 47451084, DIČ: CZ47451084
Sídlo: Špitálská 150/10, 500 03 Hradec Králové
zastoupen: Ing. Milanem Novotným, jednatelem
Bankovní spojení: ČSOB a.s., pobočka Hradec Králové, Číslo účtu: 8688743/0300 
pověřená osoba poskytovatele: xxxx
 (dále jako „poskytovatel“)

smluvní strany spolu uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku podle ust. § 2358 a násl. a podle ust. § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, tuto smlouvu:

I. Preambule
1. Účelem této smlouvy je zajištění řádného a bezproblémového chodu elektronické spisové služby (dále jen „ESS“) užívané objednatelem na základě smlouvy o poskytnutí licence k elektronické spisové službě a zajištění souvisejících služeb ze dne 7. 7. 2011, uzavřené se společností EXON s.r.o., IČO: 263 76 326, se sídlem Vrážská 73/10, Radotín, 153 00 Praha 5 (dále jen „smlouva ze dne 7. 7. 2011“). Tato smlouva byla ze strany společnosti EXON s.r.o. ukončena výpovědí s výpovědní lhůtou do 30. 4. 2020.
2. Tuto smlouvu uzavírá objednatel s poskytovatelem na základě výsledku podlimitní veřejné zakázky vypsané objednatelem pod názvem „Zajištění technické podpory a rozvoje elektronické spisové služby“, systémové číslo NEN: N006/20/V00006460 (dále jen „veřejná zakázka“). Smluvní strany se dohodly, že závaznou část jejich smluvních ujednání tvoří rovněž zadávací dokumentace k veřejné zakázce a nabídka poskytovatele. V případě rozporu ustanovení v zadávací dokumentaci a této smlouvy, mají přednost ustanovení v této smlouvě.
II. Prohlášení smluvních stran
1. Objednatel prohlašuje, že užívá v aktualizované verzi programový produkt elektronické spisové služby vytvořený a dodaný objednateli na základě smlouvy ze dne 7. 7. 2011 společností EXON s.r.o., IČO: 263 76 326, se sídlem Vrážská 73/10, Radotín, 153 00 Praha 5 (dále jen „produkt“).

2. Objednatel dále prohlašuje, že na základě smlouvy ze dne 7. 7. 2011 mu byla poskytnuta nevýhradní licence k produktu včetně jeho aktualizací, zejména podle vývoje právní úpravy, a to všemi způsoby uvedenými v § 12 odst. 4 autorského zákona, k neomezenému počtu přístupů a ke všem funkcionalitám produktu; územní a časový rozsah licence je neomezený. 

3. Objednatel dále uvádí výčet částí produktu, které jsou ve verzi aktuální ke dni uzavření této smlouvy, objednatelem užívány: 

Moduly aplikace ESS:
· Elektronická evidence dokumentů

· ePodatelna

· Datová schránka

· Spisová a skartační kniha
· Statistika evidence dokumentů
· Správa skupin

· Správa uživatelů

· Správa číselníků

· Synchronizace s LDAP

· Centrální evidence uživatelů

· Zástupy

· Informační nástěnka

Implementované externí komponenty

· Elektronický podpis, časové razítko a elektronická pečeť

· Konverze datových souborů do formátu PDF/A

· Elektronický archiv vystavěný na technologii DMS (document management system), dále jen „DMS“
Integrační vazby s jinými informačními systémy

· JasperReports – nástroj pro generování dynamických reportů

· ISDS – informační systém datových schránek

· IDM – systém pro správu uživatelů a rolí

· obousměrné vazby s Památkovým katalogem

· prezentační vazby dalších odborných systémů na ESS: Intranet NPÚ, WAM S/3, Geoportál NPÚ
4. S ohledem na skutečnost, že objednatelem používaná verze 8 implementované externí komponenty DMS ELO Digital již nemá podporu výrobce, je předmětem plnění podle této smlouvy rovněž technologický upgrade komponenty DMS, včetně poskytnutí licence k jejímu užití, implementace do testovacího a produkčního prostředí a migrace dat. 
5. Poskytovatel bere shora uvedená prohlášení objednatele na vědomí a prohlašuje, že:

a) je oprávněným vykonavatelem majetkových autorských práv k produktu a/nebo oprávněně vykonává licenční oprávnění k produktu způsobem, jak je vyžadováno touto smlouvou;
b) je plně oprávněn poskytnout objednateli licenci v rozsahu a způsobem, jak to činí touto smlouvou,
c) je oprávněn produkt upravit nebo měnit či do něj jinak zasahovat tak, jak lze očekávat ve smyslu plnění podle této smlouvy, jakož i toto právo udělit jiné osobě;

d) je oprávněn k poskytnutí dalších nezbytných licencí k užití produktu; 
e) udělením oprávnění podle předchozích bodů nebude porušeno žádné právo třetí osoby ani právní předpisy České republiky,
f) je odborně způsobilý k zajištění předmětu plnění podle smlouvy,

g) seznámil se s aktuálním spisovým řádem objednatele a vnitřním předpisem objednatele o správě informačních technologií. 

6. Pro případ, že se ukáže jakékoliv prohlášení poskytovatele podle tohoto článku smlouvy nepravdivé, je poskytovatel povinen objednateli uhradit veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou újmu, které objednateli vzniknou v důsledku těchto nepravdivých tvrzení.
III. Předmět smlouvy

1. Předmět této smlouvy je závazek poskytovatele poskytnout níže specifikované plnění objednateli:
1.1. technická podpora produktu a související SW infrastruktury – bližší specifikace v čl. IV smlouvy,
1.2. další doplňkové služby – bližší specifikace v čl. V smlouvy
1.3. technologický upgrade jedné z částí produktu - komponenty DMS na aktuálně podporovanou verzi nebo jiné adekvátní řešení zajišťující všechny požadované funkcionality elektronického archivu produktu a poskytnutí licence k jeho užití a dále kompletní implementace DMS v rámci testovacího i produkčního prostředí objednatele a konfigurace zvoleného řešení, včetně ověření funkčnosti DMS  v rámci produktu - bližší specifikace v čl. VI smlouvy,
1.4. poskytnutí licence k aktualizovaným verzím produktu, včetně licence k dalším nutným licencím k užití produktu – blíže v čl. VII smlouvy. 
2. Předmětem této smlouvy je závazek objednatele k úhradě sjednané ceny poskytovateli za řádně provedený předmět plnění.

3. Objednatel je oprávněn provádět změny HW a SW, na kterém je produkt provozován, nastavení a konfigurace tohoto HW a SW, a to tak aby byl zabezpečen chod produktu a související infrastruktury. Objednatel je povinen poskytovatele prostřednictvím helpdeskové aplikace informovat s dostatečným předstihem o plánovaných změnách HW a SW, jakož i o změnách nastavení a konfigurace HW a SW, a po odsouhlasení objednatelem v záznamu helpdeskové aplikace potvrdit realizaci těchto změn , s uvedením alespoň data vyhotovení, oprávněné osoby objednatele, jakož i specifikace změny HW a SW a změny nastavení a konfigurace HW a SW, která byla provedena. 
4. Poskytovatel se zavazuje provozovat produkt na HW a SW objednatele dle jeho pokynů po dobu účinnosti smlouvy.

5. Předmět plnění dle této smlouvy se týká jak produkčního, tak adekvátně i testovacího prostředí, ve kterém je produkt provozován.

6. Pověřenými osobami za objednatele pro účely této smlouvy jsou:

a) xxx, email: xxx, tel.: xxx
b) xxx, email: xxx tel.: xxx
c) xxx, email: xxx tel.: xxx
d) xxx, email: xxx tel.: xxx
e) xxx, email: xxx  tel.: xxx.
IV. Technická podpora

1. Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí technické podpory produktu. Pod pojmem technická podpora se rozumí následující pravidelné servisní a udržovací činnosti k zajištění plynulého provozu produktu:

a) pravidelné servisní služby produktu zajišťující plynulý a bezproblémový chod celého produktu,
b) správa implementovaných externích komponent a integračních vazeb na jiné informační systémy uvedené v čl. II odst. 3 smlouvy, včetně poskytnutí nových verzí externích komponent nezbytných pro bezproblémový chod celého produktu,
c) instalace, konfigurace, aktualizace a pravidelný servis operačních systémů a dalších SW komponent (např. databázový SW) serverů, na kterých je produkt provozován a které využívá, pokud nejsou využívány servery a SW komponenty poskytnuté a spravované objednatelem,

d) zajištění servisu produktu pomocí technologie vzdáleného přístupu s využitím VPN objednatele;

e) pravidelný monitoring a kontrola produktu;

f) kontrola zálohování vlastní aplikace produktu;

g) standardní správa databázových dat produktu užívaných objednatelem,
h) umožňování vzdáleného přístupu pověřeným osobám objednatele k databázovým datům produktu prostřednictvím vhodného administrátorského software,
i) průběžné provádění inovace produktu, zejména update a legislativní update, upgrade a legislativní upgrade (inovace nutné z podnětu legislativních změn, inovace vzniklé z podnětu poskytovatele, tedy inovační činností poskytovatele nebo inovace vzniklé v důsledku vývoje HW a SW prostředků) – inovace, zejména legislativní update nebo legislativní upgrade, bude provedena vždy před termínem účinnosti změn příslušných právních předpisů a závazných standardů,
j) distribuce, instalace a konfigurace nových verzí produktu,
k) implementace specifických úprav a rozšíření částí aplikace produktu z podnětu objednatele, uplatněných v předchozích verzích aplikace ESS, v jejích následných upgrade,
l) zajištění služby Hotline - vzdálená podpora uživatelů systému prostřednictvím telefonu nebo e-mailové komunikační služby, služba v režimu 8x5,
m) služba Helpdesk pro hlášení závad či incidentů dle jednotlivých kategorií, řešení technických problémů, poradenství a konzultace – služba dle Service Level Agreement 
n) poskytování informací o dalším rozvoji systému a jiných navazujících technologiích,

o) účast na projektových schůzkách (4x ročně v sídle objednatele) - poskytovatel je povinen účastnit se na základě pozvánky objednatele všech jednání týkajících se předmětu plnění, řídit se při provádění plnění dle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout mu požadovanou dokumentaci. 

2. Součástí technické podpory dle této smlouvy je i proces inovace produktu. Smluvní strany se dohodly, že výsledkem procesu inovace produktu budou nové verze produktu, a to buď jako update a legislativní update nebo jako upgrade a legislativní upgrade.
2.1. Pod pojmem update se v této smlouvě rozumí taková verze produktu, u které se oproti předcházející verzi produktu mění jeho funkčnost, a to na základě změny jakékoliv skutečnosti, podle které byla celá funkčnost tohoto produktu vytvořena, ale nemění se struktura dat datového fondu, se kterým tato verze produktu pracuje. V případě, že změna funkčnosti tohoto produktu byla provedena pouze na základě legislativních změn, je nová verze toto produktu jeho "legislativním updatem".
2.2. Pod pojmem upgrade se ve smlouvě rozumí taková verze produktu, u které se oproti předcházející verzi tohoto produktu mění jeho funkčnost, a to na základě změny jakékoliv skutečnosti, podle které byla celá funkčnost produktu vytvořena, a zároveň se mění struktura vět datového fondu, se kterým tato verze produktu pracuje. V případě, že změna funkčnosti tohoto produktu a změna struktury dat datového fondu, se kterým tento produkt pracuje, byla provedena pouze na základě legislativních změn, je nová verze tohoto produktu jeho "legislativním upgradem".
2.3. Ke každé inovované verzi produktu, včetně update a legislativního update, upgrade a legislativního upgrade je poskytovatel povinen dodat seznam změn a úprav v elektronické formě, které byly provedeny do inovované verze. Budou-li inovované verze obsahovat modifikovanou funkčnost oproti předchozí verzi, potom budou tyto poskytovatelem distribuovány spolu s náležitou dokumentací a aktualizovanou uživatelskou příručkou v editovatelné elektronické podobě. Objednatel si vyhrazuje právo změny funkčnosti produktu, které nejsou legislativním updatem nebo legislativním upgradem, v odůvodněných a výjimečných případech odmítnout. Proces inovace produktu bude probíhat v těchto základních krocích, pokud se smluvní strany nedohodnou v konkrétním případě jinak:
2.3.1. poskytovatel informuje objednatele s dostatečným předstihem o připravovaných změnách v inovované verzi

2.3.2. po odsouhlasení objednatelem provede poskytovatel nasazení inovované verze do testovacího prostředí

2.3.3. po ověření a odsouhlasení objednatelem provede poskytovatel v dohodnutém termínu nasazení inovované verze do produkčního prostředí.

2.4. Poskytovatel je povinen při legislativním update či legislativním upgrade produktu předat objednateli taktéž písemné prohlášení o shodě nové verze produktu s Národním standardem pro elektronické systémy spisové služby; v ostatních případech (update či upgrade) poskytovatel písemné prohlášení o shodě s Národním standardem pro elektronické systémy spisové služby předá do 5 pracovních dní od písemné žádosti objednatele. Prohlášení musí obsahovat informace ve struktuře a rozsahu požadovaném Národním standardem pro dokumentaci životního cyklu eSSL.
3. Součástí technické podpory jsou služby Hotline:
3.1. poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli službu Hotline, tj. zodpovídání dotazů pověřených pracovníků objednatele, týkajících se provozu produktu,

3.2. v režimu 8 x 5, tj. v pracovních dnech (pondělí až pátek, vyjma státních svátků, pracovní doba je 8:00 do 16:00 v pracovních dnech),
3.3. prostřednictvím telefonu: +420 xxx nebo +420 xxx nebo e-mailové komunikační služby xxx.
4. Součástí technické podpory je služba Helpdesk:
4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli službu Helpdesk pro hlášení závad či incidentů dle jednotlivých kategorií, řešení technických problémů, poradenství a konzultace, a to s reakční dobou vymezenou níže (Service Level Agreement), a zavazuje se k tomu účely používat helpdeskovou aplikaci objednatele dostupnou na internetové adrese: podpora.npu.cz.
4.2. V případě, že se objednatel rozhodne z jakéhokoliv důvodu ukončit provoz helpdeskové aplikace, je poskytovatel povinen zajistit službu Helpdesk vlastním řešením v souladu s touto smlouvou do 14 dnů od písemné výzvy objednatele, a to bez nároků poskytovatele na finanční plnění na zprovoznění, provozování a nezbytné úpravy vlastní helpdeskové aplikace, aby byla v souladu s touto smlouvou.
4.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli službu Helpdesk v režimu 8 x 5, tj. v pracovních dnech (pondělí až pátek, vyjma státních svátků, pracovní doba je 8:00 do 16:00 v pracovních dnech).
4.4. Objednatel hlásí provozní problémy prostřednictvím helpdeskové aplikace uvedené v bodě 4.1., případně dle bodu 4.2.
4.5. Helpdesková aplikace zaznamenává specifikaci požadavku objednatele a jeho čas vložení, jakož i následné sledování stavu řešení požadavku, záznam o způsobu řešení a provedení akceptace či připomínkování objednatelem. U všech záznamů jsou dostupné časové údaje, zejména časové údaje o hlášení poruch, a identifikace oprávněné osoby objednatele. Uzavřené požadavky bude možno zpětně sledovat. 
4.6. Objednatel se zavazuje určit a vyznačit u každého hlášení kategorii poruchy; kategorii poruchy určuje objednatel. Hlášení poruchy bude obsahovat: jméno pracovníka objednatele, charakteristiky poruchy, dle možnosti popis projevů, jakými se porucha vyznačuje z uživatelského hlediska a dále pak prioritu požadavku v rámci určené kategorie poruchy. Případně bude přiložena kopie relevantních obrazových a citace textových výstupů produktu, pokud je má objednatel k dispozici. Pokud poskytovatel ve lhůtě pro zahájení prací nerozporuje, že požadavek je poruchou nebo nevyžádá změnu kategorie poruchy, má se za to, že akceptuje označení požadavku objednatelem. Za okamžik hlášení požadavku se považuje den a čas, kdy oprávněná osoba objednatele vyznačí předání požadavku k řešení poskytovateli v atributu „Předáno k řešení“ v helpdeskové aplikaci Kategorie poruch se definují takto:

•
Porucha kategorie A – Kritická: Za kritickou poruchu se považuje stav celkové nefunkčnosti produktu nebo nemožnosti využívat klíčové funkcionality řešení nadpolovičním počtem uživatelů oprávněných užívat příslušnou funkcionalitu. Porucha znemožňuje spuštění a užití aplikace nebo jejího modulu.

•
Porucha kategorie B – Urgentní: Urgentní porucha znemožňuje provádět dílčí operace v aplikaci a není možné použít náhradní postup.

•
Porucha kategorie C – Velká: Velká porucha znemožňuje provádět dílčí operace v aplikaci, ale je možné použít náhradní postup.

•
Porucha kategorie D – Běžná: Běžná porucha znepříjemňuje nebo komplikuje práci, ale je možné použít náhradní postup.

•
Porucha kategorie E – Ostatní: Ostatní poruchy ovlivňují práci malého počtu uživatelů a jejich nápravu je možné případně odložit.
4.7. V případě poruch kategorie A objednatel vždy nahlásí poruchu telefonicky a v případě poruch kategorie B může objednatel nahlásit poruchu také pomocí e-mailu nebo telefonicky dle odstavce 3 tohoto článku smlouvy. I v tomto případě musí objednatel takový servisní požadavek zaznamenat bezodkladně i v helpdeskové aplikaci. V těchto případech je časem ohlášení vždy den a čas oznámení poruchy poskytovateli telefonem nebo emailem, a to i pokud je podnět do helpdeskové aplikace zapsán dodatečně, se zdůvodněním případné prodlevy, a uvedení času nahlášení. 
4.8. Reakční podmínky a doba: Pro reakční doby k zahájení prací na odstraňování poruchy a lhůty k jejímu odstranění se použije režim 8 x 5, tj. v pracovních dnech (pondělí až pátek, vyjma státních svátků, pracovní doba je 8:00 do 16:00 v pracovních dnech.
4.8.1. Kategorie poruch a reakční doba:

	Kategorie poruchy
	Lhůta pro zahájení prací na odstraňování poruchy
	Lhůta k odstranění poruchy

	A – Kritická
	do 2 pracovních hodin od okamžiku ohlášení poruchy
	do 8 pracovních hodin od okamžiku ohlášení poruchy

	B – Urgentní
	do 8 pracovních hodin od okamžiku ohlášení poruchy
	do 16 pracovních hodin od okamžiku ohlášení poruchy

	C – Velká
	do 12 pracovních hodin od okamžiku ohlášení poruchy
	do 14 dnů od okamžiku ohlášení poruchy

	D – Běžná
	do 16 pracovních hodin od okamžiku ohlášení poruchy
	do 30 dnů od okamžiku ohlášení poruchy

	E – Ostatní
	do 24 pracovních hodin od okamžiku ohlášení poruchy
	do 90 dnů od okamžiku ohlášení poruchy


4.8.2. Vyplyne-li z objektivních skutečností potřeba lhůty delší než je stanovena u jednotlivých kategorií, lze písemně dohodnout lhůtu delší. Za objektivní skutečnosti lze považovat zásah vyšší moci, chybnou funkci operačních a databázových systémů, časový rozsah potřebných prací jdoucí nad stanovený rámec. Poskytovatel nemá nárok na prodloužení lhůty a objektivní skutečnosti vyjma vis maior nejsou důvodem pro prodloužení lhůty.
4.9. Způsob ukončení servisního zásahu/řešení poruchy:
4.9.1. Informaci o vyřešení poruchy/ukončení servisního zásahu zaznamená poskytovatel do helpdeskové aplikace. Záznam musí obsahovat zejména:

· popis poruchy,

· den ukončení servisního zásahu (u poruch kategorie A a B i čas),

· popis zjištěné příčiny vzniku poruchy (u poruch kategorie A a B i čas),

· popis provedených prací a způsobu odstranění poruchy,

· jméno pracovníka poskytovatele provádějícího zásah, pokud je jiné než pracovníka, který údaje od poskytovatele vložil.

4.9.2. Objednatel obsah záznamu zkontroluje a v případě souhlasu s obsahem potvrdí vyřešení poruchy/ukončení servisního zásahu v helpdeskové aplikaci. Pokud objednatel jeho obsah neodsouhlasí, sdělí tuto skutečnost poskytovateli u poruch kategorie A a B obratem, u ostatních nejpozději do pěti pracovních dnů od vložení záznamu poskytovatele o vyřešení poruchy. Tyto sporné případy budou řešeny společným jednáním pověřených pracovníků objednatele a poskytovatele, s jeho dokumentací prostřednictvím helpdeskové aplikace.

4.9.3. Kompenzace při nedodržení lhůt pro odstranění poruch: poskytovatel se zavazuje v případě, že nedodrží lhůty pro odstranění poruch dle odst. 4.8. tohoto článku smlouvy, zajistit pro objednatele kompenzaci, a to ve formě dalších hodin připočítávaných nad rámec 5 hodin dalších doplňkových služeb zahrnutých do měsíční paušální částky ve smyslu odst. 9 tohoto článku smlouvy, takto:

· Poruchy kategorie A: 2 hodiny za každou byť započatou hodinu překročení lhůty

· Poruchy kategorie B: 1 hodina za každou byť započatou hodinu překročení lhůty

· Poruchy kategorie C: 1 hodina za každých byť započatých 5 dnů překročení lhůty

· Poruchy kategorie D: 1 hodina za každých byť započatých 8 dnů překročení lhůty

· Poruchy kategorie E: 1 hodina za každých byť započatých 12 dnů překročení lhůty

5. V případě, že dojde k prodlení při odstraňování poruch podle odst. 4.8. tohoto článku a následným kompenzacím podle odst. 4.9.3, přičemž rozsah takto dosažených kompenzačních hodin dosáhne dalších 5 hodin v daném měsíci, nebudou již další kompenzace tímto způsobem uplatňovány, a poskytovatel je povinen nadále uhradit smluvní pokutu takto: 
· Poruchy kategorie A: 1.000,- Kč za každou byť započatou hodinu překročení lhůty

· Poruchy kategorie B: 700,- Kč za každou byť započatou hodinu překročení lhůty

· Poruchy kategorie C: 1.000,- Kč za každých byť započatých 5 dnů překročení lhůty

· Poruchy kategorie D: 1.000,- Kč za každých byť započatých 8 dnů překročení lhůty

· Poruchy kategorie E: 1.000,- Kč za každých byť započatých 12 dnů překročení lhůty

6. Zjistí-li poskytovatel při provádění předmětu plnění skryté překážky bránící řádnému provedení předmětu plnění, je povinen to bez odkladu oznámit objednateli a navrhnout mu další postup.
7. Technická podpora bude poskytovatelem poskytována ode dne nabytí účinnosti této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje převzít všechny stávající požadavky tak, jak jsou vedeny v helpdeskové aplikaci k datu nabytí účinnosti této smlouvy, a jak budou postupně předávány objednatelem poskytovali k řešení; časový harmonogram jejich předání bude řešen domluvou smluvních stran na úrovni pověřených osob dle této smlouvy. Po celou dobu poskytování technické podpory je poskytovatel povinen vždy k 10. dni následujícího měsíce poskytovat objednateli písemný přehled provedených činností; vzor přehledu provedených činností tvoří přílohu č. 3 této smlouvy. Objednatel má právo u kterékoli činnosti požadovat podrobnější vysvětlení.
8. Poskytovatel je dále povinen poskytnout objednateli veškerou součinnost při přesunu produktu nebo jeho části v rámci virtuální technologie na jiný virtualizační stroj, a to bezúplatně.
9. Cena služeb za technickou podporu podle tohoto článku smlouvy bude stanovena jako paušální měsíční částka, zahrnující veškeré služby technické podpory, a nadto bude v této měsíční paušální částce zahrnuta i cena za 5 hodin dalších doplňkových služeb uvedených v čl. V této smlouvy. Nevyčerpané hodiny dalších doplňkových služeb v daném měsíci se převádí do dalšího období.
V. Další doplňkové služby
1. Poskytovatel se dále zavazuje k poskytování dalších doplňkových služeb, kterými se rozumí:
a) vytvoření a dodání update a upgrade produktu na základě požadavku objednatele, s výjimkou update, legislativního update, upgrade a legislativního upgrade, které spadají pod technickou podporu,
b) služby sloužící k úpravám, rozšíření a vývoji nové funkčnosti nebo konfigurace produktu, uplatněných z podnětu objednatele, např. v souvislosti se změnami systémového prostředí u objednatele,
c) služby sloužící k úpravám, doplnění a rozšíření jednotlivých modulů produktu, uplatněných z podnětu objednatele,

d) služby sloužící k úpravám, doplnění a rozšíření integračních služeb s implementovanými externími komponenty a služby sloužící k úpravám vazeb na jiné informační systémy, uplatněných z podnětu objednatele,

e) úpravy vyvolané změnami v ostatních částech Integrovaného informačního systému památkové péče a webových služeb jimi poskytovaných,

f) programování úprav produktu,
g) vypracování metodik pro zpracování dat,

h) analytické a návrhové práce v oblasti datových modelů,

i) zpracování dat, migrace a správa dat,
j) konverze dat, hromadné exporty/importy dat,
k) zálohování a archivace dat na vyžádání, aktualizace dat a jiné změny v produktu,
l) školení osob určených objednatelem na administraci produktu, vedoucí k seznámení s celkovou strukturou, užitými technologiemi,

m) školení osob určených objednatelem na obsluhu produktu, vedoucí k samostatnému, správnému a efektivnímu užití produktu,
n) osobní zásah nebo asistence zaměstnance poskytovatele na pracovišti objednatele,

o) odstraňování vady produktu vzniklé z důvodů na straně objednatele,

p) další doplňkové služby nad rámec technické podpory z podnětu objednatele.
2. Tyto služby bude poskytovatel objednateli poskytovat na základě písemných výzev k plnění objednatele na emailovou adresu servisního pracoviště poskytovatele: xxx; tato výzva k plnění bude obsahovat předpokládaný rozsah prací v hodinách a požadovaný termín provedení prací a předání související dokumentace, a to s odkazem na specifikaci zadání požadavku v helpdeskové aplikaci (vzor výzvy k plnění tvoří přílohu č. 4 této smlouvy). Výzvě k plnění bude předcházet specifikace zadání požadavků v helpdeskové aplikaci, které budou předem odsouhlaseny pověřenými osobami objednatele a poskytovatele.

3. Provedení plnění bude zaznamenáno a potvrzováno na dodacím listě, jehož kopie je nezbytnou přílohou faktury; vzor dodacího listu tvoří přílohu č. 5 smlouvy. Potvrzují a hradí se pouze skutečně provedená plnění.
4. Maximální a nepřekročitelný rozsah těchto dalších doplňkových služeb je: 

· 800 hodin za dobu 48 měsíců ode dne nabytí účinnosti této smlouvy. Do tohoto rozsahu se nepočítají další doplňkové služby za technickou podporu a dále vzniklé služby na základě kompenzace podle čl. 4.9.3. smlouvy. Objednatel není povinen vyčerpat tento rozsah plnění.

5. Zjistí-li poskytovatel při provádění předmětu plnění skryté překážky bránící řádnému provedení předmětu plnění, je povinen to bez odkladu oznámit objednateli a navrhnout mu další postup.

6. Cena za tyto další doplňkové služby je stanovena jako hodinová.
VI. Technologický upgrade systému elektronického archivu a poskytnutí licence 

1. Poskytovatel se zavazuje, že zajistí technologický upgrade jedné z částí produktu, a to komponenty DMS, na aktuálně podporovanou verzi nebo jiné adekvátní řešení zajišťující všechny požadované funkcionality elektronického archivu produktu.

2. Poskytovatel zajistí kompletní implementaci DMS v rámci prostředí objednatele a konfiguraci zvoleného řešení, včetně ověření funkčnosti DMS  v rámci produktu a zajištění bezchybného převodu (migrace) dat (všech stávajících dokumentů) uložených v ESS při plnění podle tohoto článku smlouvy. Poskytovatel uvede do přílohy č. 1 této smlouvy kroky nutné pro zajištění technologického upgrade DMS, včetně technických požadavků a časový harmonogram těchto kroků, který je závazný, nelze jím ale posunout termín pro provedení plnění uvedený v odst. 4 tohoto článku smlouvy.

3. Poskytovatel poskytuje touto smlouvou objednateli licenci k užití DMS ve verzi poskytnuté objednateli podle tohoto článku a objednatel touto smlouvou licenci přijímá, včetně poskytnutí licence k dalším aktualizovaným verzím, zejména podle vývoje právní úpravy, a to v rozsahu nezbytném pro řádné užití této komponenty DMS v prostředí objednatele, na dobu trvání majetkových práv takového díla. Objednatel není povinen licenci využít.
4. Poskytovatel je povinen tuto část plnění smlouvy provést bez výpadků provozu produktu v pracovní době, bez vad a nedodělků v termínu: do 60 dnů ode dne nabytí účinnosti této smlouvy.
5. Plnění podle této smlouvy bude provedeno, bude-li dokončeno a předáno. Plnění je dokončeno:

· je-li bez vad a nedodělků bránících užití této komponenty,

· jsou-li splněny všechny povinnosti poskytovatele vyplývající z tohoto článku smlouvy a 
· je-li předvedena jeho způsobilost sloužit svému účelu.

O předání plnění smluvní strany sepíší předávací protokol. V případě, že plnění má vady nebo nedodělky nebránící jeho užití, bude do protokolu tato skutečnost zaznamenána, včetně opatření a lhůty k nápravě (není-li stanoveno nebo dohodnuto jinak, platí lhůta 7 pracovních dnů).

V případě, že plnění má takové vady nebo nedodělky, které brání užití díla, je objednatel oprávněn plnění nepřevzít a má se za to, že plnění nebylo provedeno; o tomto sepíší smluvní strany záznam, v němž uvedou specifikaci závad, opatření a lhůtu k nápravě (není-li stanoveno nebo dohodnuto jinak, platí lhůta 7 pracovních dnů). Teprve po řádném provedení plnění mohou strany sepsat protokol o předání a převzetí.  

Do úplného dokončení plnění dle této části smlouvy se poskytovatel zavazuje zajistit bezproblémový provoz stávajícího řešení komponenty DMS.
VII. Licenční ujednání
1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli nevýhradní licenci k užití produktu, resp. k poskytnutí nevýhradní licence k aktualizovaným nebo upgradovaným verzím produktu, provedeným v rámci technické podpory nebo v rámci dalších doplňkových služeb, pro účely užití produktu objednatelem tak, jak vyplývá z této smlouvy. Licence opravňuje objednatele k neomezenému počtu přístupů a ke všem funkcionalitám produktu. Poskytovatel dále poskytuje objednateli další nutné licence k užití produktu, jsou-li takové, a jejich popis uvede do přílohy č. 6 této smlouvy. Cena za tyto licence je již zahrnuta v úplatě za plnění podle této smlouvy.
2. Licence je objednateli poskytnuta na základě této smlouvy vždy po provedení aktualizace či upgradu produktu na základě této smlouvy. Licence poskytnutá dle této smlouvy se vztahuje i na aktualizace produktu, opravy či úpravy.
3. Územní, množstevní a časový rozsah licence je neomezený.
4. Objednatel není povinen licenci, jakož ani další nutné licence využít.
5. Objednatel má právo realizovat rozhraní produktu, vyjma implementovaných externích komponent uvedených v čl. II odst. 3 této smlouvy, s jinými, jím provozovanými softwarovými produkty.
6. Objednatel má právo produkt, vyjma implementovaných externích komponent, užít v původní nebo zpracované či změněné podobě.
7. Objednatel je oprávněn po ukončení této smlouvy produkt upravit, měnit, zasahovat do něj nebo ho spojovat s jinými systémy, jakož i toto právo udělit třetí osobě; v takovém případě však poskytovatel neodpovídá za vady produktu ani neposkytuje záruku ve smyslu čl. IX této smlouvy.
8. Objednatel je oprávněn po ukončení této smlouvy předat správu produktu (technickou podporu, jeho údržbu a další pravidelné činnosti) jakékoliv třetí osobě či si ji zajišťovat sám.
9. Poskytovatel se zavazuje v případě: 
· zániku poskytovatele bez právního nástupce,

· že se poskytovatel dostane do likvidace, byl proti němu prohlášen konkurz (podle právního předpisu upravující úpadek a způsoby jeho řešení), nebo vůči němu byla nařízena nucená správa podle jiného právního předpisu (zejm. podle právního předpisu o bankách) nebo bude v obdobné situaci podle právních předpisů ČR, 
· takové změny činnosti poskytovatele, která má významný vliv na plnění podle této smlouvy, nebo

· poskytovatel přestane i přes opakované písemné výzvy objednatele poskytovat plnění podle této smlouvy, aniž při tom dojde k porušení povinností na straně objednatele či k ukončení smlouvy bez důvodu na straně objednatele nebo 
· poskytovatel bezdůvodně předčasně ukončí tuto smlouvu, aniž při tom dojde k porušení povinností na straně objednatele,
k poskytnutí zdrojových kódů produktu objednateli, včetně administrátorské a uživatelské dokumentace sloužící k užití zdrojových kódů, a to bezplatně a bez prodlení na základě písemné výzvy objednatele; objednatel je oprávněn poskytnout zdrojové kódy třetím osobám.
10. Poskytovatel není oprávněn bez souhlasu objednatele vyřadit produkt, ani žádnou z jeho funkcionalit, z provozu. 
11. Veškerá data a dokumenty, vložené do produktu objednatelem či jinak vytvořené v souvislosti s objednatelovým užíváním produktu dle této smlouvy, jsou výhradním majetkem objednatele, který s nimi může volně jakkoliv disponovat a poskytovatel mu nemůže nakládání s těmito daty jakkoliv omezovat. Je vyloučeno uplatnění zadržovacího práva ve smyslu ust. § 1395 odst. 1 obč. zák. ve vztahu k datům a dokumentům, vložených do produktu objednatelem či jinak vytvořených v souvislosti s objednatelovým užíváním dle této smlouvy.
12. V případě ukončení této smlouvy se poskytovatel zavazuje zajistit pro objednatele bezpodmínečnou a úplnou migraci všech potřebných dat a dokumentů tak, aby bylo možné bez problémů užívat produkt nebo jeho nástupnickou verzi, a to vhodným způsobem, po odsouhlasení obou smluvních stran a v zájmu zajištění nepřetržitého provozu produktu, v maximálním rozsahu 60 hodin a dle hodinových sazeb za další doplňkové služby.

13. Poskytovatel zavazuje se zajistit řádné a nerušené užívání díla objednatelem, včetně případného zajištění dalších souhlasů a licencí od autorů děl v souladu s autorským zákonem, popř. od nositelů jiných práv duševního vlastnictví v souladu s právními předpisy. Poskytovatel se zavazuje, že prováděním plnění dle této smlouvy nezasáhne neoprávněně do autorských práv třetí osoby. Odpovědnost za neoprávněný zásah do autorských i jiných práv třetích osob nese výlučně poskytovatel.
14. Poskytovatel se zavazuje, že objednateli uhradí veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou újmu, které objednateli vzniknou v důsledku toho, že objednatel nemohl dílo užívat řádně a nerušeně.
VIII. Cena a platební podmínky
1. Cena předmětu plnění v členění dle nabídky poskytovatele je stanovena v příloze č. 2 této smlouvy. Ceny jsou uvedeny jako maximální, zahrnující veškeré náklady poskytovatele nutné k řádnému plnění předmětu smlouvy. Ceny je možné upravit pouze za níže specifikovaných podmínek.
2. Úhrady plateb budou probíhat vždy na základě faktury, která bude mít náležitosti daňového dokladu dle § 28 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen faktura). Úhrady plateb budou probíhat takto:
2.1. cena za plnění podle čl. IV této smlouvy (technická podpora) bude hrazena čtvrtletně zpětně na základě faktury, přičemž podkladem pro její vystavení bude písemný přehled provedených činností odsouhlasený objednatelem;
2.2. cena za plnění podle čl. V této smlouvy (další doplňkové služby) bude hrazena vždy po skončení období, na které byly služby objednány a pouze pokud byly skutečně provedeny. Úhrada bude poskytována na základě faktury, přičemž podkladem pro její vystavení bude dodací list s přehledem provedených činností;
2.3.  cena za plnění podle čl. VI této smlouvy (technologický upgrade DMS) bude uhrazena jednorázově na základě faktury, přičemž podkladem bude předávací protokol.
3. Lhůta splatnosti faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne doručení objednateli. Stejná lhůta splatnosti platí i při placení jiných plateb (smluvních pokut, úroků z prodlení, náhrady škody apod.). Povinnost zaplatit cenu je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele.

4. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude chybně vyúčtována cena nebo DPH nebo budou vyúčtovány práce, které poskytovatel neprovedl, je objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit druhé smluvní straně k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. Poskytovatel provede opravu vystavením nové faktury. Dnem odeslání vadné faktury poskytovateli přestává běžet původní lhůta splatnosti a nová lhůta splatnosti běží znovu ode dne doručení nové faktury objednateli.
5. Smluvní strany se dohodly, že pokud dojde v průběhu plnění této smlouvy ke změně zákonné sazby DPH stanovené pro příslušné plnění vyplývající z této smlouvy, bude tato sazba promítnuta do všech cen uvedených v této smlouvě s DPH a poskytovatel je od okamžiku nabytí účinnosti změny zákonné sazby DPH povinen účtovat platnou sazbu DPH. O této skutečnosti není nutné uzavírat dodatek k této smlouvě.
6. Dodací list musí obsahovat minimálně tyto náležitosti: číslo dodacího listu a datum, číslo smlouvy a datum jejího uzavření, číslo veřejné zakázky, označení předmětu plnění nebo jeho části, název, sídlo, IČ a DIČ objednatele a poskytovatele, název projektu, datum zahájení a dokončení plnění příslušné části předmětu smlouvy, podrobné vymezení rozsahu provedených prací, prohlášení objednatele, že plnění (jeho část) přejímá (nepřejímá), podpis oprávněné osoby objednatele, jméno a vlastnoruční nebo elektronický podpis osoby, která dodací list vystavila, včetně kontaktního telefonu. Dodací list bude doručen doporučenou poštou, elektronicky e-mailem, datovou schránkou nebo na epodatelnu, nebo osobně pověřenému zaměstnanci objednatele.
7. Poskytovatel prohlašuje, že ke dni podpisu smlouvy není nespolehlivým plátcem DPH dle § 106 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, a není veden v registru nespolehlivých plátců DPH. Objednatel je oprávněn provést zajišťovací úhradu DPH na účet příslušného finančního úřadu, jestliže se poskytovatel stane ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nespolehlivým plátcem dle zákona o dani z přidané hodnoty. Poskytovatel se dále zavazuje uvádět pro účely bezhotovostního převodu pouze účet či účty, které jsou správcem daně zveřejněny způsobem umožňujícím dálkový přístup dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění. V případě, že se poskytovatel stane nespolehlivým plátcem DPH, je povinen tuto skutečnost oznámit objednateli neprodleně (nejpozději do 3 pracovních dnů ode dne, kdy tato skutečnost nastala) na email objednatele uvedený v záhlaví této smlouvy. 
IX. Odpovědnost za vady a záruční podmínky
1. Poskytovatel odpovídá za to, že jím poskytnuté plnění má vlastnosti a funkční specifikaci stanovené touto smlouvou a že je způsobilé pro použití ke sjednanému účelu.
2. Poskytovatel je povinen zajistit, že veškeré vlastnosti produktu, včetně jeho update, legislativních update, upgrade a legislativních upgrade budou po celou dobu účinnosti této smlouvy odpovídat obecně platným právním předpisům ČR a platným standardům Informačních systémů veřejné správy (dále jen standardy ISVS).
3. Poskytovatel je povinen na písemné vyžádání objednatele opatřit produkt a každý update, legislativní update, upgrade a legislativní upgrade produktu příslušnými atesty či jinými obdobnými osvědčeními dle platné právní úpravy nebo standardů ISVS. Pokud nebude možno získat atest či obdobné osvědčení, pak je poskytovatel povinen předložit čestné prohlášení o tom, že produkt jako celek, případně provedený update či upgrade, je ve shodě s platnými právními předpisy ČR a platnými standardy ISVS.
4. Poskytovatel je povinen zajistit shodu produktu s Národním standardem pro elektronické systémy spisové služby. Poskytovatel je povinen zajistit plnění předmětu smlouvy podle Národního standardu pro elektronické systémy spisové služby. Národní standard pro elektronické systémy spisové služby byl definován a uveřejněn ve Věstníku Ministerstva vnitra ČR č. 57/2017.
5. Poskytovatel se zavazuje k bezplatnému odstraňování veškerých vad po celou dobu účinnosti smlouvy, které se na produktu nebo jeho komponentách vyskytnou. Kategorizace, lhůty a další podmínky pro odstranění vad jsou uvedeny v článku IV této smlouvy.

6. Poskytovatel objednateli odpovídá za to, že dokumenty a soubory dat, které mu v rámci plnění předmětu smlouvy předal:

a) jsou autorizovanými kopiemi originálů příslušných dokumentů a souborů dat poskytovatele,

b) neobsahují žádné infiltrační prostředky,

c) že k nim má práva na jejich šíření, instalaci, konfiguraci a správu, která mu umožňují s nimi nakládat a dále je poskytovat tak, jak je sjednáno v této smlouvě.
7. V případě, že se některá z uvedených garancí poskytovatele ukáže nepravdivou a objednateli z tohoto důvodu vznikne škoda, bude poskytovatel povinen objednateli tuto škodu nahradit.
8. Poskytovatel neodpovídá za škody, které byly způsobeny nesprávným užitím nebo nedbalostí objednatele ani za škody vzniklé hardware, operačním systémem nebo jiným softwarovým produktem, který není předmětem této smlouvy.
9. Objednatel umožní pověřeným osobám poskytovatele zabezpečený vzdálený přístup do své datové sítě prostřednictvím VPN, příp. jiným dohodnutým způsobem z IP adres poskytovatele, za účelem plnění této smlouvy a monitorování provozu produktu, a to neprodleně po nabytí účinnosti této smlouvy.
X. Sankce

1. Smluvní pokuty:

1.1. V případě prodlení poskytovatele s provedením nebo předáním plnění nebo jeho jednotlivých částí dle této smlouvy ve sjednané lhůtě se poskytovatel zavazuje objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 0,2 % z ceny plnění, s nímž se nachází v prodlení (ceny bez DPH), a to za každý den trvání prodlení, není-li jinými ustanoveními této smlouvy výslovně uvedeno jinak.

1.2. Není-li touto smlouvou stanoveno jinak, v případě, že poskytovatel neoprávněně přeruší/pozastaví provádění činností podle této smlouvy, a to po dobu delší než 15 pracovních dní, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý takovýto případ, 
1.3. V případě nedodržení lhůty splatnosti faktury, kterou od poskytovatele převzal objednatel k úhradě, se objednatel zavazuje poskytovateli uhradit úrok z prodlení v zákonné výši.
1.4. V případě, že poskytovatel poruší některé ustanovení čl. XI odst. 4 až 8 této smlouvy, je povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každé takové porušení.

1.5. V případě porušení povinnosti k ochraně důvěrných informací dle čl. XII odst.1 až 4 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každý jednotlivý případ.
2. Smluvní pokuta je splatná do 30 dní ode dne doručení písemného vyúčtování její výše povinné straně.
3. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok oprávněné strany na náhradu škody, oprávněná strana má nárok na náhradu škody v plné výši.
XI. Ochrana osobních údajů 
1. V případě, že bude při plnění předmětu smlouvy docházet ke zpracování osobních údajů, je tato smlouva zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů v režimu nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „Nařízení”). Poskytovatel má pro účely ochrany osobních údajů postavení zpracovatele ve smyslu Nařízení.

2. Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem plnění účelu této smlouvy. Zpracováním osobních údajů ve smyslu této smlouvy se rozumí zejména jejich shromažďování, ukládání na nosiče informací, používání, třídění nebo kombinování, blokování a likvidace s využitím manuálních a automatizovaných prostředků (např. specializovaného softwaru) v rozsahu nezbytném pro zajištění řádného poskytování plnění podle této smlouvy.
3. V případě, že dochází ke zpracování osobních údajů podle této smlouvy, je objednatel povinen:

a) zajistit, že osobní údaje budou z jeho strany zpracovávány vždy v souladu s Nařízením, že tyto údaje budou aktuální, přesné a pravdivé, jakož i to, že tyto údaje budou odpovídat stanovenému účelu zpracování;

b) neprodleně písemně informovat poskytovatele o svém zjištění, že byl porušen soulad s právními předpisy o ochraně osobních údajů ve vztahu ke zpracování osobních údajů dle této smlouvy;

c) poskytnout subjektům údajů stručným, transparentním, srozumitelným a snadno přístupným způsobem za použití jasných a jednoduchých jazykových prostředků veškeré informace a učinit veškerá sdělení požadovaná Nařízením.

4. V případě, že dochází ke zpracování osobních údajů podle této smlouvy, je poskytovatel povinen:

a) zpracovávat osobní údaje pouze na základě doložených pokynů objednatele s tím, že je povinen objednatel neprodleně informovat v případě, že podle názoru poskytovatele určitý pokyn objednatele porušuje Nařízení nebo jiné předpisy týkající se ochrany osobních údajů; 

b) zohledňovat povahu zpracování osobních údajů a být objednateli nápomocen při splnění povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektu údajů (např. právo na přístup k osobním údajům, na jejich přenositelnost či výmaz), jakož i při splnění dalších povinností ve smyslu Nařízení (zejména dle čl. 32 až 36 Nařízení);

c) zajistit, aby systémy pro automatizovaná zpracování osobních údajů používaly pouze oprávněné osoby, které budou mít přístup pouze k osobním údajům odpovídajícím oprávnění těchto osob a na základě zvláštních uživatelských oprávnění zřízených výlučně pro tyto osoby, a zabránit neoprávněným osobám přistupovat k osobním údajům a k prostředkům pro jejich zpracování, neoprávněnému čtení, vytváření, kopírování, přenosu, úpravě či vymazání záznamů obsahujících osobní údaje;

d) zajistit, aby osoby oprávněné ke zpracování osobních údajů zachovávaly mlčenlivost o osobních údajích a bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů a poučit tyto osoby, že tato povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení jejich pracovního poměru nebo příslušných prací;

e) pořizovat záznamy, které umožní určit a ověřit, kým a z jakého důvodu byly osobní údaje zpracovány ve smyslu čl. 30 Nařízení;

f) na požádání spolupracovat s dozorovým orgánem, kterým je Úřad pro ochranu osobních údajů.
5. Poskytovatel je dále povinen bez zbytečného odkladu nejpozději však do 24 hodin od okamžiku, kdy se o něm dozvěděl, hlásit objednateli na e-mailovou adresu: xxx případy porušení zabezpečení osobních údajů (dále též jen „bezpečnostní incident“), ledaže je nepravděpodobné, že by toto porušení mělo za následek riziko pro práva a svobody fyzických osob.
6. Poskytovatel není oprávněn předávat osobní údaje do zahraničí bez souhlasu objednatele. Pokud je takový souhlas poskytnut, poskytovatel je povinen vyhovět všem požadavkům souvisejícím s ochranou údajů nebo požadavkům orgánů státní správy, jež jsou nezbytné k udělení souhlasu s předáním údajů mimo EU/EEA.
7. Poskytovatel není oprávněn zapojit do zpracování osobních údajů žádného dalšího zpracovatele (dále též jen „Další zpracovatel“) bez předchozího písemného povolení objednatele.
8. V případě ukončení platnosti účinnosti této smlouvy se poskytovatel zavazuje řídit pokyny objednatele s tím, že je povinen předat veškeré osobní údaje objednateli, jež vlastní nebo nad kterými má kontrolu, objednatel (ve vzájemně přijatelném, ihned přístupném a komerčně přijatelném formátu). Pokud je požadována likvidace osobních údajů a pokud objednatel zároveň s žádostí o likvidaci údajů žádá o potvrzení o likvidaci údajů, je poskytovatel povinen likvidaci osobních údajů písemně potvrdit. Likvidaci osobních údajů se nevztahuje na osobní údaje, které poskytovatel údajů zpracovává na základě jiného právního titulu, než je tato smlouva.
9. V případě, že z důvodu porušení povinností stanovených touto smlouvou či Nařízením ze strany poskytovatele bude objednateli uložena jakákoli pokuta, zavazuje se ji poskytovatel na výzvu objednatele uhradit v plné výši. 
XII. Ochrana důvěrných informací
1. Veškeré skutečnosti obchodní, ekonomické a technické povahy související se smluvními stranami, které nejsou běžně dostupné v obchodních kruzích a se kterými se smluvní strany seznámí při realizaci předmětu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou se považují za důvěrné informace.
2. Poskytovatel se zavazuje, že důvěrné informace jiným subjektům nesdělí, nezpřístupní, ani nevyužije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v přísné tajnosti a sdělit je výlučně těm svým zaměstnancům nebo subdodavatelům, kteří jsou pověřeni plněním smlouvy a za tímto účelem jsou oprávněni se s těmito informacemi v nezbytném rozsahu seznámit. Poskytovatel se zavazuje zabezpečit, aby i tyto osoby považovaly uvedené informace za důvěrné a zachovávaly o nich mlčenlivost.
3. Povinnost plnit ustanovení tohoto článku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) byly písemným souhlasem obou smluvních stran zproštěny těchto omezení,
b) jsou známé nebo byly zveřejněny jinak, než následkem porušení povinnosti jedné ze smluvních stran,

c) příjemce je zná dříve, než je sdělí smluvní strana,

d) jsou vyžádány soudem, státním zastupitelstvím nebo příslušným správním orgánem na základě zákona, popřípadě, jejichž uveřejnění je stanoveno zákonem,

e) smluvní strana sdělí osobě vázané zákonnou povinností mlčenlivosti (např. advokátovi nebo daňovému poradci) za účelem uplatňování svých práv.
4. Povinnost ochrany důvěrných informací trvá bez ohledu na ukončení platnosti této smlouvy.

XIII. Doba trvání smlouvy, ukončení smlouvy
1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, a to ode dne 1. 5. 2020 za předpokladu uveřejnění smlouvy v registru smluv.
2. Smlouva zaniká písemnou dohodou smluvních stran. Výzvu k jednání o dohodě k ukončení plnění smlouvy může písemně podat každá ze smluvních stran.
3. Smlouva zaniká rovněž na základě písemné výpovědi uplynutím výpovědní lhůty, která je šestiměsíční a začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícím po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. Smlouvu může vypovědět kterákoliv ze smluvních stran, a to i bez uvedení důvodů.
4. Poskytovatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit:

4.1. v případě prodlení objednatele s plnění ceny dle této smlouvy po dobu delší než 30 dnů po datu splatnosti a nezjedná nápravu ani po písemném upozornění ze strany poskytovatele.
5. Objednatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit:

5.1. v případě prodlení poskytovatele s provedením nebo předáním plnění nebo jeho jednotlivých částí dle této smlouvy ve sjednané lhůtě, pokud poskytovatel nezjedná nápravu ani po písemném upozornění objednatele v jím poskytnuté přiměřené lhůtě, není-li jinými ustanoveními tohoto článku smlouvy výslovně uvedeno jinak,
5.2. pokud poskytovatel bude provádět plnění v rozporu s touto smlouvou nebo právními předpisy nebo v rozporu s vyhlášeným Národním standardem pro elektronické systémy spisové služby a nezjedná nápravu ani v přiměřené dodatečné lhůtě (10 až 15 pracovních dní) uvedené v písemné výzvě objednatele k nápravě, případně dojde k tak zásadnímu porušení, že náprava není možná;
5.3. pokud poskytovatel neoprávněně přeruší provádění služeb podle této smlouvy po dobu delší než 20 pracovních dnů;
5.4. pokud poskytovatel bude v prodlení s odstraněním vady, nedodělku nebo poruch v termínech určených touto smlouvou, a to po dobu delší než 15 pracovních dnů;
5.5. v případech opakovaného nebo zvlášť závažné porušení poskytovatele týkající se povinností ochrany důvěrných informací;
5.6. soud rozhodne, že je poskytovatel v úpadku nebo v hrozícím úpadku, či vstoupil do likvidace, nebo na majetek poskytovatele byla prohlášena exekuce.
6. V případě ukončení smlouvy je poskytovatel povinen objednateli poskytnout na své náklady veškerou součinnost k řádnému převodu dat spisové služby do jiného systému spisové služby dle výběru objednatele.

XIV. Závěrečná ustanovení
1. Do 14 dnů od účinnosti této smlouvy je poskytovatel povinen předat objednateli prohlášení o shodě produktu s Národním standardem pro elektronické systémy spisové služby. Prohlášení musí obsahovat informace ve struktuře a rozsahu požadovaném Národním standardem pro dokumentaci životního cyklu eSSL.
2. Tato smlouva se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a ostatních předpisů, přičemž ji lze měnit pouze písemnými a oboustranně podepsanými dodatky.
3. Poskytovatel prohlašuje, že se seznámil s rozsahem předmětu plnění a je schopen tento předmět plnění dodat.
4. Poskytovatel není oprávněn postoupit práva, povinnosti, závazky a pohledávky z této smlouvy na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu objednatele.
5. Poskytovatel bere na vědomí, že tato smlouva podléhá uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Smluvní strany se dohodly, že tuto smlouvu je povinen v souladu s citovaným zákonem uveřejnit objednatel.
6. Tato smlouva je uzavřena dnem podpisu oběma smluvními stranami. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv dle předchozího odstavce.
7. Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
8. Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel je povinnou osobou ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím. Objednatel si dále vyhrazuje uveřejnění této smlouvy ve smyslu § 147a zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění.
9. Nedílnou součást této smlouvy tvoří přílohy:

Příloha č. 1: Kroky nutné pro zajištění technologického upgrade DMS, včetně technických požadavků a časový harmonogram těchto kroků – [doplní účastník]
Příloha č. 2: Cenový rozpočet

Příloha č. 3: Přehled provedených činností za předcházející měsíc
Příloha č. 4: Vzor výzvy k plnění
Příloha č. 5: Vzor dodacího listu

Příloha č. 6: Popis dalších nutných licencí k užití produktu – [doplní účastník]
V Praze dne:





V Praze dne: 
Za objednatele:





Za poskytovatele:
……………………………………….




………………………………………..
Ing. arch. Naděžda Goryczková,
generální ředitelka
Příloha č. 1: Kroky nutné pro zajištění technologického upgrade DMS, včetně technických požadavků a časový harmonogram těchto kroků 
Cílový stav - servery, aplikace, databáze

	1.
	Produkční prostředí 

	1.1.
	Aplikace TESS
	DTESS03

	1.2.
	Databáze TESS
	VS_DB

	1.3.
	Aplikace CUL
	VS_APL

	1.4.
	Databáze CUL/ALFRESCO
	VS_APL

	2.
	Testovací prostředí 

	2.1.
	Aplikace TESS_TEST
	DTESS03

	2.2.
	Databáze TESS_TEST
	VS_DB

	2.3.
	Aplikace CUL_TEST
	xxx

	2.4.
	Databáze CUL/ALFRESCO_TEST
	xxx


Poznámka:
· testovací CUL bude provozován na produkčním CUL, bude využíváno jiných přístupových údajů pro rozlišení

Specifikace serverů
	VS_APL  

	Virtuální server - 8 jader
32 GB RAM
Centos7
jednotlivé partition musí mít:

/opt  min. 4 TB

/var/lib - min 50 GB pro docker (ext4)

	VS_DB  

	Virtuální server - 8 jader
40 GB RAM
Centos7

jednotlivé partition musí mít:

/opt - min. 400 GB
/var/lib - rychlé disky, min. 400 GB


Rámcový postup a harmonogram
Uvedený harmonogram může být upraven po vzájemné dohodě obou smluvních stran. Obě smluvní strany deklarují, že společně vyvinou maximální úsilí k tomu, aby změna DMS (ELO -> CUL/ALFRESCO) byla provedena v co nejkratším termínu.       
	1.
	Vytvoření nového virtuálního „databázového“ serveru pro TESS + CUL/ALFRESCO (dále VS_DB) 
	15. 5. 2020

	2.
	Vytvoření nového virtuálního „aplikačního“ serveru pro CUL/ALFRESCO (dále VS_APL)
	

	3.
	Instalace OS CentOS 7 na oba nové virtuální servery VS_DB + VS_APL
	

	4.
	Instalace databázového serveru PostgreSQL 11 na virtuální server VS_DB
	

	5.
	Instalace CUL / ALFRESCO na VS_APL a zřízení db na VS_DB
	

	6.
	Přesun databáze testovací ESS z DTESS04 na VS_DB
	29. 5. 2020

	7.
	Migrace příloh (část 1) z ELO (DTESS04) na VS_APL
	12. 6. 2020


	8.
	Konfigurace a parametrizace testovacího T-WIST x CUL/ALFRESCO
	

	9.
	Kontrola migrace, testování + ladění
	

	10.
	Přesun databáze produkční ESS z DTESS04 na VS_DB
	

	11.
	Konfigurace a parametrizace produkčního T-WIST x CUL/ALFRESCO
	26. 6. 2020

	12.
	Migrace příloh (část 2) z ELO (DTESS04) na VS_APL
	


Poznámky:
· body 1 a 2 zajistí Národní památkový ústav (dále jen NPÚ) dle specifikace ze strany společnosti T-MAPY (dále jen TM)

· bod 3 zajistí NPÚ na základě poskytnutých kick-start balíčků ze strany TM

· bod 9 zajistí společně NPÚ + TM
· ostatní body zajistí TM

Migrace příloh - poznámky

· Migrace příloh bude vzhledem k objemu dat trvat několik dnů, tento odhad bude možné upřesnit na základě reálného ověření migrace nad vybraným vzorkem dat.

· Po provedené migraci příloh (část 1) budou převedená data v ALFRESCO/CUL nastavena pouze pro čtení. Editační testování bude možné provádět nad nově uloženými přílohami (nikoliv nad těmi migrovanými).

· Migrace příloh (část 2) bude provedena jako rozdílová migrace – tzn. domigrovány budou pouze přílohy upravené od již dříve provedené migrace příloh.
· Příloha č. 2 Cenový rozpočet

	 
	Paušální měsíční částka bez DPH
	Paušální měsíční částka vč. DPH

	Technická podpora
	37 000 Kč
	44 770 Kč

	 
	cena za hodinu bez DPH v Kč
	cena za hodinu s DPH v Kč

	Další doplňkové služby
	1 400 Kč
	1 694 Kč

	 
	Cena v Kč bez DPH
	Cena v Kč vč. DPH

	Technologický upgrade DMS (včetně licence k DMS)
	390 000 Kč
	471 900 Kč

	Implementace DMS  
	180 000 Kč
	217 800 Kč


Příloha č. 3: Přehled provedených činností za předcházející měsíc
PŘEHLED PROVEDENÝCH ČINNOSTÍ
za předcházející měsíc
	Položka
	Údaj

	Přehled provedených činností
	Číslo
	

	
	Datum
	

	
	Za měsíc
	

	Objednatel
	Název
	Národní památkový ústav

	
	Sídlo
	Valdštejnské náměstí 3,118 01 Praha 1

	
	IČ, DIČ
	75032333, CZ 75032333

	Zhotovitel
	Název
	

	
	Sídlo
	

	
	IČ, DIČ
	

	Název projektu
	Elektronická spisová služba NPÚ

	Smlouva
	Číslo
	

	
	Datum uzavření
	

	Veřejná zakázka
	Číslo
	

	Předmět plnění nebo jeho část
	Označení

	

	
	Datum zahájení
	

	
	Datum dokončení
	

	
	Podrobný přehled provedených činností za předcházející měsíc
	

	Přehled stavu a čerpání hodin doplňkových služeb v rámci paušálu a kompenzací
	Převod z minulého období
	

	
	Přírůstek za aktuální měsíc
	5

	
	Kompenzace za aktuální měsíc
	

	
	Čerpáno za aktuální měsíc
	

	
	Zůstatek – převod do dalšího měsíce
	

	Prohlášení objednatele, že přehled
	Přejímá bez výhrad 

	

	
	Přejímá s výhradami - jakými
	

	
	Nepřejímá - důvod
	

	
	Jméno oprávněné osoby
	

	
	Podpis oprávněné osoby
	

	Přehled vystavil
	Jméno
	

	
	Kontaktní telefon
	

	
	Datum
	

	
	Podpis
	


Příloha č. 4: Vzor výzvy k plnění

Národní památkový ústav, státní příspěvková organizace
se sídlem: Valdštejnské náměstí 162/3, Praha 1, 11801

IČO: 75032333, DIČ: CZ75032333

Fakturační adresa:

Národní památkový ústav,  generální ředitelství, Valdštejnské náměstí 162/3, Praha 1, 11801 

V Praze, dne ............................

výzva k plnění č. ....

dle smlouvy o zajištění technické podpory a rozvoje ESS
ze dne ................, č.j. .......................

Dodavatel:

jméno/obchodní firma/právní forma 

zapsaný/á v obchodní rejstříku vedeném …, v oddíle …, vložka … (příp. údaj o zápisu v jiné evidenci) 

se sídlem: ...................

IČO: ....................není-li IČO, rodné číslo....................., DIČ: ................

zastoupený: .............................. (oprávněná osoba dodavatele)

bankovní spojení: ...................., č. ú.: .............

Kontaktní osoba: . .................., email: .................., telefon.....................

Předmět výzvy k plnění: 

Na základě smlouvy o zajištění technické podpory a rozvoje ESS ze dne ............................, č.j. .............................., Vás vyzýváme k provedení plnění:

Specifikace:


· ..........................
V celkové maximální částce:


· jednotková cena:

.............................. Kč bez DPH
· cena celkem bez DPH:

.............................., DPH ve výši: ..............................
· celková cena vč. DPH:

..............................
Termín dodání: 

· plnění musí být provedeno do .................... 

Na faktuře uvádějte vždy číslo smlouvy a číslo výzvy k plnění. Faktura bude obsahovat specifikaci provedeného plnění.

…………………………..



Oprávněná osoba za objednatele

_________________________________________________________________________________________

Vyřizuje: ............................., tel. .............................., e-mail: .....................................

Správce rozpočtu: …………………………….
………………………………

Plnění bude hrazeno z 

………………………………

Středisko: …………………………

Umístění:  


………………………………

Elektronické tržiště, Id veřejné zakázky: ……………………………… 

Příloha č. 5: Vzor dodacího listu

DODACÍ LIST
	Položka
	Údaj

	Dodací list
	Číslo
	

	
	Datum
	

	Objednatel
	Název
	Národní památkový ústav

	
	Sídlo
	Valdštejnské náměstí 3,118 01 Praha 1

	
	IČ, DIČ
	75032333, CZ 75032333

	Zhotovitel
	Název
	

	
	Sídlo
	

	
	IČ, DIČ
	

	Název projektu
	Elektronická spisová služba NPU

	Smlouva
	Číslo
	

	
	Datum uzavření
	

	Veřejná zakázka
	Číslo
	

	Předmět plnění nebo jeho část
	Označení

	

	
	Datum zahájení
	

	
	Datum dokončení
	

	
	Podrobné vymezení rozsahu provedených prací1
	

	Prohlášení objednatele, že plnění (jeho část)
	Přejímá bez výhrad

	—

	
	Přejímá s výhradami - jakými12
	

	
	Nepřejímá - důvod 12
	

	
	Jméno oprávněné osoby
	

	
	Podpis oprávněné osoby
	

	Dodací list vystavil
	Jméno
	

	
	Kontaktní telefon
	

	
	Datum
	

	
	Podpis
	


Příloha č. 6: Popis dalších nutných licencí k užití produktu
Poskytovatel prohlašuje, že k užití produktu nejsou nutné, s výjimkou licencí k aplikaci elektronické spisové služby TESS a licencí k DMS Alfreso/CUL, žádné další licence k užití produktu.
�	Při nedostatku místa pokračovat dalších listech


�	Nehodící se škrtněte


�	Při nedostatku místa pokračovat dalších listech


�	Nehodící se škrtněte
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