PO 327/S/20

[bookmark: _GoBack]SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB PODPORY SOFTWARE


Philips Česká republika s.r.o.
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. C 38206
Se sídlem: 	Rohanské nábřeží 678/23, 186 00 Praha 8
IČ: 63985306 	DIČ: CZ63985306
zastoupená: 	Tomášem Vavrečkou, Pavlem Šotem, jednateli společnosti
bankovní spojení: 	Citibank Europe plc, organizační složka, Praha 5
číslo účtu: 2028401008/2600
jako poskytovatel licence na straně jedné (dále jen „poskytovatel“)

a

Všeobecná fakultní nemocnice v Praze
se sídlem: 	U Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2
IČ: 000 64 165 	DIČ: CZ00064165
zastoupena: 	prof. MUDr. Davidem Feltlem, Ph.D., MBA, ředitelem
bankovní spojení: 	ČNB
číslo účtu: 24035021/0710
jako nabyvatel licence na straně druhé (dále jen „objednatel“)

(společně také jen „smluvní strany“)

uzavírají dnešního dne dle § 1746 a násl. zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník tuto
Smlouvou o poskytování služeb podpory software k aplikaci CT TAVI Planning (dále jen „smlouva“)

I. Předmět plnění smlouvy

1. Předmětem plnění této smlouvy je závazek poskytovatele poskytovat objednateli podporu softwarového řešení aplikace CT TAVI Planning (dále jen „SW řešení'), kterou poskytovatel objednateli dodal na základě licenční smlouvy č. PO 326/S/20 uzavřené mezi Philips Česká republika s.r.o. jako poskytovatelem a Všeobecnou fakultní nemocnicí v Praze jako nabyvatelem užívacích práv (licence) k aplikaci CT TAVI Planning, která rozšířila funkcionalitu stávajícího řešení pro zobrazení DICOM studií s názvem IntelliSpacePortal.

2. Součástí poskytování podpory bude podpora dostupnosti SW řešení a uživatelská podpora, jejichž bližší specifikace je definována touto smlouvou.

3. V rámci služeb podpory SW řešení bude poskytovatelem poskytována:

a) Uživatelská podpora, v rámci které objednatel požaduje:
· Upgrade software po dobu trvání smlouvy na aktuální verzi, která je otestována pro prostředí objednatelem včetně  její instalace po předchozím schválení objednatelem.
· Funkčnost klienta na vždy aktuálně podporované poslední verzi OS Windows.
· Vzdálený dohled, odstranění havárií, poruch a chyb.
· Součinnost pro odstranění havárií, poruch a chyb.
· Nastavování parametrů konfigurace systému podle pokynů objednatele.
· Údržbu databází systému.
· Monitorování systému včetně logování dostupnosti.

b) bude zajištěno řešení nežádoucích provozní stavů
· Služba Hot-line
Určená k telefonickému nebo e-mailovému nahlašování nežádoucích provozních stavů (incidentů) a požadavků objednatele v pracovní dny v rozmezí 8:00 - 16:00.
· Služba Helpdesk
Určená k elektronickému předávání nežádoucích provozních stavů (incidentů) a požadavků z helpdesku objednatele 24x7 případně napojení na Helpdesk objednatele. 

4. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit odměnu za poskytnutí podpory dle této smlouvy v souladu s podmínkami sjednanými touto smlouvou. 

II. Způsob poskytování podpory software
1. Základní formou komunikace mezi poskytovatelem a objednatelem musí být elektronický systém objednatele (dále jen „Helpdesk") a Hot Line poskytovatele na tel. čísle 800 193 358. Součástí Helpdesku bude popis procesu zpracování požadavku poskytovatele. V případě přímého přístupu poskytovatele do Helpdesku objednatele, objednatel zajistí neomezený dálkový přístup do Helpdesku objednatele pro zaměstnance poskytovatele, kteří mohou pracovat s Helpdeskem objednatele. V případě integrace Helpdesku objednatele s Helpdeskem poskytovatele, objednatel dodá přesnou podobu strukturované e-mailové komunikace, kterou musí Helpdesk poskytovatele reflektovat. Elektronická adresa poskytovatele pro příjem informací z Helpdesku objednatele pms.service@philips.com.
2. V případě technických potíží, které zabraňují objednateli komunikovat prostřednictvím Helpdesku nebo Hot-line dle předchozího odstavce, lze požadavky odeslat formou elektronické pošty na adresu poskytovatele: pms.service@philips.com.
3. Oprávněné osoby objednatele a poskytovatele, které mohou pracovat s Helpdeskem objednatele jsou uvedeny v příloze č. 1 smlouvy.

III. Cena a platební podmínky
1. Cena za služby poskytované objednateli dle čl. I. této smlouvy je stanovena dohodou smluvních stran ve výši: 2 708,33 Kč bez DPH za každý měsíc poskytování podpory.
2. Cena za poskytované služby dle čl. III, odst. 1. této smlouvy bude objednatelem hrazena v pravidelných měsíčních platbách. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění bude poslední kalendářní den příslušného měsíce. 

IV. Doba trvání smlouvy, odstoupení od smlouvy
1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s platností ode dne jejího podpisu smluvními stranami a účinností ode dne převzetí předmětu plnění ze smlouvy č. PO 326/S/20 uzavřené Philips Česká republika s.r.o. jako poskytovatelem a Všeobecnou fakultní nemocnicí v Praze jako nabyvatelem užívacích práv (licence) k aplikaci CT TAVI Planning, která rozšířila funkcionalitu stávajícího řešení pro zobrazení DICOM studií s názvem IntelliSpacePortal. 
2. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna od této smlouvy odstoupit v případě jejího podstatného porušení druhou smluvní stranou. Pro účely této smlouvy se za podstatné porušení smluvních povinností považuje takové porušení, u kterého strana porušující smlouvu měla nebo mohla předpokládat, že při takovém to porušení smlouvy, s přihlédnutím ke všem okolnostem by druhá smluvní strana neměla zájem smlouvu uzavřít; zejména:
· na straně objednatele nezaplacení ceny podle této smlouvy ve lhůtě delší 60 dní po dni splatnosti příslušné platby,
· na straně poskytovatele zejména jednání uvedená v čl. V. této smlouvy, pokud poskytovatel nezjednal nápravu, přestože byl objednatelem na neplnění této smlouvy písemně upozorněn a dále pokud nebude udržovat pojištění dle čl. VII. této smlouvy v platnosti.
3. Odstoupení od smlouvy musí být provedeno písemným oznámením o odstoupení, které musí obsahovat důvod odstoupení a musí být doručeno druhé smluvní straně. Účinky odstoupení nastanou okamžikem doručení písemného vyhotovení odstoupení druhé smluvní straně.
4. Objednatel i poskytovatel jsou dále oprávněni ukončit tuto smlouvu písemnou výpovědí bez udání důvodu. Výpovědní doba
činí 6 měsíců, přičemž tato doba počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
5. V případě, že dojde ukončení smlouvy PO 326/S/20 kteroukoliv ze smluvních stran nebo dohodou smluvních stran, dojde zároveň k ukončení této smlouvy, a to ke stejnému dni jako u ukončení smlouvy PO 326/S/20.

V. Požadavky na poskytování podpory SW
1. Služba poskytování uživatelské podpory musí splňovat požadavky na termíny řešení vyjádřené v tabulce přílohy č. 2 smlouvy.
2. Do doby na odstranění závady se nezapočítává doba, po kterou jsou dodávány objednatelem doplňující či upřesňující informace nutné pro řešení.
3. Řešení chyb a provozních problémů není omezeno počtem hodin / měsíc.
4. Je požadována dostupnost/fungování prostřednictvím stanovených SLA v režimu 99,9 %. Kontrolním obdobím je 1 rok.
5. V rámci podpory SW poskytovatel poskytne konzultační nebo technické služby v rozsahu 40 hod. ročně.
6. V případě nasazení nové verze SW poskytovatel dodá dokumentaci a provede jednorázové školení nových případně změněných funkcionalit. Školení se bude týkat administrátora systému objednatelů a klíčových pracovníků objednatele.

VI. Smluvní pokuta a úrok z prodlení
1. V případě prodlení objednatele s úhradou měsíční platby je poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení smluvního úroku z prodlení ve výši 0,01 % z dlužné částky za každý den prodlení. Smluvní strany se dohodly, že poskytovatel je oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení až po uplynutí 30 dnů od sjednané lhůty splatnosti.
2. V případě havárie je objednatel oprávněn za nedodržení termínu pro odstranění závady uvedeného v tabulce č . 1 Přílohy č. 2 této smlouvy požadovat jednorázovou smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý i započatý den prodlení za každý jednotlivý případ.
3. V případě poruchy a chyby je objednatel oprávněn za nedodržení termínu uvedeného v tabulce č. 1 přílohy č. 2 této smlouvy požadovat jednorázovou smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý i započatý pracovní den prodlení za každý jednotlivý případ.
4. V případě, že nebude dodržen požadavek na dostupnost služby v režimu SLA 99,9 % uvedených v článku V. odst. 4. smlouvy je objednatel oprávněn za nedodržení dostupnosti služby požadovat smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý i započatý den nedostupnosti.
5. V případě nedodržení povinností dle čl. VII. odst. 2., 3. a 6. této smlouvy má kupující právo účtovat prodávajícímu smluvní
pokutu ve výši 50 000,- Kč.
6. V případě nedodržení povinnosti stanovené v čl. VII. odst. 4 smlouvy má objednatel právo účtovat smluvní pokutu ve výši
pohledávky, která byla postoupena v rozporu s touto smlouvu. Objednatel má zároveň právo odstoupit od smlouvy.
7. Na výše uvedené smluvní pokuty nemá objednatel nárok, prokáže-li se, že závada předmětu plnění byla způsobena jednáním objednatele, selháním nebo jinými problémy na straně objednatele či vyšší mocí.
8. Smluvní pokuta bude vyúčtovaná samostatným daňovým dokladem a její splatnost činí 30 dní ode dne doručení daňového
dokladu.
9. Objednateli vzniká právo na náhradu škody způsobené porušením smluvních povinností i po úhradách výše sjednaných
smluvních pokut.

VII. Ostatní ujednání
1. Poskytovatel bere na vědomí, že nabyvatel je povinen dle zákona č. 340/2015 Sb. o registru smluv uveřejnit tuto smlouvu včetně případných dodatků, zákonem stanoveným způsobem.
2. Poskytovatel je povinen mít v platnosti a udržovat pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou nabyvateli či třetím osobám při výkonu podnikatelské činnosti, která je předmětem této smlouvy, s limitem pojistného plnění v minimální výši 10.000.000,-Kč.
3. Poskytovatel je povinen udržovat výše uvedené pojištění po celou dobu trvání smlouvy. V případě porušení této povinnosti je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit. Na žádost nabyvatele je poskytovatel povinen předložit objednateli dokumenty prokazující, že pojištění v požadovaném rozsahu a výši trvá. Pokud by v důsledku pojistného plnění nebo jiné události mělo dojít k zániku pojištění, k omezení rozsahu pojištěných rizik, ke snížení stanovené min. výše pojistného plnění, nebo k jiným změnám, které by znamenaly zhoršení podmínek oproti původnímu stavu, je prodávající povinen učinit příslušná opatření tak, aby pojištění bylo udrženo tak, jak je požadováno v tomto ustanovení.
4. Poskytovatel je oprávněn postoupit pohledávku vyplývající z plnění dle této smlouvy na třetí osobu pouze s předchozím písemným souhlasem nabyvatele.
5. Poskytovatel se zavazuje dodržovat nařízení nabyvatele, kterým je zakázáno kouření ve všech prostorách i plochách areálu objednatele s výjimkou vyhrazených míst.
6. Poskytovatel se zavazuje při plnění této smlouvy dodržovat povinnosti uvedené v dokumentu „Povinnosti při připojování zařízení do LAN sítě VFN v Praze" a Používání sítě VFN externími uživateli (SM-UI-02), které jsou přílohou č. 3 této smlouvy. 

VIII. Závěrečná ustanovení
1. Tuto smlouvu lze měnit nebo doplnit pouze dohodou smluvních stran, a to formou písemného dodatku.
2. Právní vztahy touto smlouvou neupravené, jakož i právní poměry z ní vznikající a vyplývající, se řídí příslušnými ustanoveními právních předpisů ČR, zejména z. č. 89/2012 Sb., v platném znění.
3. Případné spory smluvních stran budou řešeny smírnou cestou a v případě, že nedojde k dohodě, budou spory řešeny příslušnými soudy ČR.
4. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, a že byla ujednána po vzájemném projednání podle jejich svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni za nápadně nevýhodných podmínek.
5. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, přičemž každá ze smluvních stran obdrží jeden výtisk.
6. Nedílnou součástí této smlouvy jsou tyto přílohy: 
Příloha č. 1.	Oprávněné osoby objednatele a poskytovatele 
Příloha č. 2.	Požadavky na termíny řešení vyjádřené v tabulce
Příloha č. 3. 	Používání sítě VFN externími uživateli (SM-UI-02) a Povinnosti při připojování zařízení do LAN sítě VFN v Praze


V Praze dne:							V Praze dne:





Všeobecná fakultní nemocnice v Praze					Philips Česká republika s.r.o.
prof. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA, ředitel				Tomáš Vavrečka





				                                                         Philips Česká republika s.r.o.
				                                                         Pavel Šot




























Příloha č. 1
Smlouva č. PO 327/S/20


Seznam oprávněných osob

A. Seznam kontaktních osob poskytovatele oprávněných poskytovat podporu
	
	Jméno 
	Funkce
	Telefonní číslo

	
	
	

	
	
	

	
	
	




 B. Seznam kontaktních osob objednatele oprávněných k hlášení požadavků na poskytování podpory

	Jméno 
	Funkce
	Telefonní číslo

	
	
	

	
	
	















































Příloha č. 2
Smlouva č. PO 327/S/20

Požadavky na termíny řešení

Služba poskytování uživatelské podpory musí splňovat požadavky na termíny řešení vyjádřené v následující tabulce:
Tabulka č. 1 
	 Úroveň závady 
	Parametry služby 

	
	Provozní doba služby Hot-line 
	Reakční doba od nahlášení požadavku: 
	Maximální doba odstranění závady od nahlášení 

	Havárie
	8x5 
	1 pracovní den
	do 1 pracovního dne  

	Porucha
	8x5 
	1 pracovní den  
	do 3 pracovních dní 

	Chyba
	8x5 
	1 pracovní den 
	do 20 pracovních dní 


 
· Úroveň závady
· Havárie - závada, která znemožní využívání všech důležitých funkcí poskytovaného SW řešení. 
· Porucha – závada, která znemožní používat některou ze základních funkcí poskytovaného SW řešení. 
· Chyba – závada, která znamená dílčí omezení některých funkcí poskytovaného SW řešení nebo se jedná o nepodstatnou funkční poruchu. 








































Příloha č. 3 
PO 327/S/20

Povinnosti při připojování zařízení do LAN sítě VFN v Praze

1. Připojení každého zařízení do LAN sítě VFN musí být předem konzultováno s Úsekem informatiky a digitální transformace VFN. Info na telefonu 22496 2119.
2. Instalace a provozování jakéhokoli software v síti VFN musí být předem konzultováno s Úsekem informatiky a digitální transformace VFN. Info na telefonu 22496 2119.
3. Je zakázáno svévolně zapojovat zařízení do LAN sítě a jakkoli měnit LAN síť VFN.
4. Je zakázáno měnit, instalovat a nahrávat jakýkoli softwarový obsah na zařízení VFN.
5. Je zakázáno jakýmkoli způsobem měnit a zasahovat do hardware vybavení VFN.
6. Je zakázáno využívat pro vzdálený přístup na připojovaná zařízení jiných než Úsekem Informatiky a digitální transformace VFN schválených metod - viz níže.
7. Při umisťování IT zařízení (server, PC) do sítě VFN je vlastník IT zařízení povinen na své náklady, pokud není ve smlouvě uvedeno jinak, udržovat toto zařízení v aktuálním (aktualizace operačního systému, aktualizace antivirového programu) a bezpečném (nemožnost jednoduše zneužít, používání silných přístupových hesel...) stavu. Úsek informatiky a digitální transformace provádí náhodné testy zneužitelnosti zařízení. Vlastník IT zařízení je povinen na své náklady, pokud není ve smlouvě uvedeno jinak, případné zjištěné hrozby a nedostatky neprodleně odstranit.
8. Vlastník IT zařízení je povinen, na vyžádání Úseku informatiky a digitální transformace, předložit ke kontrole konfiguraci IT zařízení. V situaci, kdy připojené zařízení způsobuje vážné bezpečnostní anebo technické problémy v síti VFN, má VFN možnost takovéto zařízení bez předchozího upozornění odpojit od sítě VFN.

Metoda vzdáleného přístupu:
K připojovaným zařízením je možné, pokud tomu nebrání další důvody, zřídit vzdálený přístup typu:
· VPN připojení (IPSec tunel nebo jeho obdoba). Je nutná instalace CISCO VPN klienta. Info: http:\\vpn.vfn.cz nebo dispečink informatiky na telefonu 22496 2119.
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