SMLOUVA NA POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

_ Cislo smlouvy objednatele: 1611187.
Cislo smlouvy poskytovatele: GS-690/16.

Smluvni strany

OBJEDNATEL: Mésto BeneSov
IC: 00231401
DIC: CZ00231401
Sidlo: Masarykovo namésti 100, 256 01 BeneSov
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.
Cislo bankovniho Gétu:  27-320035309/0800
Zastoupen: Ing. Petr Hostek, MBA, starosta

(déale jen ,,objednatel®)
na stran é jedné
a

POSKYTOVATEL: GAPP System, spol. s r.o.

zapsany v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 27177

IC: 60487291
DIC: CZ60487291
Sidlo: PetrZilkova 23/2565, 158 00 Praha 5
Bankovni spojeni: Citibank Europe plc, organizacni slozka
Cislo bankovniho Gétu: 2504550101/2600

IBAN: CZ0926000000002504550101
Zastoupen: Ing. Jifi Palkovsky, jednatel

(dale jen ,poskytovatel)

na stran é druhé

uzaviraji podle 8 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., Ob anského z&koniku,
v platném zn éni (dale jen ,NOZ") tuto

Smlouvu na poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ~Smlouva®).
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Objednatel a poskytovatel budou dale oznacovani jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, a spole¢né
vSichni jako ,,Smluvni strany*.

,Vyrobky" znamenaji poc¢itacovy hardware a s nim souvisejici zbozi.

.Software” znamena jakykoli software, knihovnu, utilitu, nastroj, nebo jiny pocitacovy C&i
programovaci kéd, ve formé strojového (binarniho) kédu nebo zdrojového kédu, a dale
souvisejici dokumentaci.

Predm ét smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani servisni podpory na Vyrobky a Software a dodavka
servisnich sluzeb tfetich stran poskytovatelem objednateli.

Pfehled sluzeb poskytovanych v ramci této Smlouvy je uveden pfiloze €. 2 Smlouvy. Tabulka
uvadi pro jednotlivé polozky typ sluzby, informace o terminech poskytovani sluzby, cenu sluzby
za prislusné obdobi a informaci, zdali se jedna o sluzbu tfeti strany.

Sluzby specifikované v pfiloze €. 2, u nichz je ve sloupci ,Sluzba tfeti strany* uvedeno ,Ano“,
predstavuji sluzby, které nejsou zajiStované poskytovatelem. Pravidla poskytovani téchto
sluzeb se fidi podminkami jednotlivych poskytovatelt sluzeb. Aktudlni plné znéni téchto
podminek poskytne poskytovatel objednateli na vyzadani.

Pfedmétem Smlouvy neni poskytovani servisni podpory na jiné vybaveni, nez je uvedeno v
bodu (5). Poskytovatel k takovym ukondm neni opravnén a objednatel ani koncovy uzivatel
nemuze na poskytovateli takovéto €innosti vyZzadovat. Za zajiSténi spravné funkénosti jiného
vybaveni, nez je uvedeno v bodu (5) je zodpovédny objednatel.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenim obsazenym ve vlastnim textu Smlouvy a informaci
v pfilohach Smlouvy ma pfednost ustanoveni obsazené ve vlastnim textu Smlouvy a rozporna
informace v pfiloze se nepouzije.

Poskytovatel postupuje pfi poskytovani servisni podpory samostatné. Pfikazy objednatele
ohledné zplsobu provadéni servisni podpory neni poskytovatel vazan.

Doba a misto pln éni

Termin, kdy je poskytovani servisni podpory zahajeno, je uréen dnem Ucinnosti této Smlouvy.
Doba, po kterou je servisni podpora poskytovana, je uréena dobou platnosti Smlouvy.

Terminy zahgjeni a poskytovani jednotlivych sluzeb jsou uvedeny v pfiloze ¢€.2.

Rozsah a cena sluzeb na obdobi nasledujici po obdobi specifikovaném v pfiloze €. 2 budou
upraveny smluvnimi stranami dodatkem k této Smlouve.

Mistem plnéni je misto instalace, kde je umisténo podporované vybaveni objednatele. Mista
plnéni pro jednotlivé funkéni celky vybaveni objednatele jsou uvedena v pfiloze €. 2 Smlouvy.

Soucéinnost objednatele

Objednatel se zavazuje zabezpedit poskytovateli potfebnou soucinnost pfi poskytovani
servisnich sluzeb tak, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli ¢inény prekazky pro
plnéni zavazkl podle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby byly minimalizovany moZznosti neimysiného
poruSeni ustanoveni vnitfnich predpisG a smérnic objednatele ze strany zaméstnancu
poskytovatele pfi ¢innostech vyplyvajicich ze zavazk( poskytovatele podle této Smiouvy.
Smluvni strany spolupracuji také pfi Upravach nebo rozsSifovani systému objednatele v zajmu
zachovani funkénosti vybaveni objednatele podporovaného poskytovatelem podle této
Smlouvy.

(16.1) Jestlize je objednateli znamo, Ze je potfebné provést Upravy, aktualizaci nebo zmény

programového nebo technického vybaveni informacniho systému objednatele, jehoz soucasti je
podporované vybaveni, je tfeba provést tyto Upravy, aktualizaci nebo zmény tak, aby vysledkem
nebylo omezeni funkci nebo zplsobeni nefunkénosti tohoto podporovaného vybaveni. V
takovém pfipadé je objednatel povinen pfed provedenim Uprav, aktualizace nebo zmén vyzadat
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si od poskytovatele odborné stanovisko a respektovat v ném obsaZzena doporuceni
poskytovatele.

(16.2) V pfipadé, Ze si objednatel nevyzada od poskytovatele takovéto odborné stanovisko
nebo nebude doporuceni obsazené ve stanovisku poskytovatele respektovat a budou-li pfesto
objednatelem nebo tfeti osobou uskutec¢nény Gpravy, aktualizace nebo zmény, které budou mit
za nasledek omezeni funkci nebo zplsobeni nefunkénosti podporovaného vybaveni, bude za
takto vznikly stav zodpovédny objednatel. V takovém pfipadé nelze na poskytovateli vyzadovat
servisni podporu podle podminek Smlouvy a poskytovateli nepobézi zadné Ihity jinak ze
Smlouvy vyplyvajici.

(17) Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za Skodu zpdsobenou prodlenim s pInénim zavazku
druhé smluvni strany.

Cena a platebni podminky

(18) Ceny za sluzby a cinnosti poskytované poskytovatelem objednateli podle ustanoveni této
Smlouvy jsou stanoveny dohodou mezi objednatelem a poskytovatelem.

(19) Ceny za jednotlivé sluzby poskytované poskytovatelem objednateli jsou uvedeny v pfiloze €. 2
Smlouvy.

(20) Platebni kalendar k jednotlivym sluzbam poskytovanym poskytovatelem objednateli je uveden
v pfiloze €. 3 Smiouvy.

(21) Ceny budou uhrazeny objednatelem na zakladé faktur poskytovatele. Faktury budou slouZit
jako darové doklady.

(22) Faktury musi obsahovat veSkeré néalezitosti dafiového dokladu podle ustanoveni zak. 235/2004
Sh. v platném znéni.

(23) Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli opravnéné fakturovanou castku se splatnosti
uvedenou na fakture, pficemz lhdta splatnosti faktur je 14 dn( ode dne doruceni objednateli.
Pokud den splatnosti pfipadne na sobotu, nedéli nebo svéatek, je dnem splatnosti nejblize
nasledujici pracovni den.

(24) V pripadé, Ze faktura poskytovatele nebude obsahovat nékterou povinnou ndlezitost dle
odstavce (22) Smlouvy nebo ji bude obsahovat nelplné nebo nespravné, nebude proplacena a
bude objednatelem vracena poskytovateli k pfepracovani. Objednatel je opravnén vratit takovou
fakturu do data splatnosti. Termin splatnosti nové vyhotovené &i doplnéné faktury je 14 dnd ode
dne jejiho doru¢eni objednateli.

(25) Faktury budou poskytovatelem zasilany objednateli v elektronické podobé opatfené zaru¢enym
elektronickym podpisem v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 227/2000 Sbh., o elektronickém
podpisu v platném znéni na adresu adresa@spolecnost.cz.

(26) VSechny platby budou provadény bezhotovostnim bankovnim pfevodem na Gcet poskytovatele.

(27) K cené se pripo¢ita dan z pfidané hodnoty podle platnych predpisu.

Smluvni sankce

(28) Pro pfipad nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem se
smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vySi 1 000,00 K& za kazdou hodinu prodleni s
tim, Ze nejvySSi Castka takovéto smluvni pokuty nepfesahne castku odpovidajici smluvni
pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.

(29) V pripadé, Ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracoviSté poskytovatele zahdjit
servisni zdsah v pfedem dohodnutém terminu, zanikd pravo objednatele na smluvni pokutu.
Objednatel uhradi poskytovateli prokazatelné naklady, které poskytovateli v souvislosti s tim
vznikly.

(30) Pro pripad prodleni objednatele s Uhradou ceny ve Ihuté splatnosti podle dafiového dokladu je
Smluvnimi stranami dohodnuty Urok z prodleni 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni,
ktery uhradi objednatel poskytovateli.

(31) Po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury je poskytovatel opravnén pozastavit plnéni
podle této Smlouvy, tj. neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této
Smlouvy, a to v€etné zajiSténi doby odezvy dohodnuté u jednotlivych sluzeb nebo pinéni jinych
dohodnutych termind. Poskytovatel neni a nemudze byt v prodleni po dobu pozastaveni plnéni z
ddvodu uvedeného v pfedchozi vété.
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(32) Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 14 dnG od doruceni jejich vyzadani
opravnénou smiuvni stranou. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na ucet opravnéné smluvni strany.

(33) Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Smluvnich stran na Uhradu zplsobené Skody
vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy.

Ochrana informaci

(34) Smluvni strany se zavazuji k mi¢enlivosti o vSech informacich a skutec¢nostech tykajicich se
druhé Smluvni strany, se kterymi pfijdou do styku v souvislosti s plnénim této Smlouvy a o
kterych je druha Smluvni strana prokazatelné informuje, Ze podléhaji ochrané podle tohoto
ustanoveni. Smluvni strany jsou pak zavazany nesdélit, nezpfistupnit nebo nepouzit pro sebe
nebo dali osobu takovéto informace, které jim v souvislosti s ¢innostmi podle této Smlouvy byly
poskytnuty, pokud k tomu nebudou zastupcem druhé Smluvni strany pisemné opravnény.

(35) Prevzeti zavazku mi€enlivosti se netyka jakychkoli informaci, které jsou vSeobecné znamé nebo
dostupné verfejnosti nebo které se stanou znamé ¢i vefejné bez zavinéni druhé Smiluvni strany,
nebo které jsou obsazeny v jakékoli publikaci nebo jiném zdroji, ktery je nebo se stane obecné
dostupny vefejnosti.

Ukon €eni platnosti smlouvy a odstoupeni

(36) Platnost této Smlouvy konci ke konci obdobi stanovenému v bodu (47), neni-li ukonéena k
jinému terminu dle ustanoveni nasledujicich bodu.

(37) Smlouvu Ize ukonéit k dfivéjSimu terminu pisemnou dohodou smluvnich stran. Platnost
Smlouvy je ukoncena k dohodnutému terminu.

(38) KaZzda ze smluvnich stran mize Smlouvu pisemné vypovédét ve dvoumeésiéni vypovédni dobé,
ktera poc¢ina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi druhé smluvni strané.

(39) Odstoupit od této Smlouvy Ize v pfipadé podstatného poruSeni smluvnich povinnosti jednou ze
Smluvnich stran. Pro G¢ely vykladu této Smlouvy se za podstatné poruSeni smluvni povinnosti
povaZuje takovy stav, kdy kterakoli ze Smluvnich stran poruSuje povinnost stanovenou pro ni
touto Smlouvou a nesjedna napravu ani dodatecné ve lhaté nejdéle 14 dnl ode dne, kdy je
druhou Smluvni stranou na poruSeni smluvni povinnosti pisemné upozornéna a vyzvana
k jejimu odstranéni. Odstoupeni je u¢inné dnem doruéeni ozndmeni o odstoupeni druhé
Smluvni strané nebo dnem odmitnuti pfijeti ozndmeni o odstoupeni druhou Smluvni stranou,
jinak poslednim dnem jeho uloZeni na doruovaci posté adresata.

(40) Dojde-li k ukonéeni platnosti Smlouvy, vypofadaji Smluvni strany vzajemné plnéni pisemnou
dohodou nejpozdéji do jednoho mésice od skonceni Gcinnosti Smlouvy. Pro odstranéni
pochybnosti se uvadi, Ze vzajemna plnéni poskytnuta Smluvnimi stranami v souvislosti
s dodavkou servisnich sluzeb tfetich stran se nevraci.

Z&avérecéna ustanoveni

(41) Tato Smlouva v plném rozsahu nahrazuje Smlouvu na poskytovani servisnich sluzeb
€. j. GS-418/10 podepsanou obéma smluvnimi stranami dne 23.12.2010, véetné vSech dodatku.

(42) Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich
¢asti poverit tfeti osobu. Tim se vSak poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo
zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy.

(43) Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén uzavfit s objednatelem Smlouvu v celém rozsahu.

(44) Smlouvu Ize ménit a doplfiovat po dohodé Smluvnich stran a to pouze pisemnymi dodatky
Smlouvy schvalenymi obéma Smluvnimi stranami. K Gpravam nebo zménam Smlouvy jsou
opravnéni pouze statutarni organ nebo zaméstnanci s odpovidajicim opravnénim.

(45) Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢ast ustanoveni této Smlouvy budou povazovany za
neplatné, nebude mit takova neplatnost za nasledek neplatnost celé Smlouvy, ale celd Smlouva
se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfFisluSné neplatné ustanoveni.

(46) Smluvni strany prohlaSuji, Ze Smlouva byla uzavfena v souladu s pravidly poctivého
obchodniho styku.
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(47) Tato Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou a nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu
smlouvy posledni ze smluvnich stran.

(48) Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, z nichZz jeden vytisk obdrzi
objednatel a jeden vytisk obdrzi poskytovatel.

(49) Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou pfilohy ke smlouvé:

Pfiloha ¢. 1: Kontaktni Udaje a Postupy pfi poskytovani servisni podpory
Pfiloha ¢. 2: Pfehled podporovaného vybaveni — servisni podklad
Pfiloha ¢. 3: Platebni kalendar

Pfiloha ¢. 4: Specifikace parametr( servisnich sluzeb

V Praze dne: V BeneSoveé dne:
Za poskytovatele: Za objednatele:
Ing. Jifi Palkovsky, jednatel Ing. Petr Hostek, MBA, starosta mésta
GAPP System, spol. sr.o. Mésto BeneSov
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Priloha €. 1smlouvy ¢€.j. GS-690/16

(1)
(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)
(8)

Kontaktni Gdaje a postupy p i poskytovani servisni podpory

Servisni podpora poskytovatele je zahajena k datu, které ur¢uje Smlouva.

Ukony servisni podpory jsou zahajeny servisnim pracovistém co nejdfive po pfijeti pozadavku
objednatele, obvykle bezprostfedné, nejpozdéji vSak ve Ihaté specifikované pro pfislusny typ
servisni podpory. VSechny ¢innosti servisnich pracovnikl sméfuji ke zjiSténi pficin vzniku
provoznich potizi nebo zavad a poruch funkénosti vybaveni objednatele, k jejich odstranéni a k
obnoveni funkénosti podporovaného vybaveni v co nejkratSi dobé.

Kontaktni osoby a kontaktni Gdaje: za poskytovatele jsou kontaktnimi osobami pracovnici
servisniho pracovisté poskytovatele, s kontaktnimi adaiji:

Servisni pracovist é:

Adresa: | GAPP System, spol. s r.0.
Petrzilkova 23/2565, 158 00 Praha 5

Web: | http://www.gapp.cz/servisni-formular

E-mail: | support@gapp.cz

Telefonni spojeni v pracovni dobé: | +420 251 081 731

Telefonni spojeni mimo pracovni dobu: | +420 724 754 754

Servisni podpora zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory, kterymi jsou:
a. telefonick& podpora a podpora prostfednictvim e-mailové korespondence,
b. servisni zasah vzdalenym pfistupem k systému objednatele,
C. servisni zasah osobné v misté instalace u objednatele.

Podpora dle bodu b. a c. je pouZita, jestlize potize nebyly odstranény a pfitom jiz byly vy€erpany
moznosti podpory dle pfedchozich bodd.

Podpora podle bodu c. je pouzita pouze v pfipadé, ze na podporované vybaveni je zakoupena
podpora typu HW nebo podpora typu SW s rozsifenim Plus.

Kontaktni pracovnik objednatele nahlasi pozadavek na servisni podporu servisnimu pracovisti
poskytovatele emailem, telefonicky nebo prostfednictvim webového formulafe. Mimo pracovni
dobu je kontaktni pracovni objednatele povinen vzdy nahlasit pozadavek na servisni podporu
telefonicky na k tomu urené telefonni ¢islo.

Novému pozadavku na servisni podporu je ze strany servisniho pracovisté poskytovatele
pfidéleno evidencni €islo (Cislo servisniho pfipadu), pod kterym je feSeni daného pozadavku v
informacnim systému servisniho pracovisté poskytovatele dale dokumentovano a je systémem
uzito pro identifikaci pfedavanych zprav.

Prabéh feSeni servisniho pfipadu koordinuje servisni pracovnik poskytovatele.

Pojmy pouzité ve Smlouvé: nékteré pojmy, pouZzité ve Smlouvé a jejich pfilohach, jsou
vysvétleny dale:

(8.1) ,odezva“ je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek na poskytnuti

servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfi¢in oznamenych provoznich potiZzi.

(8.2) ,doba odezvy“ je uréena Smlouvou podle typu poskytované sluzby. Obvykle pracovnik

servisniho pracovisté poskytne odezvu bezprostfedné po pfijeti poZadavku na servisni
podporu. Presahuje-li smluvni doba odezvy u servisni podpory Urovné GOLD konec
pracovni doby, je v mimopracovni dobé tato Ih(ta pferuSena a pokracuje v nasledujici
pracovni den. Je-li pozadavek na servisni podporu Grovné GOLD nahldSen v
mimopracovni dobé, za¢ind smluvni doba odezvy bézet od pocatku nejblize néasledujici
pracovni doby. U servisni podpory urovné PLATINUM k preruSeni doby odezvy v
mimopracovni dobé nedochézi.

(8.3) ,zprovoznéni“ je uvedeni Vyrobk( a Software do stavu, ktery je v souladu s produktovou

specifikaci nebo dokumentaci vyrobce.

(8.4) ,servisni zasah" je oznaceni Cinnosti, které smérfuji k odstranéni oznamenych provoznich

potizi nebo ke zprovoznéni podporovaného vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho
pracovisté poskytovatele vzdalenym pfistupem nebo osobné v misté instalace.

(8.5) ,pracovni doba“ je oznaceni doby ve statem uznanych pracovnich dnech od 08:00 hod

do 17:00 hod.
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