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Smiouva o dilo
Ceska zbrojovka a.s,

sesidlem:  Svat. Cecha 1283, 688 27 Uhersky Brod
zastoupena: Ing. Karel Bafinka, vedouci odboru Marketing

ICO: 463 45 QGF DIC: CZ46345965

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisové znatka 8712
déle jen jako ,objednatel” na strané jedné,

a

Vysoka Zkola banskd — Technickd univerzita Ostrava
Hornicko-geologickd fakulta
se sidlem: 17. listopadu 15/2172, 708 33 Ostrava-Poruba

zastoupena: doc. JUDr. Alexander Kirdly, Ph.D., prodékan pro legislativu, povéfen vedenim
fakulty

IC0: 61989100 DIC: €Z 61989100

ddle jen jako ,zhotovitel” na strané druhé,

objednatel a zhotovitel spole¢né dale jen jako ,smiuvni strany”
spolu timto niZe uvedeného dne, mésice a roku uzavirajf tuto

Smlouvu o dilo
(ddle jen ,tato smlouva®)

I
U&el smlouvy a zdjem objednatele

1.1. Smluvni strany uzavienim této smlouvy zamyéli dosdhnout toho, aby zhotovitel pro
objednatele proved| dilo spoéivajici v pfipravé priikazného marketingového prazkumu
ve vymezenych oblastech die specifikace uvedené v nabidcev piiloze & 1 a aby

pruzkumem ziskané poznatky nésledné odborné zpracoval, vyvodil z nich patfiéné
zavéry a vedkeré své poznatky sepsal do zprévy, kterou pfed4 objednateli, a jejiZ obsah
umoini objednateli kvalifikované posoudit

spokojenost koncovych zékaznik( a pfiznived znatky CZ s produkty objednatele

s cilem provéfit aktudlni vztah k produktam a spokojenost s nimi (pFesny prabéh
kladeni otazek je uveden v mapé dotazniku v pfiloze &. 2 k této smlouvé,

a to takovym zplisobem, aby objednatel mohl zcela konkrétné koncipovat & upravit svou
obchodni strategii sméfujici k prodeji svého zbo#i v danych oblastech. Za vypracovani a

pfedani zpravy dle tohoto odstavce objednatel zhotoviteli zaplatf sjednanou cenu.
1.2. Ukelem této smiouvy je déle zamezit tomu, aby informace pfedané zhotoviteli

objednatelem, na které dopadaji prava dudevniho viastnictvi objednatele, nebo
informace ziskané zhotovitelem v pribéhu pinéni této smlouvy, byly jakymkoliv

zplsobem bez pfedchoztho pisemného souhlasu objednatele zpfistupnény tfetim
subjektim nebo uZity zhotovitelem zplsobem, ktery neni v této smlouvé sjednan.
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Zajmem objednatele je prodat za vyhodnych podminek co nejvétéi mnoistvi zboii a co
nejlépe uzplsobit svoji nabidku pfanim koneénych zékaznikd.
Veskerd ustanoveni této smlouvy je tieba vykiddat v souladu s Géelem této smlouvy
vymezenym v odstavcich 1.1 a 1.2 této smiouvy. Zhotovitel je povinen postupovat pfi
pInéni svych povinnosti tak, aby toto pinéni povinnosti nebylo v rozporu se zajmem
objednatele dle odstavce 1.3 této smlouvy.
1.
Préva a povinnosti smluvnich stran
Smluvni strany timto sjedndvaji, Ze dle této smlouvy je zhotovitel povinen pro
objednatele kumulativné:
a) pfipravit marketingovy priizkum zpsobem definovanym v élanku IV. této smlouvy,
b} zpracovat zjisténi z takového marketingového priizkumu zpitsobem definovanym
v €lanku V. této smiouvy do koneéné zprévy o marketingovém prizkumu (dale jen
Lkonelna zprava“) a
¢) pfedat tuto koneénou zpravu a pfipadné dali dokumenty vymezené v élanku V. této
smiouvy objednatel,
a objednatel je po soucasném splnéni véech téchto povinnosti zhotovitele povinen
zhotoviteli zaplatit cenu ve vy3i a zpGsobem, ktery je sjednan v &lanku Iil. této smiouvy.
Smiuvni strany sjedndvaji, Ze objednatel neni povinen pFijmout jakékoliv Easteéné pinéni
z této smlouvy.
Smiuvni strany sjedndvaji, Ze nespini-li zhotovitel pinou mérou véechny své povinnosti
popsané v adstavci 2,1 této smlouvy, neni mu objednatel povinen zaplatit cenu ani jeji
¢ast a ani jakoukoliv nahradu ndkladi, vynalofenych zhotovitelem nebo tfetf osobou pfi
plnéni této smiouvy. To plati i vpfipadé, ze zhotovitel ji nékteré informace ¢&i
dokumenty zhotoviteli poskytl.
.
Cena
Smluvni strany sjedndvaji, Zze vyse ceny dle odstavce 2.1 této smlouvy &ini
79.000,- KE.
K cené dle odstavce 3.1 bude dale pfipoétena dari z pfidané hodnoty ve wi dle obecné
zdvaznych pravnich pfedpisi platnych a Uginnych ke dni preddni koneéné zprivy
spifujici podminky dle této smlouvy objednateli.
Cena dle tohoto ¢lanku je splatna do $edesati dnli od predani koneéné zpravy majici
vlastnosti sjednané vtéto smlouvé (dale téZ jen ,bezvadna koneéna zprava”)
objednateli, ne viak dfive neZ do tficeti dnd ode dne, kdy bude objednateli dorugena
faktura zhotovitele na zaplaceni této ceny. Pokud by zhotovitel objednateli ve faktufe
vystavené dle tohoto odstavce urdil Ihiitu splatnosti ceny, kterd je krat3i, nef jakd vyplyvi
z této smlouvy, plati doba splatnosti ceny dle této smlouvy, nikoliv dle faktury.
Cenu dle tohoto ¢ldnku je objednatel povinen zhotoviteli uhradit bezhotovostnim
pfevodem na bankovnf Géet zhotovitele uvedeny na faktufe.
Veskeré néklady vynaloZené p#i plnéni povinnosti dle této smlouvy nese kaida ze
smluvnich stran sama. Objednatel neni povinen zhotoviteli ani fadné tfeti osobé
nahrazovat 7adné naklady spojené s pInénim této smlouvy.
.
Provedeni pruzkumu .
Zhotovitel provede kompletni pfipravu dotazniku pro marketingovy prizkum
objednatele, a to zplisobem uvedenym v tomto &lanku (déle té% jen , prazkum®).
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Zhotovitel je opravnén povinnosti dle tohoto odstavce splnit i prostfednictvim dalsich
osob, nebude-li takova skute&nost ke $kodé objednatele a jeho opravnénych zajma. Za
spInéni povinnosti dle této smlouvy viak odpovida vidy zhotovitel tak, jako by pFislu§né
povinnosti plnil sdm.
Odpovédi na pfipraveny dotaznik si vlastnim jménem zajisti objednatel.
Respondentiim objednatel pfedloZi dotazy uvedené v pfiloze &. 2 k této smiouvé.
Svou povinnost pfipravit prazkum dle tohoto &lanku spini zhotovitel tim, Ze pFipravi
kompletni dotaznik pro provedeni online priizkumu pro respondenty, jejichz poéet bude
odpovidat podminkam dle pfiloh k této smlouvé.
P¥i pfipravé a vyhodnoceni priizkumu je zhotovitel povinen fidit se touto smlouvou
vcetné pfiloh k této smlouvé a postupovat tak, aby provedeni priizkumu naplnilo uéel
této smiouvy.
V.
Vlastnosti koneéné zpravy
Zhotovitel je povinen zpracovat vysledky prizkumu dle &lanku IV. této smlouvy a zaélenit
je do konecné zpravy. Zhotovitel je povinen vyhotovit koneénou zpravu na vysoké
odborné urovni a takovym zplisobem, aby piné odpovidala uéelu této smlouvy
vyjadienému v odstavci 1.1 této smlouvy.
Konecnad zprava musi obsahovat pfinejmensim nasledujici:
a) nastin vysledk( prazkumu dle &ldnku IV. této smlouvy (nélez),
b} analyzu vysledkl prizkumu (nélezu),
c) popis metod a postupi uZitych k interpretaci vysledka prizkumu dle &lanku IV. této
smlouvy a syntéze takto ziskanych poznatkQ,
d) podrobnou interpretaci vysledkil prazkumu dle &lanku IV. této smiouvy, mimo jiné
se zohlednénim postaveni respondentd,
e) syntézu poznatk( uvedenych v pfedchozich bodech tohoto odstavce,
f) doporueni pro rozvoj marketingové strategie a obchodnich vztahl, opirajici se o
konkrétni zjisténi prazkum0 dle ¢lanku IV. této smiouvy,
g) doporuceni pro vieobecné posileni trini pozice objednatele, opirajici se o zji§téni
prazkum dle Clanku IV.
Pfilohou konecné zpravy je také uzavieny datovy nosié CDR obsahujici text koneéné
zpravy v elektronické podobé v upravitelném souboru ve formatu .doc, .xls nebo .docx.
Konecnd zprava musi byt oznatena jako zprava dle této smlouvy, musi byt zhotovitelem
podepsana a musi byt oznacena datem vyhotoveni.

VI.

Pieddni dokument( objednateli a lhity
Zhotovitel se zavazuje piedat objednateli kone¢nou zpravu dle élanku V. této smlouvy
vCetné viech pfiloh ve smyslu ustanoveni odstavce 5.3 této smlouvy nejpozdsdji do
30.9.2016.
Konedna zprdva se povaZuje za pfedanou okamzikem faktického predani koneéné zpravy
se viemi naleZitostmi dle ¢lanku V. této smlouvy objednateli.
Zhotovitel maZe objednateli zasilat ¢i pfedkladat pfedbéiné verze koneéné zpravy a
pfipadné s objednatelem konzultovat jeji naleZitosti. Takovy postup nicméné nezaklada
zhotoviteli narok na zaplaceni ceny ani Zadné jiné odmény ani na Ghradu jakychkoliv
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nakladG. Zadné informace sdélené vramci takové konzultace nemohou zménit
povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy. Pokud obsah koneéné zpravy
nebude zcela odpovidat ujednanim této smlouvy, nemizie se zhotovitel zbavit své
odpovédnosti poukazem na sdéleni ¢ pokyn zhotovitele pfedany vramci takovych
konzultaci. Prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy lze ménit i rusit jen
dodatky ve smyslu ustanoveni odstavce 12.2 této smiouvy.
Smluvni strany sjedndvaji, Ze zhotovitel bude objednateli poskytovat pribéiné
informace o pinéni jeho povinnosti z této smlouvy, zejména o tom, které akony v daném
obdobi zhotovitel ke spInéni svych povinnosti vykonal, a to vcetné Okonil, které za
zhotovitele kona povéfena treti osoba ve smyslu ustanoveni odstavce 4.2 této smlouvy
a v jaké fazi se pravé nachazi pfiprava nebo koneéné vyhodnoceni prizkumu sméfujici
k vytvofeni koneéné zpravy. Pribéiné informace dle tohoto odstavce bude zhotovitel
objednateli poskytovat pisemnymi sdélenimi, a to mési¢né tak, aby tato pisemna sdéleni
byla objednateli vidy doruéena nejpozdéji posledniho pracovniho dne kazdého
kalendafniho mésice polinaje kalendafnim mésicem, vnémi byla tato smlouva
uzaviena, a konde pfedanim koneéné zpravy dle odstavce 6.2 této smlouvy.
Objednatel miZe poiadat zhotovitele o daldi konzultace k vysledkim uvedenym v
koneéné zprévé, a to nejpozdéji do konce roku 2016.

Vil.

Prohlaseni zhotovitele

Zhotovitel timto prohlasuje, Ze m3a prostiedky k tomu, aby kvalifikované a na vysoké
odborné urovni spinil své povinnosti sjednané v této smlouvé a aby vysledky prizkumu
s vyuiitim odbornych postupl zpracoval a vyvodil znich zavéry relevantni pro
objednatele, které nasledné objednateli pfedd vramci ucelené zpravy ve smyslu
ustanoveni €élanku V. této smlouvy.

ViiL

Odpovédnost zhotovitele za obsah zpravy

Zhotovitel odpovida za to, Ze koneénd zprava v okamZiku jejiho pfedani objednateli ve
smyslu ustanoveni odstavce 6.2 této smlouvy bude odpovidat viem podminkam
sjednanym v této smlouvé, uéelu této smiouvy dle odstavce 1.1 této smlouvy a zajmu
objednatele dle odstavce 1.3 této smlouvy.
Pokud koneénd zprava nebude vokamiiku pfedani mit vlastnosti sjednané v této
smlouvé, povaZuje se za vadnou (dale také jen ,vadna zprava®“). Vadou konecné zpravy
moZe byt i to, 3e neobsahuje povinné prilohy dle této smlouvy.
Zjisti-li objednatel, Ze kone&nd zprava, ktera mu byla zhotovitelem predana, je vadnd a
vady konecné zpravy nespocivaji ve zpGsobu provedeni prizkumu podle ¢lanku V. této
smlouvy, uréi zhotoviteli pisemnym sdélenim o vadach kone¢né zpravy nahradni thitu
v délce patnacti dn(i, pro odstranéni vad konecné zpravy. Pisemné sdéleni o vadach
kone&né zpravy, které bude obsahovat popis vad koneéné zprévy, zasle objednatel
zhotoviteli. Patnactidenni Ih(ta pro odstranéni vad zaéne béiet dnem, kdy bude
objednatelovo pisemné sdéleni o vadach konetné zpravy doruceno zhotoviteli.
Vady koneéné zpravy dle odstavce 8.3 véty prvni této smlouvy je zhotovitel povinen
odstranit pfedanim nové, bezvadné koneéné zpravy objednateli (dale jen ,opravena
kone&né zprava“). Opravend koneénd zprava bude mit viechny vlastnosti konefné
zpravy vyiadované touto smlouvou a nadto bude jako pfilohu obsahovat kopii
zhotovitelova pisemného sdéleni o vadach koneéné zpravy a struény popis zplsobu,
jakym byly vytéené vady odstranény.
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Pokud objednatel doruéi zhotoviteli pisemné sdéleni o vadach kone&né zpravy pred
koncem Ihity pro zaplaceni ceny dle odstavce 3.3 této smlouvy, ma se za to, Ze pfedanim
vadné zpravy nezalala bézet lhita pro zaplaceni ceny dle odstavce 3.3 této smlouvy.
Lhita pro zaplaceni ceny v takovém pfipadé zatne béset a3 pfedanim opravené koneéné
Zpravy.

Pokud bude i opravens koneéna zprava mit vady, a to jakéhokoliv druhu, je objednatel
dle svého uvaZeni opravnén:

a) poskytnout zhotoviteli dal3i libovolné dlouhou dodate¢nou IhGitu pro odstranéni vad,

pfiCemz v takovém pfipadé se piiméfend uplatni ustanoveni odstavcii 8.3, 8.4 a 8.5
této smlouvy,

b) postupovat zpdsobem sjednanym pro pfipad, kdy vady koneéné zpravy jsou jiného

druhu ne: dle véty prvni odstavce 8.3 této smlouvy,
IX.
Povinnost micenlivosti a ochrana informaci

Smluvni strany se dohodly, ze divérnymi informacemi jsou takové informace, které se

tykaji této smiouvy a jejiho pinéni, které se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni

tajemstvi, informace o jejich €innosti, strukture, hospodafskych vysledcich, know-how)
anebo informace, pro nakladani s nimiz je stanoven obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy zvlastni refim utajeni (zejména osobni udaje, bankovni tajemstvi). Smluvni
strany vyslovné sjednavaji, ze divérnymi informacemi jsou veskeré informace ziskané
prizkumem provedenym dle &ldnku IV. této smlouvy. Dale se povaZuji za divérné
informace takové informace, které jsou jako dlivérné vyslovné nékterou ze stran
oznaceny. Za divérné informace se v 7adném piipadé nepovaiuji informace, které se
staly vefejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany,
dale informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smiouvé nebo na druhé

strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skuteénost dolozit, a

konecné informace poskytnuté treti osobou, kterd takové informace neziskala

porusenim povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strana, kterd divérnou informaci od druhé smluvni strany pfijala, je povinna

zejména:

i. uchovat v tajnosti a nezvefejnit 3adné tfeti strand Cast, ani celek dGvérnych
informaci bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, pfiéem? za
treti strany se pro udely této Smlouvy rozumi jakakoliv osoba nepatfici
k zaméstnancam pfisluiné smluvni strany;

ii. nekopirovat divérné informace ji sdélené, ani je nepouZit pro ucely jiné, nez pro
které byly poskytnuty; a

iii. omezit pFistup k diivérnym informacim svym zaméstnancim s vyjimkou téch, ktefi
potiebuji tyto informace znat pro téely této smlouvy.

Pravo uZivat davérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za podminek

nezbytnych pro fddné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy.

V pfipadé, Ze dojde k neopravnénému pFistupu k jakékoli dGvérné informaci, je strana,

ktera disponovala s témito ddvérnymi informacemi na zakladé této smlouvy, povinna

neprodlené informovat druhou stranu o této skute¢nosti a vyvinout veskeré mozné usili

k minimalizaci $kod tim zpGisobenych.

Povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ¢léanku plati bez ohledu na ukonéeni

u€innosti této smlouvy.
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Porusenim povinnosti dle tohoto ¢lanku neni béZné uZivani konetné zpravy a informaci
v ni obsaZenych objednatelem v souladu s icelem této smlouvy dle odstavce 1.1 této
smlouvy a zdjmem objednatele dle odstavce 1.3 této smlouvy. Porusenim povinnosti dle
tohoto odstavce dale neni pfedloZeni koneéné zpravy a korespondence s druhou
smluvni stranou pravnimu zastupci smluvni strany, za uCelem uplatnéni naroki smluvni
strany z této smlouvy.
Porusenim povinnosti dle tohoto odstavce neni, pfeda-li zhotovitel nékteré chrénéné
informace tfetim osobam ve smyslu odstavce 4.2, a Ze takové osoby zhotovitel zavaie
k dodriovani pfinejmensim stejné pFisného rezimu ochrany chranénych informaci, jaky
je sjednéan touto smlouvou. Za pfipadné pfedani chranénych informaci objednatele
neopravnénym tretim osobam, dojde-li k nému cinnosti zmocnéné treti osoby dle
tohoto odstavce, odpovida zhotovitel.
Pokud kterdkoliv smluvni strana porusi své povinnosti dle tohoto ¢lanku IX. této
smlouvy, vznikne ji povinnost zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢, za kaZzdé takové porudeni povinnosti dle tohoto élanku. Zaplaceni smluvni
pokuty dle tohoto odstavce nezbavuje smluvni stranu prava na nahradu 3kody, kterad ji
v souvislosti s porusenim povinnosti druhé smiuvni strany vznikla. Pravo na nahradu
$kody neni vysi smluvni pokuty nikterak limitovano a smluvni pokuta se do nahrady
Skody nezapoéitava. Smluwvni strana je povinna smluvni pokutu dle tohoto odstavce
platit, i kdyZ porugeni povinnosti dle tohoto ¢lanku nezavinila. Smluvni pokuta dle tohoto
odstavce je splatna tfetiho dne nasledujiciho poté, kdy bylo smluvni strané doruéeno
pisemné sdéleni druhé smluvni strany, kterym druha smluvni strana smluvni pokutu dle
tohoto odstavce uplatnila.
X.

Sankce
Pokud zhotovitel porusi svou povinnost viadné IhGté dle této smlouvy predat
objednateli koneénou zprévu, tj. koneénou zpravu sjednanym zptisobem vbec nepfeda,
a prodleni zhotovitele s pfedanim koneéné zpravy bude delsi neZ sedm dn(, vznikne dne
bezprostfedné nasledujiciho po sedmém dni prodleni zhotovitele s pfedanim konecné
zpravy zhotoviteli povinnost zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,02% z castky
uvedené v odstavci 3.1 za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta dle tohoto odstavce je
splatnd tfetiho dne nasledujiciho poté, kdy bylo zhotoviteli doruéeno pisemné sdéleni
objednatele, kterym objednatel smluvni pokutu dle tohoto odstavce uplatnil.
Pokud zhotovitel pfed4 objednateli koneénou zpravu s vadami, které jsou jiného druhu
neZ vady dle véty prvni odstavce 8.3 této smlouvy, nebo na né tak ma byt nahlizeno dle
odstavce 8.6, bodu b) této smlouvy, vznikne zhotoviteli povinnost zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 0,02% z ¢astky uvedené v odstavci 3.1 za kazdy den prodleni.
Smluvni pokuta dle tohoto odstavce je splatna tietiho dne nasledujiciho poté, kdy bylo
zhotoviteli doruéeno pisemné sdéleni objednatele, kterym objednatel smluvni pokutu
dle tohoto odstavce uplatnil.
V piipadé dle odstavce 8.6 této smiouvy je objednatel opravnén uplatnit zéroven
smluvni pokutu dle odstavce 10.2 a poskytnout zhotoviteli daldi dodatecnou lhatu
k odstranéni vad dle odstavce 8.6 bodu a) této smlouvy a muze tak ucinit i jedinym
pisemnym sdélenim.
Pokud zhotovitel porusi svou povinnost viadné Ihaté dle této smlouvy dorudit
objednateli nékterou pribéinou informaci dle ustanoveni odstavce 6.4 této smiouvy
(déle jen ,prabézna informace”) a prodleni zhotovitele s doruéenim pribéiné informace

Smlouva o dilo 6



10.5.

10.6.

10.7.
10.8.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

CZ

bude delsi nez sedm dnd, vznikne dne bezprostfedné nésledujiciho po sedmém dni
prodleni zhotovitele s doruéenim priib&sné informace zhotoviteli povinnost zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vyi 50.000,- K& Smiuvni pokuta dle tohoto odstavce je
splatna dnem, kdy prévo na zaplaceni smluvni pokuty vzniklo. Povinnost platit smluvni
pokutu vznika a posuzuje se zvlast pro kaidou pribéinou informaci, s jejimz doruéenim
je zhotovitel v prodieni.
Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje objednatele prava na nahradu $kody, kterd mu
v souvislosti s porusenim povinnosti zhotovitele vznikla, prdvo na nahradu $kody neni
vy$i smluvni pokuty nikterak limitovano a smluvni pokuta se do nahrady 3kody
nezapoditava.
Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje objednatele prava pozadovat po zhotoviteli splnéni
jeho povinnosti dle této smlouvy, a to véetné povinnosti zajisténé smluvni pokutou.
Zhotovitel je povinen smluvni pokutu zaplatit, i kdyZ poruseni své povinnosti nezavinil.
Pfi prodleni objednatele s thradou penéitého pInéni zhotoviteli je objednatel povinen
zaplatit zhotoviteli trok z prodleni ve vyii 0,02 % z dluiné Castky za kazdy den prodieni.

Xl

Odstoupeni od smlouvy

Objednatel ma pravo od této smlouvy dle jeho uvaieni v celém jejim rozsahu nebo v
¢asti odstoupit, dostane-li se zhotovitel do prodleni s pfedanim kone&né zprawy, tj.
nepfeda-li zhotovitel objednateli koneénou zpravu sjednanym zplsobem viibec, a bude-
li toto prodleni trvat déle ne# patnact dng.
Objednatel ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze kone¢na zprava, ktera mu
bude zhotovitelem pfedéna, bude mit vady jiného druhu, ne vady dle véty prvni
odstavce 8.3 této smlouvy, nebo vady, na né# tak ma byt nahlizeno dle odstavce 8.6,
bodu b) této smlouvy. .
Objednatel ma pravo od této smiouvy dle jeho uvéieni v celém jejim rozsahu nebo v
casti odstoupit, ukaze-li se kterékoliv z prohlaseni zhotovitele uvedenych v élanku VII.
této smlouvy nepravdivym, nebo jestlite se kterékoliv z téchto prohlaseni stane
nepravdivym v dobé od uzavfeni této smlouvy do Gplného splnéni veskerych povinnosti
Zhotovitele dle této smlouvy.
Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na povinnost kterékoliv ze smluvnich stran
zaplatit smluvni pokutu, ktera byla sjedndna v této smlouvé, a na povinnost k nghradé
Skody, ktera do té doby nékteré smiuvni strané vznikla v souvislosti s poru$enim
povinnosti druhé smluvni strany z této smlouvy.
Odstoupeni od této smlouvy je G&inné dnem, kdy je v pisemném vyhotoveni doruceno
druhé smluvni strané.
Smluvni strany timto sjednavaji, ie odstoupenim od této smlouvy nezanikaji prava a
povinnosti smluvnich stran dle &lanku IX. této smlouvy.

XIl,

Zavérelna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a d€innosti dnem, kdy k ni pFipoji své podpisy obé smiuvni
strany.

Smilouva o dilo 7



CZ

12.2. Tato smlouva miie byt dopliiovdna ¢i ménéna pouze pisemné sjednanymi &islovanymi
dodatky, vtextu oznafenymi jako dodatky této smlouvy a podepsanymi obdma
smluvnimi stranami.

12.3. Je-li kterékoli ustanoveni této dohody neplatné & nevynutitelné nebo stane-li se
neplatnym i nevynutitelnym v budoucnu nebo bude za takové prohlaseno rozhodnutim
soudu ¢&i jiného pfislusného orgédnu, nezplisobi to neplatnost nebo nevykonatelnost
ostatnich ustanoveni této dohody. Smluvni strany si timto ujednavaiji, e bez zbyteéného
odkladu nahradi takto vadné ustanoveni ustanovenim novym, platnym a vynutitelnym,
které svym obsahem bude co nejlépe odpovidat obsahu a Gi¢elu pivodniho, vadného
ustanoveni.

12.4. Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrZi po jednom.

12.5. Prilohy jsou nedilnou souéasti této smlouvy a nemohou byt ménény jinak ne: tato
smlouva samotna.

12.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou v plném rozsahu zptsobilé k pravnim Gkontim, Ze
pravni jednani spojena s uzavienim této smlouvy ufinily svobodné a vaing, ie tuto
smlouvu neuzavrely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek a Ze jim nejsou znamy
Zadné pravni prekazky uzavieni této smlouvy, Ze se s obsahem smlouvy fadné seznamily,
souhlasi s ni a na dikaz toho niZe p¥ipojuji svij vlastnoruéni podpis.

Ptilohy:
1. Nabidka zhotovitele
2. Navrh dotazniku

V Uherském Brodé dne _ + - ' " V Ostravé dne ¢ - 2976

objednate

Ing. Karel Bafinka, ] o A=y
rodékan pro legislativu, povéfen vedenim fakulty

vedouci marketingu,

Smlouva o dilo 8



Nabidka spoluprace
] pro spolecnost
Ceska zbrojovka a.s.

Institut ekonomiky a systému fizeni
HGF VSB-TU Ostrava
Ostrava, ¢erven 2016




. nétlfutea of Econ

ZADANI|

spokojenost zakaznikii

ZPUSOB RESENI

opakovany deskriptivni a kauzalni marketingovy vyzkum

CiILOVA SKUPINA

redlni zdkaznici Ceské zbrojovky a.s. (cely svét)

DOBA RESENI|

v roce 2016 srpen-zafi

CENA RESENI

v roce 2016 79.000,- K¢

|
|



VYZKUMNY PROBLEM

VYZKUMNY CiL

zadavateli chybi aktualni informace o spokojenosti zakaznikl (cely svét)

se zakoupenymi vyrobky Ceské zbrojovky a.s.

zadavatel potfebuje komparaci aktualni zpétné vazby s daty ziskanymi minuly rok
zadavateli chybi informace o spokojenosti zakaznik( (cely svét), ktefi koupili
vyrobky Ceské zbrojovky a.s. za posledni rok

dle potteb zadavatele bude zjisténo e

znalost konkurence a jeji hodnoceni

hodnoceni dllezitosti ¢

hodnoceni spokojenosti s vyrobky Ceské zbrojovky a.s.
hodnoceni spokojenosti se sluzbami Ceské zbrojovky a.s.

OBSAH VYZKUMU

dle potfeb zadavatele bude feseno

znalost a vnimani konkurentd

mapovani potieb, hodnoceni jednotlivych faktoru, pfidéleni vah dllezZitosti
spokojenost s vyrobky Ceské zbrojovky a.s. - celkovd, s jednotlivymi faktory
spokojenost se sluzbami Ceské zbrojovky a.s. - celkova, s jednotlivymi faktory



SBER DAT

typy dat — primarni data kvantitativni nominalni a ordinalni
metoda sbéru dat — dotazovani CAWI

ndastroj sbéru dat — dotaznik, pfedpokiad do 15 otazek
doba sbéru dat — srpen 2016

POSKYTOVATELE DAT

[
zakladni soubor — vsichni zakaznici Ceské zbrojovky a.s. '! . };!
E

vybérovy soubor — viichni zakaznici Ceské zbrojovky a.s./viichni zakaznici "
Ceské zbrojovky a.s., kteFi nakoupili za posledni rok vyrobky Ceské zbrojovky a.s.
a lze jim zaslat email s Zadosti o vyplnéni dotazniku

technika vybéru respondentl — vylerpavajici/vybérové reprezentativni Setfeni

ANALYZA DAT

statistickd deskripce celkovych vysledkl (Cetnost, poloha, variabilita, ...)
statisticka deskripce vysledktl vybranych skupin dle tfidicich znaka

(vybér tfidicich znak( dle potieb zadavatele)

statistické testovani vybranych proménnych a vzdjemnych zavislosti dle potieb
zadavatele

komparace vysledkl z roku 2015 a 2016



dohodnuta cena bude minimalné zahrnovat:

pfiprava dotaznikového Setfeni
navriena metodika

tvorba dotazniku

testovani dotazniku

sbér dat od respondenty, které zajisti zadavatel
kontrola dat

uprava dat

klasifikace dat

kddovani dat

technické zpracovani dat
analyza dat

vizualizace vystup(
interpretace vysledkd

zavérelnd zprava




KONTAKT

doc. Ing. Sarka Vilamova, Ph.D.

vedouci institutu

Institut ekonomiky a systémda Fizeni

Hornicko-geologicka fakulta
VSB-TU Ostrava

17. listopadu 15

708 33 Ostrava-Poruba

tel.:
mobil:
email:

Ing. Roman Kozel, Ph.D.

vedouci vyzkumného tymu

Institut ekonomiky a systému fizeni

Hornicko-geologicka fakulta
VSB-TU Ostrava

17. listopadu 15

708 33 Ostrava-Poruba

tel.:
mobil:
email:
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Analyza spokojenosti Ceské zbrojovky u zakaznikG
Navrh dotazniku (verze 11.07.2016)

Respondenti a

Vybérovy soubor — vsichni zakaznici (cely svét), ktefi za poslednich 365 dnt koupili produkty
CZ a zadavatel na né ma emailovy kontakt

Vaieni respondenti,

fidte se, prosim, pokyny u kazdého pole k vyplnéni.

Dovolujeme si vds poZadat, abyste necetli dopredu zadani jinych otazek, nez té, kterou budete pravé
vypliovat. V opacném pripadé by vase odpovédi mohly byt nerelevantni.

Dékujeme za soudinnost.

Neni-li uvedeno jinak, oéekdvd se u kazdé otdzky pouze jedna odpovéd’

Identifikacni otazky

Pohlavi - Jste:
1. mug, 2. Zzena

Vék - Patfite do jaké vékové kategorie:
1.do 20 let, 2. do 30 let, 3. do 40 let, 4. do 50 let, 5. do 60 let, 6. 61 a vice let

Vzdélani - Nejvyssi ukonéené vzdélani:
1. 74dné, 2. 78, 3. SS, 4. S8 s maturitou, 5. VS :

Statni piislusnost:

Argentina Madarsko Slovenska republika
Austrélie Mexiko Svédsko

Belgie Némecko Svycarsko

Ceskd republika Norsko Thajsko

Francie Novy Zéland Turecko

Italie Peru USA

JAR Polsko Velka Britanie
Kanada Rakousko jina

Kazachstan Rusko

Parametry zbrani

P1. Pro jaky ucel nejéastéji pouzivate stielnou zbran?
vykon povolani

lov

hobby stfelba

sebeobrana

jiny



P2. Jakou stfelnou zbran nejtastéji pouzivate?
pistole

malorazka

kulovnice

brokovnice

vzduchovd puska

samopal v semiautomatické verzi

Utoéna puska v semiautomatické verzi

jind

P3. Jakou stfelnou zbran €Z jste za posledni rok (08/2015-07/2016) koupili? (mizZete uvést vice
odpovédi)

pistole

malorazka

kulovnice

brokovnice

vzduchovd puska

samopal v semiautomatické verzi
Utoénd puska v semiautomatické verzi
Zadna

jind

P4. Jak jsou pro vés u stielnych zbrani, které nejéastéji poutivate, dilezité jejich parametry?
(hodnotici Skdla: -2 - nedilezité; -1 - malo diilezité; 0 - pramérné dilezité; +1 - spise dilezité; +2 -
zdsadné dilezité)

hmotnost )

rozmery

ptesnost

raze

vzhled

ergonomie

pomér kvalita/cena

P5. Jak jsou pro vés u stielnych zbrani, které nejéastéji pouzivate, dalezité nasledujici sluzby?
(hodnotici skdla: -2 - nediileZité; -1 - mdlo diileZité; 0 - primérné dilezité; +1 - spise dileZité; +2 -
zdsadné dileiité)

dostupnost pfislusenstvi, ndhradnich dil( a st¥eliva

dostupnost v prodejnéch

profesionalita prodejcd

prezentace na vystavach a veletrzich

webova a dalsi on-line prezentace

poprodejni a reklamaéni servis



175pokojenost

S1. Jak jste spokojeni se zbranémi spoleénosti Ceska zbrojovka, které pouzivate nejéastéji?
Hodnotte, prosim vyrobek a jeho parametry.

(hodnotici skdla: -2 - upind nespokojenost; -1 - mald spokojenost; 0 - primérnd spokojenost; +1 -
spise spokojnost; +2 - maximdlni spokojenost)

hmotnost

rozméry

pfesnost

raze

vzhled

ergonomie

pomér kvalita/cena

celkova spokojenost s vyrobkem

S2. Jak jste spokojeni se sluzbami spoleénosti Ceska zbrojovka u zbrani, které pouiivate nejéastéji?
(hodnotici skdla: -2 - ipind nespokojenost; -1 - mald spokojenost; 0 - primérnd spokojenost; +1 -
spise spokojnost; +2 - maximdlni spokojenost)

dostupnost pfisludenstvi, nahradnich dild a stfeliva

dostupnost v prodejnéch

profesionalita prodejci

prezentace na vystavach a veletrzich

webova a dalsi on-line prezentace

poprodejni a reklamacni servis

celkovd spokojenost se sluzbami

3. Kterou zna&ku stielnych zbrani pougivate nejéastéji, kromé Ceské zbrojovky?
(stejny seznam variant odpovédi jako v otdzce P7)
(v pfipadé odpovédi "Zddnou" ukonceni dotazniku)

S4. Jak jste spokojeni se zbranémi firmy, kterou jste uvedli v otazce S3?
Hodnotte, prosim vyrobek a jeho parametry.

(hodnotici skdla: -2 - upina nespokojenost; -1 - malé spokojenost; 0 - priimérna spokojenost; +1 -
spise spokojnost; +2 - maximalni spokojenost)

hmotnost

rozméry

presnost

raze

vzhled

ergonomie

pomér kvalita/cena

celkova spokojenost s vyrobkem



S5. Jak jste spokojeni se sluzbami firmy, kterou jste uvedli v otazce S3?

(hodnotici $kdla: -2 - uplInd nespokojenost; -1 - mald spokojenost; 0 - priimérnd spokojenost; +1 -
spise spokojnost; +2 - maximdlni spokojenost)

dostupnost pfislusenstvi, nahradnich dild a streliva

dostupnost v prodejnach

profesionalita prodejct

prezentace na vystavach a veletrzich

webova a dalsi on-line prezentace

poprodejni a reklamacéni servis

celkova spokojenost se sluzbami

: Komparace

K1. Zuéastnili jste se za posledni rok podobného priizkumu od spoleénosti Ceska zbrojovka?
ano

ne

nevim

K2. Registrujete v poslednim roce néjaké zmény u zbrani nebo sluzeb spoleénosti Ceska zbrojovka?
ano, jen pozitivni

ano, spise pozitivni

ano, spise negativni

ano, jen negativni

nevim o Zadnych

K3. V jakych oblastech doslo v poslednim roce u zbrani spole¢nosti Ceska zbrojovka ke zménam?
(v kazdém Fadku bude moZno vybrat z variant (pozitivni / negativni / Zddné)

hmotnost

rozméry

pfesnost

raze

vzhled

ergonomie

pomér kvalita/cena

K4. V jakych oblastech doslo v poslednim roce u sluieb spoleénosti Ceska zbrojovka ke zménam?
(v kaZdém Fddku bude moZno vybrat z variant (pozitivni / negativni / Zddné)

dostupnost pfislusenstvi, nahradnich dfld a stieliva

dostupnost v prodejnach

profesionalita prodejci

prezentace na vystavach a veletrzich

webova a dalsi on-line prezentace

poprodejni a reklamacni servis

Dékujeme za vds ¢as a ochotu vypinit dotaznik.



