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Smiouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb .
ev. €. Smlouvy: 014/20-2020

Tato smlouva se sjednava na zakladé verejné zakazky malého rozsahu na sluzby s nazvem ,,Cloudové sluzby*
Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v registru smluv, kdy i€innost Smilouvy nastava pravé jejim zverejnénim.

. Smluvni strany

Poskytovatel: Master Internet, s.r.o.
ICO: 26277557 DIC: CZ26277557
se sidlem: Jiraskova 21, 602 00 BRNO
bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s., €. U. 713864001/0600
zastoupena: Ing. Petrem VoSmerou, jednatelem spolecnosti
zapsana v obch. rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka &. 41160
osoba opravnéna k podpisu této Smlouvy: Tomas Masija

Uzivatel: KORDIS JMK, a.s.
ICO /dat. nar.: 26298465
DIC 1 COP: CZ26298465
sidlo / misto podnikani / bydliste: Nové sady 946/30, Brno
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., €. 0. 27-7494550257/0100
osoba opravnéna k podpisu této Smlouvy: Vaclav Tvrdy, pfedseda predstavenstva
Bc. Jakub Hruska, mistopfedseda predstavenstva

Il. Pfedmét Smlouvy
a. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat UzZivateli sluzby specifikované v pisemnych &islovanych
Specifikacich k této Smlouvé a za podminek v nich stanovenych.
b. Uzivatel se zavazuje za tyto sluzby platit ve prospéch poskytovatele &astky stanovené a odsouhlasené obéma
smluvnimi stranami v pisemnych &islovanych Specifikacich k této Smlouvé.

Ill. Prava a povinnosti obou smluvnich stran

a. Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato Smlouva jinak, dodrzovat vSechna ustanoveni V&eobecnych
podminek pro poskytovani telekomunikagnich sluzeb (dale jen VSeobecné podminky, zkratka "VP") a
Specifikaci sluzeb prilozenych k této Smlouvé.

b. Po zprovoznéni sluzby nebo sluZeb, které jsou pfedmétem této Smiouvy, vyzve Poskytovatel Uzivatele
k prevzeti teto sluzby &i sluzeb a UZivatel se zavazuje poskytnout mu potfebnou souginnost s tim souvisejici.

c. Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyteéného prodleni informovat druhou stranu o vzniku
skutecnosti, které by mohly ovlivnit platnost Smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo moznost, kvalitu
a terminy pInéni zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy. To se tyka pfedevsim, ale nikoli vyluéné, téchto skuteénosti:
e  jakakoliv zména, kvili které je strana povinna zadat o zménu zapisu v obchodnim rejstiiku
e zmeéna v osobach statutarnich organt, povérenych zastupcl a kontaktnich osob
e zména v platnosti opravnéni potrebnych k pinéni Smlouvy
e zasadni sniZeni likvidity, technické nebo provozni zpUsobilosti strany
e zmény Udaji uvedenych ve Smlouvé

d. Sjednava se, Ze obsah této Smlouvy v platném znéni je vazan vzajemnou ochranou obchodniho tajemstvi.
Smluvni strany se zejména zavazuji, Ze pouziji informace tykajici se tohoto obchodniho tajemstvi vyluéné pro
¢innost souvisejici s realizaci a vyuzitim pfedmétu spoleéného obchodniho zajmu a nesmi je dale rozsifovat
nebo zpristupfiovat tieti strané. Nevztahuje se na zvefejnéni Smlouvy v registru smiuv, kdy Géinnost nastava
pravé jejim zvefejnénim.

IV. Platebni podminky

a. Uhrada za poskytnute sluzby bude provadéna mésitné na zakladé faktury zaslané poskytovatelem. Uzivatel se
zavazuje zaplatit sjednanou cenu na tcet poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smiouvy. Jako variabilni symbol
bude uvedeno &islo faktury. Doba splatnosti je 30 dn.

b. Pro pfipad prodleni UZivatele s Ghradou &astky vyluctované mu za poskytnuté sluzby dle této Smiouvy se
sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,06% denné z dluzné castky za kazdy den prodieni. Pravo poskytovatele jako
véritele na Uroky z prodleni stanovené dle ustanoveni § 1970 ob&anského zakoniku z(stava nedotéeno.

c. Pokud bude UzZivatel v prodleni se zaplacenim vyiétované ceny za poskytnuté sluzby, je poskytovatel za
podminek stanovenych ve VP opravnén pfenos dat pferusit a znovu jej zahdjit po zaplaceni dluzné &astky.

d. V piipadé, ze UzZivatel bude mit vici Poskytovateli splatny dluh, ma Poskytovatel pravo uplatnit zadrzovaci
pravo ve smyslu § 1395 na. zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve zné&ni pozdéjsich pfedpisi, k Serveriim,
jez ma Uzivatel uloZeny v prostorach Poskytovatele. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen vyrozumét
pisemné UzZivatele o zadrZeni a jeho divodu. Poskytovatel ma v(i&i UZivateli pravo na nahradu nutnych nakiadi
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vynaloZenych pfi vykonu zadrzovaciho prava. Uéastnici této smlouvy se dohodli na tom, Ze Poskytovatel mize
zadrZeny Server zpenézit a uspokojit se z vytézku. Pfed zpen&Zenim Serveru se Poskytovatel zavazuje
skartovat veSkera data uloZena na Serveru. O wytézku z prodeje Serveru je Poskytovatel povinen pisemné
vyrozumét UZivatele, zejména je mu povinen sdélit, o jakou &astku se tak dluh zmensil, pfipadné je povinen
UzZivateli vyplatit rozdil mezi splatnym dluhem a vytéZkem z prodeje.

V. Sankcni ustanoveni

a.

Pokud Poskytovatel prokazateln& porusi svou povinnost dle této Smiouvy, je UzZivatel opravnén uplatnit smiuvni

pokutu ve vySi 5% celkové mésicni ceny. Poskytovatel je povinen smluvni pokutu uhradit nejpozdé&ji do 20 dnil

od doruéeni pisemné vyzvy.

Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazateln& z dlivodii poruchy na své strang,

sniZi se celkova cena pomérné, dle celkové hodinové délky vypadku. Vypadek sluZeb se poéita od okamziku,

kdy jej UZivatel prokazatelné nahlasil poskytovateli,

VySe uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v téchto pfipadech:

e vznikla-li porucha za okolnosti vyluéujicich odpovédnost poskytovatele

e doSlo-li k pferudeni provozu na zékladé pfedchozi domluvy mezi poskytovatelem a UZivatelem (napf. z
divodu upgrade &i Gpravy systému poskytovatele)

VI. Dalsi ujednéni

a.

b.
e

Smiuvni strany prohladuji, Ze pfedmét zavazku je v této Smiouvé ve znéni jejich pfiloh vymezen dostatenym
zplisobem.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytnuta sluzba je uréena pro UzZivatele a jeho pfipadné zakazniky.

Smiuvni strany se pfi podpisu této Smiouvy zavazuji uzaviit pfilohy k této Smiouvé (,Specifikace sluzeb) pro
kazdou jednotlivou sluzbu zvi&st. Odchylna ustanoveni pfiloh k této Smiouvé maji pfednost pfed VP nebo touto
Smilouvou.

VP Poskytovatele maji povahu jinych obchodnich podminek podle § 1751 ob&anského zakoniku. UZivatel timto
potvrzuje, Ze se s obsahem VP seznamil pfed podpisem této Smiouvy, a Ze s jejich zn&nim souhlasi.

Odchylné ujednani v této Smiouvé maji pfednost pfed znénim VP. Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je
opréavnén kdykoli v priib&hu této Smlouvy zménit své VP a ceny. Oznameni o zméné VP nebo cen musi
poskytovatel Uzivateli oznamit alespofi 30 dni pfed dnem uginnosti zmény. Nesouhlasi-li Uzivatel s novymi VP
nebo cenami, je opravnén tuto Smlouvu vypovédét do 7 dnii od okamzZiku oznameni citovanych zmén UZivateli.
Smlouva v takovém pfipadé zanikéd dnem pozbyti platnosti VP nebo cen, jejichz znéni Uzivatel odsouhlasil.
V pfipadé, Ze UZivatel nedoruti poskytovateli do 7 dnii od oznameni zmény VP nebo cen své rozhodnuti ukondit
tuto Smlouvu, povaZuje se toto za souhlas UZivatele s novymi VP nebo cenami a tato Smlouva zlistava v platnosti.
Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze pisemnosti touto smlouvou pfedpokladané budou druhé strang zasilany bud
elektronicky, nebo postou na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy. Nebude-li na této adrese zasilka ispésné
dorucena €i prevzata, nebude-li tato zasilka vyzvednuta a drzitel postovni licence doporugenou zasilku vrati zpét,
za Uspésneé doruceni se vSemi pravnimi nasledky bude povaZovan paty den od prokazatelného odesléni zasilky
druhou stranou.

Uzivatel se zavazuje dodrzovat Provozni fad pfisluného datacentra zvefejnény na internetovych strankach
poskytovatele. UZivatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze je mu obsah Provozniho fadu znam.

Poskytovatel neni opravné&n postoupit penézité naroky vii&i zadavateli na tfeti osobu bez pisemného souhlasu
Uzivatele

VIl. Ug&innost Smlouvy

a. Tato Smlouva nabyva tginnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato
Smiouva ve znéni jejich pfiloh odpovida jejich pravé a svobodné viili, coz stvrzuji viastnoruénimi podpisy. Tato
Smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda smiuvni strana obdrzi jedno z nich.

b. Tato Smiouva sjednéva na dobu urEitou 24 mésicl s vypovédni dobou 6 mésict bez udani divodu, ktera pogina
béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi Poskytovateli.

¢. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy Specifikace sluzby, Pfiloha &.1 - Podminky pouZivani software
Microsoft, Piiloha €.2 - Technicka specifikace, pfiloha &. 3 - rozpotet a VP ; = irky:

Datum: Bmé dne 15.4.2020 Datum: |_gcd. B, vioZW/ Br7id dne 15
omas Masija Vaclav Tv

Master Internet, s.r.o. Be. Jakub Hruska

KORDIS JMK, a.s.
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spoletnost s ruéenim amezenﬁ' zaisané v obch. relsti‘fku Kraiského sirdu v Brné, oddil C, viozka &, 41160

= >



samaster

Master Internet, s.r.o.

Specifikace ¢. 1

Smiouva o poskytovani telekomunika&nich sluseb

ke Smiouvé evid. ¢.: 014/20-2020 ve znéni jejich pFiloh

Poskytovatel:

se sidlem:
bankovni spojeni:
zastoupena:

osoba opravnéna k podpisu této Smiouvy:

Uzivatel:

ICO / dat. nar.:

DIC /1 COP:

sidlo / misto podnikani / bydlité:
bankovni spojeni:

osoba opravnéna k podpisu této Smlouvy:

Master Internet, s.r.o.

ICO: 26277557 DIC: CZ26277557
Jiraskova 21, 602 00 BRNO

MONETA Money Bank, a.s., & 0. 713864001/0600
Ing. Petrem VoSmerou, jednatelem spoleénosti

zapsana v obch. rejstiiku u Krajského soudu v Brné&, oddil C, vioZka &. 41160

Tomas Masija

KORDIS JMK, a.s.

26298465

CZ26298465

Nové sady 946/30, Brno

Komergni banka, a.s., & 0. 27-7494550257/0100
Véclav Tvrdy, predseda pfedstavenstva

Be. Jakub Hrudka, mistopfedseda predstavenstva

Sluzba

CloudHosting 1

0S8 Windows

MS SQL STD

CloudHosting 2

CloudHosting 3

CloudHosting 4

CloudHosting 5a

0S Windows

CloudHosting 5b

0OS Windows

MS SQL STD

CloudHosting 6

Detaily

Cena

6 197 - / mésicné

590,- / mésicné

7 350,- / mésiéné

4 840,- / mésiéné

4 181,- / mésicéné

1817,- / mési¢éné

5 466,- / mésitné

590,- / mésicné

7 686,- / mésiéné

590,- / mésicné

7 350,- / mésicné

4 974,- | mésicné

Master Internet, s.r.o. Jirdskova 21, 602 00 BRNO, IC: 26277557,

spolegnost s ruéenim omezenym zapsana v obch. reI'stl‘lku Kraiského soudu v Brné&, oddil C, viozka &. 41160
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Virtualni server

prace administratora nad limit

Propoje

umisténi routeru pro propoj 02

Instalace

Smiouva o poskytovani telekomunikagnich sluzy

360,- / mésicné

1 500,-/hodinu

2 x 300,- / mésicné

700,- / mésicné

15 000,- / jednorazove

* Uzivatel je povinen dodrZovat Veobecné podminky pro pouZiti softwaru spolecnosti Microsoft — viz. pfiloha €.1 a dale

podminkami uZivani licenci — aktuaini verzi dokumentu, ktery je k dispozici na webové strance:

htto://www.daquas.cz/Articles/266-licencni-podminky-ve-spla.aspx

Uvedené ceny jsou v CZK a nezahrnuji DPH.

Garance dostupnosti sluzby a nasledné uplatnitelné slevy se nevztahuje na pfedem oznémené vypadky technické ud rzby. Na uznani slevy
mé Uzivatel narok pouze v piipadé, Ze nenl v prodleni s Uhradami faktur v den udélosti a ve dni uplatnéni slevy. Nevztahuje se na vypadky

zplsobené tfetimi osobami a vy&Si moc:

Dostupnost
100% - 99.99%
99.99% - 99.77%
99,77%- 99,60
99,60 — 99,44
méné jak 99,44%

sleva z mésiéniho pausalu

0%
25 %
50%
75%
100 %

Tato Specifikace se sjednava na dobu uréitou 24 mésicii s vypovédni dobou 6 mésicli bez udéani divodu, kiera potina bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Poskytovateli. Ostatni ustanoveni Smlouvy zistavaji v platnosti.
Tato Specifikace nabyva platnosti a G&innosti dnem jeho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. Poskytovani sluzby bude zahajeno
ke dni nabyti platnosti a G&innosti této Specifikace. ]

Datum:

_\M-Bmé dne 15.4.2020

Datum:

Tomas Masija
Master Internet, s.r.o.

\ Brné dne 15.4.2020

Vaclav Ty
Bc. Jakub Hruska
KORDIS JMK, a.s.

Master Internet, s.r.o. Jiraskova 21, 602 00 BRNO, IC: 26277557,

spole&nost s ru&enim omezenym zapsana v obch, rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vioZka €. 41160
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_\ ‘i Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb
Priloha ¢.1 - Podminky pouzivani software Microsoft

Tento dokument se tyka UZivatelem pouzivaného software Microsoft, které zahrnuje poditacovy software poskytovany
Poskytovatelem a miZe zahrnovat pfidruZena media, tisténé materialy a on-line nebo elektronickou dokumentaci /individualné a
poviechné ,softwarové produkty'/. Poskytovatel softwarové produkty neviastni a jejich pouZivani je proto spojeno s jistymi pravy a
omezenimi o nichz UZivatele musi Poskytovatel informovat. Pravo uzivat softwarové produkty vyplyva ze smlouvy UZivatele s
Poskytovatelem a se souhlasem a dodrZovanim nasledujicich podminek, které neni Poskytovatel opravnén pozméfovat nebo
dopliiovat.

1. Definice pojmu

JKlientsky software" je software, ktery umoZiiuje pfistroji pfistup k sluZzbam a jejich pouzivani funkéné poskytovanym serverovym
softwarem,

JPristroj/zafizeni” znamena kazdy pocitag, pracovni stanici, terminal, kapesni PC,

pager, telefon, osobni digitalni asistent, ,Smart Phone" nebo jiny elektronicky pristroj.

.Server software” je software, ktery poskytuje sluzby nebo funkénost na pocitadi

fungujicim jako server.

+Nedistribugni software"” je software popsany v nize uvedeném odstavci &. 5. /"pouzivani nedistribuéniho software"/,

Poskytovatel je definovan jako poskytovatel hostovanych sluZeb zaloZzenych na platformé Microsoft.

.UzZivatel sluzby" je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva placeny pfistup k vybranym nebo viem softwarovym produktim
nabizenym prostfednictvim hostovaného feseni.

,Hostovany software" je zaloZen na vzdaleném pfistupu k vybranym produktiim

spolecnosti Microsoft, které jsou nabizeny jako soucast dalSich sluzeb Poskytovatele.

2. Vlastnictvi softwarovych produktii

Licenci na softwarové produkty poskytuje Poskytovateli pobotka Microsoft Corporation

["Microsoft’/. Microsoft nebo jeho dodavatelé vlastni vSechna prava véetné obréazk(, fotografii, animaci, videa, audia, hudby, textd,
které jsou soucasti softwarovych produktt. Softwarové produkty jsou chranény zakony na ochranu autorskych prav a mezinarodnimi
smiouvami o autorskych pravech i dalSimi zakony a smlouvami na ochranu intelektualniho viastnictvi. Stav, Ze UZivatel vlastni nebo
pouziva softwarové produkty nebo k nim ma pfistup, nedava pravo softwarové produkty viastnit ani k nim mit pravo po strance
intelektualniho a autorského vlastnictvi dle platné pravni Gpravy zakonil Ceské republiky.

3. Pouzivani zakaznického softwaru

Zakaznicky software instalovany Poskytovatelem do uZivatelskych zafizeni Ize pouzivat jen

v souladu s pokyny a jen v souvislosti se sluzbami, které UzZivateli Poskytovatel poskytuje. Podminky tohoto dokumentu jsou trvale a
neodvolatelné nadfazeny podminkam jakékoliv licenéni smlouvy Microsoft pro koneéného UzZivatele, které mohou byt prezentovany
v elektronické formé& b&hem doby, po kterou ma uZivatel aktivovany zékaznicky software.

4. Pouzivani nedistribucniho softwaru

V souvislosti se sluZzbami, které UzZivateli poskytuje Poskytovatel, Ize ziskat pfistup

k jistému ,vzorkovému" a /nebo , nedistribuénimu” softwarovému vyvoji*SDK"/,

softwarovému kédu findividuaing a obecné ,nedistribuéni software"/.

UzZivatel nesmi pouZivat, upravovat, kopirovat, a /nebo rozsifovat jakykoliv nedistribuéni software pokud vyslovné nesouhlasi a
nespliiuje dodateéné podminky, obsazené v pravech na hostované sluzby/”SPUR"/, o ktera je tfeba poZadat Poskytovatee, a ktera
Vam Poskytovatel musi poskytnout. Pokud vyslovné UZivatel nebude souhlasit a dodrZovat tyto dodateéné podminky poskytnuté
Poskytovatelem, Microsoft Uzivateli nedovoli pouzivat jakykoli nedistribuéni software.

5. Kopirovani

UZivateli je zakazano pofizovat jakékoli kopie softwarovych produktl. Lze vSak pofidit pouze jednu kopii klientského softwaru na
uZivatelském pfistroji na zakladé vyslovného povoleni Poskytovatele. Lze kopirovat uréity nedistribuéni software v souladu se
5.odstavcem/pouzivani nedistribuéniho softwaru/. Pokud UZivateli skonéi smlouva se Poskytovatelem nebo ji Poskytovatel zrusi
nebo ji vypovi, nebo pokud UZivatel pieda zafizeni jiné osob& nebo subjektu, je povinen vymazat nebo zniéit veskery takovy klientsky
software a/nebo nedistribuéni sofiware. Je zakazano pofizovat kopie doprovodnych tiskovych materilil k softwarovym produktim.

6. Omezeni ,,Reverse engineering", dekompilace
Softwarové produkty je zakazano UZivateli dekompilovat nebo rozebirat. Lze tak Einit vyjimecné a jenom do té miry do jaké tuto
ginnost vyslovné povoluje pravni tprava Ceské republiky.

7. Zakaz pronajimani
Softwarové produkty je zakézano pronajimat, poskytovat na splatky, zap(jéovat nebo pfimo nebo nepfimo poskytovat nebo
rozsifovat jakékoliv treti strané ani této tfeti strané umoznit pfistup a /nebo uzivat funk&nost softwarovych produkti.

Master Internet, s.r.o. Jirdskova 21, 602 00 BRNO, IC: 26277557,
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\“ Smiouva o poskytovani telekomunikagnich sluzeb
8. Ukonceni.
Pokud Uzivatel porusuje tyto zakaznické licenéni podminky, miZe Poskytovatel ukong&it
uZivatelské pravo pouzivat Softwarové Produkty, a to bez ohledu na jakakoli jina prava. V pfipadé ukonéeni nebo zruSeni musi
uZivatel pfestat pouZivat Softwarové Produkty a/nebo ukongit k nim pfistup a zniéit vSechny kopie Softwarovych Produktl a véechny
jejich soucasti.

9. Zaruky a nahrady

Jakeékoli zaruky nebo ruéeni za pfipadné Skody poskytuje Poskytovatel. Neposkytuje je

Microsoft ani jeho pobo&ky a spolecnici. Poskytovatel garantuje funkcionalitu hostovanych sluZzeb v rdmci hiavni sluzby pfipojeni k
internetu, nenese zodpovédnost za vlastnosti software.

10. Podpora produkti.
Veskerou produktovou podporu Softwarovych Produktli UzZivatelim poskytuje Poskytovatel. Neposkytuje ji Microsoft ani jeho
poboc&ky a spolecnici.

11. Not fault tolerant.

Softwarové Produkty mohou obsahovat technologii, ktera netoleruje $kody a neni projektovana, vyrobena ani uréena k pouziti v
prostfedi nebo aplikacich, v nichZ by selhani Softwarovych produkti mohlo pfivodit smrt, zranéni nebo zpisobit vaZnou $kodu
osobam, majetku nebo prostiedi.

12. Omezeni vyvozu.

Softwarové produkty jsou z hlediska americkych zakonl kontroly vyvozu amerického piivodu. Souhlasite s dodrzovanim vsech
uplatfiovanych mezinarodnich a narodnich zakond, které se vztahuji k softwarovym produktiim, véetné& vladnich vyvoznich omezeni
USA, jakoZ i omezeni vydanych viadou USA a jinymi viadami tykajicich se kone&nych uzivatelll, koneéného pouZiti a mist uréeni.
Daléi informace jsou uvedeny na adrese hitp://www.microsoft.com/exporting/.

13. Odpovédnost za porus$eni smluvnich podminek.
Mimo veskerych zavazk( vici Poskytovateli UZivatel souhlasi, Ze je za jakékoli porudeni
téchto ustanoveni a podminek téZ pravné odpovédny piimo spolegnosti Microsoft

Master Internet, s.r.o. Jirdskova 21, 602 00 BRNO, IC: 26277557,
spolegnost s ruéenim omezenym zapsana v obch, rejstifku Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka & 41160



