Cislo smiouvy Objednatele:
Cislo smlouvy Poskytovatele: .775 % 74,

SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE

Smluvni strany
Méstska Cast Praha 14

Sidlo: BratFi Venclikll 1073, 198 21 Praha 9
ngtoupena/Jednajl’cf:

IC: 00231312

DIC: CZ-00231312

(dale jen ,,Objednatel”)

AIP Safe s.r.o.
Sidlo: Tallchova 807, 266 01, Beroun 2
Jednajici: Ing. Jan Mottl, jednatel
IC: 26128012
DIC: CZ26128012
Bankovni spojeni: ~ CSOB a.s.
Cislo tétu: 161790816/0300

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 72599
(dale jen ,Poskytovatel”)

(dale oznacovany spolecné jako ,strany této Smlouvy” nebo ,smiuvni strany”)

uzaviely v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 a za pouZiti ustanoveni § 269 odst.2. zékona
€. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpis, s pfihlédnutim k ustanoveni
§46 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zdkon) na zakladé vzajemného a Uplného
souhlasu o v8ech niZze uvedenych ustanovenich tuto Smlouvu o poskytovani technické podpory
(dale jen ,Smlouva”).

1 Definice
Pro Ucely této Smilouvy se zavadsji nasIeduycu terminy, které jsou-li pouzrty v popsaném vyznamu,
jsou uvadény s velkym pocatecnim pismenem:

~Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb” (dale také ,jen PSPS") znamena pfilohu nebo
pozdéjsi dodatky této Smlouvy, které specifikuji, jaky druh sluZeb technické podpory byl Smluvnimi
stranami kontrahovan pro konkrétni ¢asové obdobi.

~Hardware” znamena technické zafizeni potfebné pro provoz Software.

~Software” znamena poCitaovy program (vCetné kazdé jeho (asti), ktery je soucasti
Objednatelem zakoupené konfigurace systému SAFE (viz Pfiloha ¢ 4 této smlouvy), jeho
dokumentaci a instala¢ni médium.

~Aktualizace Software” znamena takovou verzi Software, ktera je distribuovana Poskytovatelem
v ramgci technické podpory Software a obsahuje avizované odstranéné ZKZ a technicka vylep3en.

~Dokumentace Software” znamend dokument(y), obsahujici popis Software a podminky pro
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provoz Software.

+UZivatelskd dokumentace” znamena dokument(y), obsahujici uZivatelsky nadvod k uZivani
Software.

»Misto pInéni” je misto s adresou ur¢ené dohodou Smiuvnich stran pro vykon sluzby v ramci této
Smiouvy. Neni-li uvedeno jinak, jsou Mistem plnéni provozovny Objednatele a Poskytovatele.

~Zavada” oznaCuje takovy stav, kdy Software vykazuje funk¢ni viastnosti, které jsou v rozporu
s pfedanou Dokumentaci Software a UZivatelskou dokumentaci v takovém rozsahu, Ze omezuji
Objednatele v provozovani Software.

~Kriticka zavada” oznacuje stav, kdy Software vykazuje funkni viastnosti, které jsou v rozporu
s predanou Dokumentaci Software a UZivatelskou dokumentaci v takovém rozsahu, Ze zabrafuji
celkovému provozovani Software.

~ZKZ” zkratka souhrnné oznacujici Zdvadu nebo Kritickou zavadu.

~Informacni systém hlaseni” (dale jen ISH) je informacni systém Poskytovatele ur€eny pro
veSkerd Hlaseni Objednatele souvisgjici s provozem Software. ISH je pfistupny pro jednoho
pracovnika Objednatele na internetové adrese hitps://support.aipsafe.cz, ktery centralné
pro. Objednatele zajistuje veskera Hlaseni. Jméno, vstupni heslo a pfirucku pro praci s ISH obdrzi
Objednatel do 5 pracovnich dni po podpisu této Smlouvy. -

~Hl@8eni” znamené zapis Objednatele do ISH. Pokud neni ISH prokazatelné dostupny, je
Objednatel opravnén pouZit pro nahlaSeni ZKZ na kontaktni adresy technické podpory
Poskytovatele uvedené v Pfiloze €. 1 zpravu elektronické posty. Zaslana zprava elektronické posty
jako nahradni zprdva ISH musi obsahovat minimalné tyto (daje:

a) v hlaviCce zpravy:
o jdentifikaci zprévy (text ,Nahradni zprava ISH" a pofadové Cislo nahradni zpravy ISH
v béZném roce);

b) v téle zpravy

= jdentifikaci Objednatele - nazev spoleCnosti a NahlaSovatel;

typ hidseni - Zavada, Kriticka zavada, Rozvojova Gloha, Zména;

text hidsens - ptesné znéni Hlaseni;

lyp instalace - k jakému typu instalace Software se Hlaseni vztahuje: provozni, testovaci;
ocekavané datum vyresens - Objednatel uvede jim predpokladané datum feSeni Hlaseni.

~Lména” znamena jakoukoliv Upravu existujicich vlastnosti Software. Existujici vlastnosti Software
jsou popsany v Dokumentaci Software a UZivatelské dokumentaci.

~Rozvojova tloha” znamena poZadavek na realizaci novych funkénich viastnosti Software.

~Nahlasovatel” znamena osobu povérenou Objednatelem k nahlasovani ZKZ a osobu povérenou
k uzivani sluzby Telefonicka podpora.

~Dispefer TP” znamena osobu povéfenou Poskytovatelem v Dobé& pohotovosti k vykonu
koordinacni, Fidici a kontrolni sluzby pro zabezpeceni Cinnosti technické podpory dle smluvnich
podminek.

~ReSitel” znamena osobu pfidélenou Dispeterem TP k Fedeni ZKZ nebo poskytovani konzultaci.

~Doba nahlageni” znamena datum a Cas, kdy bylo HlaSeni pfijato na kontaktnich adresach
technické podpory Poskytovatele.

~Doba odezvy” znamena Casovy interval, ktery uplyne od Doby nahladeni do okamziku, kdy
Poskytovatel oznami Nahlasovateli pfijeti a zaevidovani Hlaseni nebo kdy Poskytovatel kontaktuje
Nahlasovatele za G¢elem ovéfeni informaci uvedenych v Hiaseni.

-Doba nastupu na odstranéni zavady” znamend Casovy interval, ktery uplyne od Doby
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nahlasenf do okamziku, kdy se Regitel:

a) fyzicky dostavi k vykonu sluzby na Misto plnéni, pokud je to pro odstranéni ZKZ
potrebné,

b) zaéne fedit ZKZ pomaci vzdaleného pfistupu do poditaCove sité Objednatele.
,Doba ukond&eni servisniho zadsahu” znamena Casovy interval, ktery uplyne od Doby nahlaseni
ZKZ do okamziku, kdy Poskytovatel:

a) odstrani ZKZ Trvalym FeSenim,

b} odstrani ZKZ néhradnim FeSenim a pfitom bez prodleni pokraduje v odstrafiovani ZKZ

trvalym feSenim.

~Trvalé FeSeni” znamena Nahlaovatelem a Poskytovatelem pfijaté FeSeni, jehoz vysledkem je
trvalé odstranéni ZKZ.

~Nahradni feSeni” znamend NahlaSovatelem a Poskytovatelem pfijaté feSeni nebo opatfeni,
jehoz vysledkem je:

vvvvvvv

b) definovani zplsobu predchazeni ZKZ
¢) dolasné realizovani Zmény nebo
d) prijeti dofasného opatfeni, jehoz vysledkem je poZadovana Zména.

.BéZna pracovni doba” znamena standardni pracovni dobu Objednatele. Neni-li v PSPS urceno
jinak, je B&na pracovni doba v pracovnich dnech od 9.00 do 17.00 hodin.

.Doba pohotovosti” znamend pracovni dobu Poskytovatele, b&hem které je pro potfeby
Objednatele povinen zabezpedit sluzby poskytované podle této Smiouvy.

~Treti strana® znamend subjekt (obchodni spolecnost nebo fyzickou osobu), ktera spolupracuje
s nékterou ze Smluvnich stran v souvislosti s pfedmétem této Smlouvy, nebo jejiz zafizeni nebo
programové vybaveni nékteré ze Smluvnich stran vyuziva.

2 Predmét Smlouvy

2.1 Predmétem této Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele sluzby
technické podpory souvisejici se zabezpeCenim provozu Software u Objednatele, Zmén a
Rozvojovych uloh Software.

2.2 Poskytované sluzby se déli na Zakladni sluzby technické podpory, které jsou popsany
v kapitole 3 této smlouvy a jsou hrazeny formou pausalniho poplatku, a Rozsirujici sluzby
technické podpory, které jsou popsany v kapitole 4 této smlouvy a jsou zajiStovany
z pracovnich hodin, které si Objednatel predplati u Poskytovatele.

2.3 Vkapitole 5 této smlouvy jsou popsany sluzby, které mdze Poskytovatel poskytnout
Objednateli nad ramec zakladnich a rozsifujicich sluzeb technické podpory, a které nejsou
hrazeny z pau$alnich poplatk(i.

2.4 Rozsah a parametry poskytovanych sluZeb jsou uvedeny v Pfiloze ¢.2 (PSPS) této smlouvy.

2.5 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu za sluzby poskytované
v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a jejimi PSPS.
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3 Zakladni sluzby technické podpory

Zakladni sluzby technické podpory jsou:

i 3.1 Odstraiiovani Zavad a Kritickych zavad
3.1.1 Poskytovatel zajisti odstranéni nahlasenych ZKZ formou Hlaseni tak, aby uved| Software
do souladu s vlastnostmi popsanymi v Dokumentaci Software a UZivatelské dokumentaci.

3.1.2 Prfijaté HlaSeni bude Poskytovatelem zaevidovano, ovéreno a zpétné potvrzeno Objednateli
podle podminek Doby odezvy, které jsou uvedeny v PSPS.

3.1.3 Poskytovatel v rdmci Doby pohotovosti pfifadi prostfednictvim Dispetera TP ReSitéle na
vykon odstranéni nahlasené ZKZ podle podminek Doby zahajeni reSeni, ktera je uvedena
v PSPS.

3.1.4 Poskytovatel prostfednictvim Dispefera TP zabezpedi, aby ReSitel zahjil vykon sluzby na
odstranéni nahlaené ZKZ neprodlené bez zbyte¢nych odklad(i podle podminek Doby
nastupu na odstranéni zavady, ktera je uvedena v PSPS.

3.1.5 Reéitel nahlaSené ZKZ piijimé takovy zplisob odstranéni zavady, aby spinil podminky
specifikované v PSPS.

3.2 Telefonicka podpora (dale jen TELP)
3.2.1 Poskytovatel zajisti po Dobu pohotovosti sluzbu TELP, jejiz naplni bude:
a) zabezpeceni konzultad pro nahlasovani ZKZ,
b) zabezpedeni konzultaci k postuplim uvedenym v UZivatelské dokumentaci.

3.2.2 Na sluzbu TELP je opravnén obracet se vyhradné NahlaSovatel.

3.3 Inovace Software
3.3.1 Poskytovatel po dobu platnosti Smlouvy zajisti:

a) informovanost Objednatele o uvolnénych Aktualizacich Software a o ukongeni technické
podpory na predchozi verze Software,

b) zabezpedeni dodavek Aktualizaci Software stejné licenéni Urovné (viz Pfiloha ¢.4), které
uvolni jako soucast zlepSovani viastnosti Software a ukongeni technické poedpery na
predchozi verze Software.

3.3.2 Objednatel se po dobu platnosti Smlouvy zavazuje bez zbyteéného prodleni pfijmout
vSechny takové Aktualizace Software, které Poskytovatel oznadi jako odstrafiujici rizike,
Ze se Software dostane do stavu, kdy bude vykazovat ZKZ.

3.3.3 Poskytovatel m{iZe ukondit technickou podporu spolupréce Software s takovymi produkty
tfetich stran, jejichz vlastni technicka podpora byla ukoncena.

4 Rozsifujici sluzby technické podpory

4.1 Posuzovania garance Zmén (déle PGZ)
4.1.1 PGZ spociva v:

a) zavazku Poskytovatele kvalifikované posoudit a pfipominkovat vSechny nahlaené Zmény
formou Hlaseni,

b) zadvazku Poskytovatele schvélit ¢ odivodnéné zamitnout poZadavek na realizaci
nahlasené Zmény,

c) garantovani dosaZeni zaméru ¢i zadani pfi schvaleni a realizovani nahlasené Zmény,
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d) zabezpeleni Fesitelskych kapacit potfebnych na realizaci a implementaci Zmény
v dohodnutém terminu a kvalité,

e) vzdalenou nebo po dohodé na misté provedenou koordinaci, asistenci a pfedem
dohodnutou soucinnost pfi realizaci Zmény.

4.2 Komplexni dohled na provoz Software (KDS)
4.2.1 KDS obsahuje komplexni dohled nad provozovanim Software spoCivajici v:

5.1

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

a) pravidelném dohledu, asistenci a kontrole provozu Software nebo jeho &asti,
b) pravidelné kontrole vykonnosti Software.

5 Sluzby technické podpory placené nad ramec
pausalni ceny

Technickd podpora, kterd neni zpoplatnéna v rdmci pausalni ceny zahrnuje sluzby spojené s:

a) odstrafovanim ZKZ, které byly zplisobeny nespravnym uZivanim Software,

b) odstrafiovanim ZKZ, které byly zplisobeny realizaci neodsouhlasenych Zmén,

c) realizaci volitelnych sluZeb technické podpory podle clanku 4 Smlouvy, pokud rozsah
téchto sluZeb prokazatelné pFekrodil rozsah pausalné placenych sluzeb definovanych
v PSPS,

d) vykonem soucinnosti pfi odstrafiovéni ZKZ produktd tfetich stran dle odstavce 6.5
¢lédnku 6 Smlouvy.

6 Povinnosti a prava Poskytovatele

Poskytovatel je po dobu-poskytovani technické podpory povinen zajistit feSeni odstranéni
ZKZ. Pokud bude v rdmci Doby ukon&eni servisniho vykonu zrealizovano Nahradni feseni, je
povinnosti Poskytovatele nasledné bez zbytecné prodlevy zajistit Trvalé feSeni.

Poskytovatel se zavazuje pouZzit k odstranéni Kritické zavady vSechny dostupné prostfedky
bé&Zné v odvétvi informacnich technologii, pfipadné nalézt Nahradni FeSeni tak, aby obdobi,
kdy Software neni v provozu, bylo zkraceno na minimum.

Poskytovatel neodpovidd za ZKZ, které mohou vzniknout neodbornym zédsahem nebo
nedodrZenim provoznich podminek uvedenych v Pfiloze €3 této Smlouvy, UZivatelské
dokumentaci nebo v Dokumentaci Software ze strany Objednatele nebo tfeti strany,
s vyjimkou tfeti strany, na kterou Poskytovatel pfenes| nékterou za svych povinnosti dle této
Smilouvy.

Poskytovatel neni odpovédny za ZKZ Software, pokud je Software pouZivan jinak neZ
v souladu s licencnimi pravy.

Poskytovatel neni odpovédny za ZKZ produktll tFetich stran, které jsou soucasti Software.
Vykonem technické podpory je vSak zavazan k vykonu soucinnosti vedouci k uplnému
zprovoznéni Software. Prace vykonand v ramci takovéto podpory je hrazena jako viceprace
dle platnych jednotkovych cen Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést evidenci vykonanych sluZeb v ramci této Smlouvy a predkladat
je na vyzadani Objednateli.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovéani sluZzeb Objednateli, jestlize Objednatel
v rozporu s nékterym ustanovenim Smilouvy neplini zavazky plynouci z této Smlouvy déle nez
20 dni od pisemného upozornéni Poskytovatele na takovy stav, a to do doby odstranéni
rozporu nebo spinéni poZadovanych zavazk{. Takto vzniklé zdrZeni se povaZuje za zdrZeni
vzniklé vinou Objednatele.
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6.8

6.9

6.10

6.11

.12

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6
7.7

8.1

Poskytovatel neni odpovédny za ZKZ, jestlize jejich pfifina spociva v provedeni Zmén
Objednatelem nebo tFeti stranou, s vyjimkou tfeti strany, na kterou Poskytovatel prenesl
nékterou za svych povinnosti dle této Smlouvy, bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele.
Zplsobi-ii realizace takovéto Zmény ZKZ, je veskery potiebny vykon sluZeb Poskytovatele
spojenych s odstranénim takovych ZKZ pfedmétem placenych sluZzeb nad rdmec pausalnich
poplatkd.

Poskytovatel neni odpov&dny za obsah dat Objednatele vetné dat zdlohovanych.
Poskytovatel neni odpovédny za ztratu nebo poskozeni téchto dat, pokud ke ztraté nebo
poskozeni nedojde prokazatelné vinou Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén s respektovanim nezbytnych bezpetnostnich opatfeni Objednatele
vyslat svého zastupce na Misto plnéni za Gcelem kontroly pinéni provoznich podminek
stanovenych Dokumentaci Software.

Poskytovatel je opravnén poZadovat na Objednateli Uhradu veskerych naklad( vzniklych
neposkytnutim pozadované soucinnosti Objednatele (viz odstavec 7.6 ¢lanku 7 Smlouvy
a ¢lanek 8 Smiouvy).

Poskytovatel upozomi Objednatele, pokud by pii jeho zasahu hrozila ztrata dat nebo
konfigurace, na nutnost pofizeni mimofadné zadlchy a dohodne se s Objednatelem na
zplsobu a rozsahu zalohy.

7 Povinnosti a prava Objednatele

Objednatel zabezpedi pro Software odpovidajici provozni prostfedi specifikované
v Dokumentaci Software.

Pozadavek Objednatele na jakykoliv vykon technické podpory musi byt vidy proveden
formou Hlaseni, a to NahlaSovatelem. Jiny pracovnik Objednatele neni opravnén uZzivat
jakychkoliv sluzeb technické podpory.

NahlaSovatel kontaktuje telefonicky nebo v piipadé nedostupnosti formou SMS, Dispacera TP
v pfipadé, Ze neobdrzi od Poskytovatele ve stanovené Dobé odezvy informaci o zaevidovani
poZadavku na wvykon technické podpory, aby tak ovéfi, zda nedoslo k vypadklm
komunikacnich technologii, které jsou pouZity pro pfedavani pozadavkl na vykon sluzby
technické podpory. Pokud takovyto vypadek zplisobi nedoruéeni poZadavk na vykon sluzby
technické podpory, je Poskytovatel zprostén odpovédnosti za dodrZeni plnéni ¢asovych |hilt
uvedenych v PSPS.

V pfipadé, Ze si Objednate! zamysli provést jakékoliv Zmény Software vlastnimi silami
{eventualné treti stranou), ma povinnost k zamyslené Zmé&né ziskat souhlas Poskytovatele.
Takovou Zménu zaznamena Nahlasovatel formou Hlageni.

Za zabezpedceni a zélohovéani svych dat je odpovédny Objednatel.
Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli seucinnest pedle €lanku 8 Smicuvy.

Smiuvni strany uvadéiji, Ze pro vylouéeni pochybnosti se v pFipadé uvedeném v odstavci 7.3
tohoto ¢lanku, |h(ty pro odstrafiovani ZKZ uvedené v Pflloze €. 2 této Smilouvy poditaji
od okamziku, kdy byla prokazatelné NahlaSovatelem odeslana SMS Dispecerovi TP.

8 Pozadovana soucinnost Objednatele

Objednatel zabezpeli zpfistupnéni Software tak, aby bylo moZné kdykoliv podle potfeby
Poskytovatele vykonavat sluzby technické podpory podle smluvnich podminek. Pokud tato
soutinnost nebude poskytnuta nebo bude-li poskytnuta s asovou prodlevou, zanika
Poskytovateli povinnost vykonat sluzbu technické podpory dle smiuvnich podminek
definovanych v PSPS.
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f

8.2

8.3

8.4

9.1

10.1

10.2

10.3

10.4
10.5

10.6

Objednatel zajisti Poskytovateli po dobu vykonu sluzby u Objednatele nésleduijici:

a) stl a Zidli pro vykonavatele technické podpory,

b) pifstup k Hardware a Software,

c) pfistup ke koncovému pocitaci pripojenému do poctitaCové sité Objednatele
v konfiguraci odpovidajici minimainé poZadavkfim uvedenych v Dokumentaci
Software vietné mozZnosti tisku na tiskarng,

d} pfistup k siti Internet protokolem http, https a fip,

e) pfistup nebo spojeni se spravci: pocitaoveé sité, aplikaci a zdrojG dat, zalohovacich
a archivacnich systém0 Objednatele,

f) moznost pfedem dohodnuté bezplatné konzultace s jinymi technickymi specialisty.
Objednatele pro ostatni informacni systémy a technologické prostredky, které
Objednatel uzivd. Nema-li Objednatel takové specialisty, je povinen bezplatné zajistit
Poskytovateli specialisty tFetich stran.

Objednatel zebezpefi vytvoreni chranéného vzdaleného pfiistupu k Software z pracovisté
Poskytovatele do politaCové sité Objednatele, vetné zfizeni pfistupovych prav potfebnych
pro administraci Software. Chranény vzdaleny pfistup bude Poskytovatell k dispozici kdykoliv
v Bé&Zné pracovni dobé a bude vykazovat po celou dobu vyuzivani Poskytovatelem nasledujici
parametry: minimaini Sifka pasma bude garantovanych 256kb/s a doba cdezvy (tzv. ping)
bude mensi nez 400ms.

Pro Gdely pinéni této Smiouvy Objednatel po dohodg s Poskytovatelem zajisti odstavku!
Software v B&zné pracovni dobé tak, aby mohl Poskytovatel provést potfebné Gkony. Celkova
doba odstavek pfitom nesmi prekro€it 8 hodin v B&Zné pracovni dobé v jednom kalendafnim
meésici.

9 Zaruka

Zarulni doba na sluzby vykonané v ramci technické podpory je 6 mésici.

10 Platebni podminky

VSechny ceny spojené s pinénim pfedmétu této Smiouvy jsou smiuvni v souladu se zdkonem
¢. 526/90 Sb., o cenach, v platném znéni.

Kalkulace cen bez dané z pfidané hodnoty (DPH) je uvedena v jednotlivych PSPS. K témto
cenam bude pfi platbé vzdy pfipoftena dan z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi podle aktuaing
platnych dafovych predpist.

Veskeré platby za technickou podporu budou hrazeny ze strany Objednatele na zakladé
dariového dokladu {dale téz . faktury™) vystaveného Poskytovatelem kaZdé 3 mésice, a to na
3 mésice dopredu. Prvni mésic je pro Ucely této Smlouvy mésic, v némZ nabyla Uinnosti tato
Smiouva.

Splatnost faktury je 20 dni ode dne doruceni Objednateli.

V pfipadé, Ze Objednatel nezaplati fakturu vcas, je Poskytovatel oprévnén Gétovat mu troky
z prodleni ve vysi 0,05% z nezaplacené Castky za kazdy den prodieni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele, z dlvod( nespocivajicich na strané Objednatele ani
ve vyssi moci specifikované v odstavci 10.7 clanku 10 Smlouvy, se splnénim kterékoliv
povinnosti dle této smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli smluvni
pokutu ve vy$i 1.000,- KE za kazdy den prodleni. Uhradou smiuvni pokuty nezanikd narok
na nahradu skody.

1 Odstavkou rozumime nedostupnost Software pro Objednatele.

Strana 7 (celkem 22)



Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplisobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle
na vili povinné strany (vy$si moc) a brénf ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinnd strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
pfekonala a dale, ze by v dobé& vzniku pfekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje
pfekazka, ktera vznikla teprve v dob&, kdy povinna strana byla v prodleni s pinénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych pomeér{l. Ucinky vylu€ujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti  vyluCujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smlouvy a k wvyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vyluCujicich odpovédnost.

11 Odpovédnost smluvnich stran za skodu

11.1 Pro odpovédnost za $kodu a zplsob jejiho uplatnéni plati ustanoveni § 373 a nasl.
obchodniho zakoniku.

11.2 Vznikne-li Objednateli v souvislosti s poruSenim povinnosti Poskytovatele povinnost platit
pokuty Ci se podrobit jinym sankcim, je Poskytovatel povinen uloZené pokuty nebo Skodu
vzniklou v dlsledku jinych sankci uhradit objednateli maximalné do vyZe 500 000,- K.

11.3 Bude-li pracovniky Poskytovatele zplisobena Skoda na majetku & zdravi osob Objednatele
nebo treti strany, je Poskytovatel povinen o tom neprodlené informovat Objednatele s tim, Ze
Poskytovatel odpovida za prokazanou skodu maximalné do vyse 500 000,- K¢.

12 Platnost Smlouvy

12.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu a uzavira se na dobu neurcitou.

12.2 Platnost a Ucinnost této Smilouvy kondi:
a) dohodou Smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu, a jejiz soucasti je i
vyporadani vzajemnych zavazkd a pohledavek.
b) pisemnou vypovédi bez uvedeni dfivodd s tFimésiéni vypovédni |hiitou, ktera poéina
béZet od prvhiho dne mésice nasledujictho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
¢) QOdstoupenim v téchto pfipadech:

- Odstoupenim Objednatele pokud Poskytovatel neplni opakované? |hity pro feseni
Hlaseni, pfestoZe Objednatel poskytuje poZzadovanou soucinnost dle clanku 8
Smlouvy,

- Odstoupenim Poskytovatele pokud Objednatel je v prodieni s placenim dle ¢lanku 10
Smlouvy déle nez 15 dn(l.

12.3 Odstoupeni nabyva U¢innosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané. V tomto pfipadé nebudou smluvni strany aplikovat ustanoveni § 351
odst. 2 Obchodniho zakoniku v platném znéni a jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné
vyporadat dosavadni smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho mésice od skonceni Gfinnosti
Smiouvy odstoupenim.

13 Reseni spornych otazek

13.1 Jestlize bude mit Objednatel jakékoliv vyhrady, at’ jiz ve vztahu k poskytovanym sluzbam
nebo k pracovniklim Poskytovatele, sdéli je dlvérnym zplisobem Poskytovateli.

2 Opakované znamend pro Uéely této Smlouvy nésledujici: Poskytovatel pfekrodil sjednané
terminy pro feseni HlaSeni v priibéhu 12 mésicli alespon tfikrét o vice neZz 30% a Objednatel jej
na tuto skutecnost pisemné upozornil.
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13.2

133

13.4

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Jestlize spor nebude moci byt vyfeSen zpliscbem uspokojivym pro ob& smluvni strany,
jmenuji obé smiuvni strany po jednom vedoucim pracovnikovi, ktefi budou opravnéni vyvolat
jednani a s vynaloZenim veskeré dobré ville vyfesit spornou zdleZitost. Jednani se musi
uskutecnit v pfiméFené kratké dobé po pisemném vyzvani jedné ze smluvnich stran.

Probihajici feSeni spornych otdzek neni pro Poskytovatele dlivodem k pozastaveni plnéni
predmétu smlouvy. Pozastaveni plnénf je mozné jenom v pfipadé, Zze Objednatel nedodriuje
svoje povinnosti vyplyvajici pro ného z této Smlouvy v takové mife, Ze Poskytovatel neni
schopen pokracovat v pinéni, pfestoZe o kankrénf potfebé jeho soufinnosti Objednatele véas
uvédomil.

Nedojde-li k dohod& do 60 dné od zahajeni feseni sporfl, smiuvni strany budou pifpadné
spory mezi sebou resit v souladu s obchodnim zakonikem.

14 Obecna ustanoveni

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mlZe pii poskytnuti servisnich sluZeb povéfit
provedenim dila tfeti stranu. Toto povéreni musi byt pfedem Poskytovatelem oznameno a
Objednatelem odsouhlaseno.

Objednatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, tykajicich se
Poskytovatele a jeho ¢innosti, o kterych se dozvi pri plnéni zavazk{l z této Smlouvy. V pfipadé
poruseni povinnosti micenlivosti, je Poskytovatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 100 000,- KE. Tim neni dotCen narok Poskytovatele na ndhradu $kody a to i ve
vysi presahujici smiuvni pokutu. Toto ustanoveni se nevztahuje na poskytovani informaci
pracovniklim Poskytovatele a na poskytovani informaci ze zakonnych divod®.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, tykajicich se
Objednatele a jeho Cinnosti, o kterych se dozvi pfi pInéni zdvazk{l z této Smlouvy. Zavazek
micenlivosti je Poskytovatel povinen pfenést na tfetf stranu, kterou povéii provedenim dila.
Poskytovatel se zavazuje seznamit tfeti stranu s podminkami outsourcingové Cinnosti pro
Objednatele. Porusi-li Poskytovatel nebo tfeti strana, kterou povéfil provedenim dila,
povinnost micenlivosti, je Objednatel opravnén pozZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
100 000,- KC. Tim neni dot¢en narok Objednatele na nahradu Skody. Toto ustanoveni se
nevztahuje na poskytovani informaci pracovniklim Objednatele a na poskytovani informaci ze
zakonnych dvodd.

Zévazek micenlivosti zanikd pro ob& Smluvni strany 3 roky po ukonfeni U€innosti této
Smlouvy s vyjimkou osobnich udajll, kde je micenlivost trvala.

Zmény a dopliiky této Smlouvy Ize provadét pouze v pisemné formé a po vzajemné dohodé
obou Smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1 - Kontaktni adresy
Priloha €. 2 - PSPS - Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb
Pfiloha €. 3 - Popis instalace testovaciho a produkéniho prostfedi Software
Pfiloha €. 4 - Specifikace dodavaného programového vybaveni Software
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15 Zavérecna ustanoveni

15.1 Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich s platnosti originalu. Poskytovatel
obdrZi jedno vyhotoveni a Objednatel obdrZi tfi vyhotoveni..

- 4 15.2 Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou jsou podfizeny pravni Gpravé obsazené
r v Obchodnim zakoniku.

15.3 Smluvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na
diikaz dohody o vSech ustanovenich této dilci Smlouvy pFipojuji své podpisy.

YV Prazeae it iens VPrazedne .. ... ...

Ing. Jan Mottl Ing. Jaromir Klicka
jednatel spoleCnosti vedouci odboru informatiky
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Priloha cislo 1
ke Smlouveé o technické podpore

Kontaktni adresy

Internetova adresa ISH pro vedkera Hla%enl: https://support.aipsafe.cz/

UZivatelské jméno: umepl4.support

Email pro alternativni zasilani elektronickych formulard Hlaseni: umcpl4@aipsafe.cz
Fax pro alternativni zasilani papirovych formulaf@l Hlaseni: 257 322 033

Smluvni strany se dohodly vyuZivat k zasilani HiaSeni elektronickou postu nebo fax pouze v pfipadé

prokazatelné nedostupnosti ISH. V jinych pfipadech Poskytovatel nebude feseni takto zaslanych
hlaseni zajistovat.

nahiasovate |

Adresa pro listovni zasilky: Kofenského 7, 150 00 Praha 5, Ceska republika

V Praze dne .....0. = AN W : V Prazedne ...... e

_— Za r
Ing. Jan Mottl Ing. Jaromir Klicka
jednatel spolecnosti vedouci odboru informatiky
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Priloha cislo 2
ke Smlouvé o technické podpoie

Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb
(téz PSPS)

Parametry zakladnich sluZeb technické podpory

Technické podpora bude poskytovéna podie &lanku 3 Smlouvy o poskytovéani Zakladnich sluZeb
technické podpory za téchto upfesnénych podminek:

QOdstrafiovani Zavad a Kritickych zavad (ZKZ)

Parametr Hodnota

B&Zna pracovni doba Pracovni dny 9.00 hod aZ 17.00 hod.

Doba pohotovosti 5x8, to je nepretrZité 8 hodin denné v pracovni dny v B&zné
pracovni dobé,

Doba odezvy Do 8 hodin v ramci B&iné pracovni doby.

Doba nastupu na U Kritické zavady do 12-ti hodin v ramci Doby pohotovosti.

odstranéni zavady U Zavady do 3 pracovnich dnii v rdmci Doby pohotovosti.

Doba ukonceni servisniho | U Kritické zavady do 3 dnii od Doby nastupu na odstranéni

zésahu zavady v ramcl Doby pohotovosti. Nahradni feSeni bude

Poskytovatelem dodano do konce Bézné pracovni doby
nasledujiciho pracovniha dne.

Do smluvené doby u nahlasene Zavady.

Telefonicka podpora (TELP)

Parametr Hodnota

Zabezpeteni konzultaci pro | V rdmci Doby pohotovosti.

nahlasovéani ZKZ

Zabezpedeni konzultaci ¥ ramci Doby pohotovosti zajisti Dispeler TP predani
k postupfim uvedenych poZadavku na konzultaci.

v UZivatelské dokumentaci
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Inovace Software

Parametr

Hodnota

Informovanost
Objednatele o uvolnénych
Aktualizacich Software

Aktualizace, které Poskytovatel oznadi jako odstrafiujici riziko,
Ze se Software dostane do stavu, kdy bude vykazovat ZKZ,
zavede Poskytovatel do Software bezplatné.

U ostatnich aktualizaci Poskytovatel nejprve pfedlozi
Objednateli odhad pracnosti zavedeni aktualizace do Software
a provede ji aZz po jeho souhlasu jako Zménu nad ramec
pausélni podpory podle odrézky c) odstavce 5.1 clanku 5
Smilouvy.

Informovanost
Objednatele o ukonceni
podpory konkrétni verze
Software

Poskytovatel bude informovat o ukondeni technické podpory
na konkrétni verzi Software uzivanou Objednatelem
nejpozdéji 12 mésicl pfed terminem ukonceni podpory.

Parametry rozsirujicich sluzeb technické podpory

Technicka podpora bude poskytovana podle ¢lanku 4. Smlouvy o poskytovani Rozsirujicich
sluzeb technické podpory za téchto upfesnénych podminek:

Posuzovani a garance Zmén (PGZ) bude provadéna za téchto upresnénych podminek:

Parametr

Hodnota

Doba odezvy na
nahlasenou Zménu

Do 24 hodin od nahldSeni v rdmci Bézné pracovni doby.

Doba pro posouzeni
(schvéleni nebo zamitnut)
pozadované Zmény

Do 5-ti pracovnich dnil v rdmci Bé&Zné pracovni doby.

podminek:

Komplexni dohled na provoz Software (KDS) bude provadén za téchto upresnénych

Parametr

Hodnota

Dohled a kontrola nad
provozem Software

Poskytoval zajisti dohled a kontrolu Software v pravideinych
3 mésicnich intervalech. Soucasti kontroly budou:

Standardni kontrola logl a jejich nasledné odstranéni (véetné
pripadného ulozeni),

Standardni kontrola importnich a konverznich adresar(,
Standardni kontrola vybranych parametr(i pfidéleného
databazového prostoru,

Specificka kontrola pfedmétného Software, které vyplynou ze
zkuSenosti s jeho provozovanim.

O provedené kontrole vyhotovi souhrnnou zpravu, kterou pfeda
Nahlasovateli do 5 pracovnich dni od provedeni vykonu.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Cena a rozsah technické podpory

Zikladni sluzby technické podpory jsou po dobu prvnich 2 let platnosti PSPS
poskytovany za pausalni Gplatu ve vysi:

v W

Sluzba Cena bez DPH za 1 kalendarni Ctvrtleti (i zapocaté)

Odstranovani ZKZ a 14 645, - K¢
telefonicka podpora a

Inovace Software

Pausdlni dplata za sluzby ,Odstrafiovani ZKZ a telefonicka podpora (TELP)" a ,Inovace
Software™ zahrnuje dodany Software podle pfilohy 4 Smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo cenu uvedenou v odstavci 3.1 tohoto Clanku této prilohy
Smlouvy ménit pro nasledna obdobi takto:

a/ navy$enim o pomérnou &ast odpovidajici velikosti inflace za pfedchozich 12 kalendarnich
mésicl spotitané a zvefejnéné Ceskym statistickym UFadem v dot&eném obdobi;

b/ dohodnutym navySenim v zavislosti na cené dodatecné dodanych licenci Software
v dotéeném obdobi a cené dodatecnych implementaénich praci provedenych jako rozsirujici
sluzby technické podpory (viz odstavec 3.5 tohoto &lanku této piilohy Smlouvy) nebo jako
placené sluzby technické podpory nad ramec pausalu (viz odstavec 3.9 tohoto &lanku této
pfilohy Smlouvy) v dotéeném obdobi.

PFi zmé&né vy3e ceny podle odstavce 3.2 tohoto Clanku této pfilohy Smiouvy je Poskytovatel
povinen Objednateli oznamit novou vysi poplatku nejméné ¢tyfi tydny pfed zamySlenym
uplatnénim predmétné zmény.

KaZdou nésledujici zménu pfedmétné ceny uplatni Poskytovatel ne dfive nez za 12 mésicll od
predchozi zmény.

Mésicni rozsahy sluzeb a pausaini poplatky za rozsifujici sluZby technické podpory &ini:

Pocet predplacenych Pausalni poplatek bez DPH/mésic
hodin/mésic

0 hodin 0,- K

Pfedplacené hodiny jsou vazany na obdobi dané periodou plateb za technickou podporu
stanovenou v ¢lanku 10 Smlouvy, na které je Objednatel zaplati. Pfedplacené hodiny
nevycerpané v pfedmétném obdobi Ize prevést do prvniho kalendarniho mésice nasledujiciho
obdobi. Pokud nebudou nevylerpané predplacené hodiny pro pfedmétné obdobi vycerpany
v tomto kalendafnim mésici, nem(ize je Objednatel jiz nikdy Cerpat.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo poplatek uvedeny v odstavci 3.5 tohoto ¢lanku této pfilohy
Smlouvy ménit pro nasledna obdobi, tak aby mohl byt navySen o pomérnou ¢ast odpovidajici
velikosti inflace za predchozich 12 kalendafnich mésicd obdobi spoditané a zvefejnéné
Ceskym statistickym Gradem.

Pfi zm&né vySe poplatku podle odstavce 3.6 tohoto Elanku této pfilohy Smiouvy je
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3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

zamyslenym uplatnénim pfedmétné zmény.

Poskytovatel povinen Objednateli oznamit novou vySi poplatku nejméné Ctyfi tydny pred

KaZdou nasledujici zménu predmétného poplatku uplatni Poskytovatel ne dfive nez

za 12 mésicl od predchozi zmény.

Jednotkovéa cena za placené sluzby technické podpory nad ramec pausalu po dobu

prvnich 2 let platnosti PSPS Cini:

Sluzba TP Cena za 1 hodinu bez DPH
Projektovy manaZer (ve vykazech PM) 2 500 K¢
Konzultant analytik (ve vykazech KA) 2 200 K¢
Konzultant (ve vykazech K) 2 000 K¢
Konzultant zakaznické podpory (ve vykazech KZP) 2 000 K¢
Programator / Analytik (ve vykazech PRGA) 3 000 K¢
Programétor Customizace (ve vykazech CUST) 2 000 K&
Dokumentarista (ve vykazech DOC) 2 000 K¢
Skolitel (ve vykazech EDU) 2 500 K&
Tester (ve vykazech TES) 1 800 K¢
Analytik (ve vykazech ANA) 2 500 K¢
Programator (ve vykazech PRG) 2 100 KC

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednotkové ceny za placené sluzby uvedené v odstavci 3.9
tohoto clanku této pfilohy Smlouvy ménit pro nasledna obdobi, tak aby mohly byt navySeny
o pomérnou Cast odpovidajici velikosti inflace za pfedchozich 12 kalendafnich mésicl

vvvvv

Pfi zméné vysSe jednotkovych cen za placené sluzby podle odstavce 3.10 tohoto ¢lanku této
pfilohy Smiouvy je Poskytovatel povinen Objednateli oznamit novou vysi jednotkovych cen
nejméné Ctyri tydny pfed zamyslenym uplatnénim predmétné zmény.

KaZdou nasledujici zménu pfedmétnych jednotkovych cen za placené sluzby uplatni
Poskytovatel ne dfive neZ za 12 mésicll od pfedchozi zmény.

za AiP Safe s.r.o.
Ing. Jan Mott
jednatel spoleCnosti

V Praze dne 5.0 5% A8

za MC Praha 14
Ing. Jaromir Klicka
vedouci odboru informatiky
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Priloha cislo 3

ke Smlouvé o technické podpore

Popis instalace testovaciho a produkéniho prostredi Software
(8.3.2011)

Obecné

Instalani adresafe Software jsou na disku D serveru 192.168.1.246. Domovskym adresafem
je adresaf AiPSafe ( D:\AiPSafe ). Tento je nasledné rozdélen do podadresafl dle pfisluinosti
k produkénimu nebo testovacimu prostredi.

Instalaci Software vietné podplrnych program( provedli pracovnici Poskytovatele.

Systém pracuje nad databazi Microsoft SQL Server, kterd jiZ byla na uvedeném serveru
nainstalovana.

Java - jelikoz Software pracuje na platformé Java, byla provedend instalace této aplikace
na uvedeny server. Instalace je v C:\Program Files\Java\jdk1.6.0_17 a jsou nastavené systémové
proménné.

1. Verze podplrnych aplikaci

Java - 1.6.0_17
Tomcat — 6.0.26

2. Testovaci prostredi

2.1 Intranetovy pfistup

Webovy pfistup k Software je http://192.168.1.246:9090/safe-test, pfistup pfes SOAP sluzby je
http://192.168.1.246:9090/safe-soapentrypoint-test.

V Software je definovan defaultni administrator systému:

UZivatelské jméno: “admin”
Heslo: *#*x*

V Software je definovan uzivatel pro pfistup a zakladani dokumentti Agendio:

UZivatelské jméno: ,agendio®
Heslo: ****x
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5.2 Instalatni adresaf a jeho Clenéni

pomovsky adresar pro pfistup k testovacimu modelu je D:\AiPSafe\test_model. Pro instalaci jsou
pouZity nasledujici balicky:

safe_2010-05-01-rev33_MCPrahal4

safepackage-utils-2011-02-18-hudson-33

safepackage-utils-2011-02-18-hudson-33
safepackage-agendio-2011-03-08-hudson-01

Domovsky adresaF pro pfistup k testovacimu Tomcatu je D:\AiPSafe\test_tomcat.

2.3 UloZisté metadat

Popisna data dokumentll Software jsou uloZena v databazi Microsoft SQL Server na stejném
serveru, jako je instalace celého systému

jméno databaze: safe_test
heslo do databaze: ¥*¥*¥*

2.4  UloZi&té soubord

Soubory jsou uloZzené na file systému, konkrétné:
F:\storage\storage_test

2.5 Sluzby

Software je nainstalovan jako windowsova sluzba s automatickym spousténim:
jméno sluzby modelu: AiPSafe Server Test
jméno sluzby tomcatu: Apache Tomcat TomcatTest9090

3. Produkni prostredi

3.1 Intranetovy pristup

Webovy pfistup k Software je http://192.168.1.246:8080/safe, pFistup pfes SOAP sluzby je
http://192.168.1.246.:8080/safe-soapentrypoint.

V Software je definovan defaultni administrator systému:

UZivatelské jméno: “admin”
Heslg: **x¥*

V Software je definovan uZivatel pro pfistup a zakladani dokumentd Agendio:

UzZivatelské jméno: ,agendic”
Heslo; *¥***
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5,2 Instalacni adresar a jeho Cleneni

pomovsky adresdr pro piistup k testovacimu modelu je D:\AiPSafe\produkee_model

safe_2010-05-01-rev33_MCPrahal4
safepackage-utils-2011-02-18-hudson-33
safepackage-utils-2011-02-18-hudson-33
safepackage-agendio-2011-03-08-hudson-01

Domovsky adresar pro piistup k testovacimu tomcatu je D:\AiPSafe\produkce_tomcat.

3.3 UloZiété metadat

Popisna data dokumentl Software jsou uloZena v databazi Microsoft SQL Server na stejném
servery, jako je instalace celého systému

jméno databaze: safe_prod
heslo do databaze: ¥**¥*

3.4 Ulozist& soubord

Soubory jsou uloZené uloZené na file systému, konkrétné:
F:\storage\storage_prod

3.5 Sluzby

Software je nainstalovan jako windows sfuzba s automatickym spousténim
jménc sluzby modelu: AiPSafe Server Produkce
jméno sluzby tomcatu: Apache Tomcat TomcatProdukce8080

3.6 Vzdaleny pfistup

Vzdaleny pfistup je umoznén pres vzdalenou plochu:

193.86.30.170:3389
uzlvatel: aip
heslo: FrAokk
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Priloha cislo 4

ke Smlouvé o technické podpore

1. Specifikace dodavaného Software

SAFE Licence

Vyjmenovani uzivatelé 150 Celkovy poet uZivatelli SAFE.

SAFE UloZisté

Celkem pro pocet 10 Celkovy pocet uZivatelll SAFE, ktefi mohou se SAFE pracovat
soutasnych uZivateld soucasné.

Archiv Server (zakladni Ano - Zakladni sluzby (jadro) systému SAFE
sluzby) zajistujici:

- Webové uZivatelské rozhrani, vyuziti
protokold http a https

- Ovéreni uZivatele pfi pFihlaseni do systému
jménem a heslem nebo autentizaci vci
doméné.

- Sprava uZivatelskych prav

- Zavadéni dokumentd do systému, vkladani a
editace jejich popisnych dat a pfipojenych
souboril (za pomoci asociované aplikace).

- Evidence a kategorizace dokumentd a jejich
systematické rozclenéni, povinna a
nepovinna popisna data dokumentu.

- Automatické verzovani dokumentd, moZnost
navratu k predchozim verzim, nastaveni
po¢tu uchovavanych verzi.

Vyhledani a tfidéni dokumenti (dle typu a
kategorie dokumentu a dle popisnych dat.)
= Tisk seznamu dokumentd, jejich popisnych
dat a pfipojenych souborti dokumentd
Importni sluzba Ne Modul pro import objektd z XML soubor{i v pfedem definovaném
formatu do SAFE a validaci importovanych dat.
Konverzni modul Ne Modul pro tpravu vstupnich dat do tvaru optimalniho pro
realizaci importu dat do SAFE.
Datové (lozisté typu File Ano Modul pro uklddéni datovych soubordl, které jsou soucasti
systém dokumentt v SAFE, do souborového systému (filesystem).
Datové UloZiste typu Ne Modul pro ukladani datovych soubord, které jsou soucasti
Databaze dokumentd v SAFE, do databaze.
Datové UloZisté typu Ne Modul podle vybranych pravidel (pocet, objem, Eés) vytvar
Kontejnery Jkontejnery" jako metastruktury pro ukladani datovych soubor(.
Migrace dat na pasky Ne Modul pro fizené ukladani souborll na magnetické pasky a jejich
zpétné naditani do SAFE. Soubory jsou uloZeny v kontejnerech
vytvorenych nastroji zalohovaciho systému Legato, ktery neni
soucasti dodavky modulu.
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migrace dat do archivu Ne Modul pro migraci dat do jiného systému SAFE.

SAFE

LDAP modul Ano Modul pro synchronizaci uzivateld SAFE s ostatnimi systémy

: prostrednictvim protokolu LDAP (ukladanf a pristup k datdim
na adresafovém serveru).

Kerberos - autentifikace Ne Modul pro autentifikaci a autorizaci uZivateld prostiednictvim
sitového autentizacniho protokolu Kerberos.

Konektor LUCENE Ne Konektor na fulltextovy engine LUCENE

Fulltextové vyhledavani Ne Modul umoZznujici zapojeni utilit LUCENE pro indexaci

v pfipojenych souborech a vyhledavani v datovych souborech vybranych typfl uloZzenych

(LUCENE) jako soucast dokumentii v SAFE.

Fulltextové vyhledavani Ne Modul umoznujici zapojeni utilit LUCENE pro indexaci

v metadatech (LUCENE) a vyhledavani v metadatech dokumentl uloZenych v SAFE.

Davkové vyhledavani Ne Modul pro hromadné vyhledani dokument(i na zakladé souboru
obsahujiciho definovany vycet metadat.

Davkovy export Ne Modul pro export objektl vybranych dle preddefinovanych kritérii
do rliznych vystupnich formatd (napf. XML, HTML, ZIP nebo
PDF).

Export do PDF Ne Modul pro export dokumentu uloZzeného v systému SAFE
ve formatu PDF.

Export do PDF s digitalnim Ne Modul pro export dokumentu ulozeného v systému SAFE

podpisem ve formatu PDF s digitalnim podpisem.

QOdesilani objektu({) Ne Modul umoZiujici zafadit dokumenty uloZené v SAFE do ,Mého

e-mailem vybéru® a odeslat na e-mailovou adresu uZivatele.

Multijazy¢nost Ne MoZnost vyuZivat systém v rliznych jazykovych mutacich

Grafické statistiky — Ne Rozhrani na program Jasper Reports, ktery umoziiuje vytvareni a

rozhrani tisk sestav ze systému SAFE. Sestavy jsou vytvareny dle
zadanych vybérovych kritérii a mohou byt v SAFE uchovavany.

Slozky - stromecek Ne Modul umoZiujici zobrazovani dokument( v hierarchicky
vytvarenych adresarovych slozkach.

Pfima editace souborfl Ne Modul umoziujici uZivateli v prostiedi SAFE rezervovat v SAFE
uloZeny soubor, editovat ho z prostredi editoru spusténého na
pracovni stanici a soubor nasledné z tohoto editoru ulozit pfimo
do UloZisté SAFE.

SloZky - skupiny zobrazeni Ne Modul umoZiujici zobrazovani dokument(i ve virtualné
vytvarenych slozkach.

Adresar Ne Modul umozZnujici ukladani a praci s informacemi o osobach

- | a subjektech (organizacich).

Zastupovani Ne Modul umoziuijici vyuzivat absolutni zastupovani uzivatel(
pro praci s dokumenty ulozenymi v SAFE.

View integrace Ne Rozhrani SAFE na databazové pohledy (view) vyuZivané pro

integraci s jinymi aplikacemi.
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1P CORBA rozhrani Ne Rozhrani SAFE na IIOP CORBA, . na jazykové nezavisly

: objektovy model vCetné specifikace pro vyvojové rozhrani
distribuovanych aplikaci.

SOAP WebServices rozhrani Ano Rozhrani systému SAFE na SOAP WebServices, tj. na protokol

: pro vyménu zprav zalozenych na XML pres protokol http,
vyuZivané pro integraci s jinymi aplikacemi.

SAFE Workflow

Celkem pro pocet 0 Celkovy podet uZivatelll SAFE, ktefi mohou v prostfedi SAFE

soucasnych uZivatelli vyuzivat fizeni pracovnich tok{l (workflow).

WF server Ne Jadro systému SAFE umoznujici realizaci fizeni procestl
(workflow).

WorkFlow modul Ne Procesni modul feSici definovanou mnoZinu tikold (typicky
agenda smluv, agenda faktur, agenda ISO dokumentace).

Podpisy Ne Modul implementujici feSeni workflow metodou ,Podpist
(razitek)" systému SAFE.

Hlidaci pes Ne Modul pro planovani jednorazovych a pravidelné opakovanych
lkold, vytvofeny dkol promitne zpracovateli do jeho pracavni
slozky s moZnosti upozorfiovani na kol e-mailem.

Safe tree Ne Modul implementujici feSeni workflow metodou ,SafeTree"
systému SAFE.

Odesilani aviza e-mailem Ne Modul pro generovani souhrnnych zprav o tdkolech uZivatele
do jednoho e-mailu.

Odesilani souhrnného aviza Ne Modul pro upozorfiovani uZivatele SAFE na Ukol odeslanim

e-mailem e-mailu.

Zastupovani Ne Modul umozniujici vyuZivat zastupovani uZivatell v ramci
workflow implementovanych v SAFE.

SOAP - WebServices Ne Rozhrani workflow implementovanych v SAFE na SOAP

rozhrani WebServices, tj. na protokol pro vyménu zprav zaloZzenych na
XML pfes protokol http, vyuzivané pro integraci s jinymi
aplikacemi.

SAFE Aplikace

Online skenovani Ne Modul pro skenovani pfimo z prostfedi systému SAFE.

Vyt&Zovaci a rozpoznévaci Ne Modul pro vyt&%ovani a rozpoznavéni &rového kédu v naskenovanych

aplikace / &arovy kdd obrazech dokument{.

VWtéZovaci a rozpoznavadi Ne Modul pro vyt&%ovani a rozpoznavani znakd v naskenovanych obrazech

aplikace OCR dokument{.

Vytézovani e-mailll Ne Modul pro vyt&Zovani prichozich e-maild v jedné schrénce elektronické
posty.

Zpracovavané e-mailové Ne Modul rozSifujici vyt&Zovani pfichozich e-maill na vice nez jednu

schranky

schranku elektronické posty (pokud je pouZit, udava se pofet
dodatecnych e-maifovych schranek).
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ozi odchozi posta Ne Modul pro evidenci prichozi a odchozi po3ty organizace.

spisovna (neautorizovana) Ne Modui pro spréavu spisovny organizace.

podepisovani souborl Ne Modul pro podepisovani souborél osobnim certifikétem pimo z prostFedi

osobnim certifikdtem systému SAFE. ‘

SAFE DS (vCetné jednoho Ne Modul komunikace s informa&nim systémem datovych schranek (ISDS)

konektoru k ISDS) a sprava zakaznikovy datové schranky.

Dalsi konektory k ISDS Ne Modul rozsifujici komunikad s datovymi schrdnkami na vice ne? jednu
datovou schranku (pokud je pouZit, uddva se podet dodatecnych
datovych schranek).

2. Prehled podporovanych reseni

Popis agendy/rozsifeni
Dokumentové (loZisté SAFE pro ukladani z PROXIO/Agendio, bez podpory workflow

Detailni specifikace feSeni obsahuji nabidky, projektové dokumentace a zejména akceptované
implementacni analyzy.
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