Smlouva o poskytovani servisni podpory hardware
ADIS 2017

Cislo smlouvy Objednatele: 16/7700/0338

Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi

se sidlem: Praha 1, Lazarska 15/7, PSC 117 22
zastoupena: Ing. Martinem Janeckem — generalnim feditelem
ICO: 72080043

DIC: CZ 72080043

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo tétu: AT P

(ddle jen ,,Objednatel”)
na strané jedné

IBM Ceska republika, spol. s r.o.

se sidlem: V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 - Chodov

zastoupena: Ing. Petrem Havlikem

zapsana: v Obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze,
oddil C, vl. &. 692

ICO: 14890992

DIC: CZ14890992

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

gislo uctu: e

(ddle jen ,,Zhotovitel“)
na stran¢ druhé

uzaviely na zdklad¢ vysledkli zaddvaciho fizeni o vefejné zakazce s nazvem ,,Servis hardware ADIS
2017 s eviden¢nim cislem zadavatele 62/2016 a v souladu s ustanovenim § 56 zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*), a § 1746 odst. 2 a
nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v aktualnim znéni (dale jen ,,Obcansky zakonik*),

tuto

smlouvu o poskytovani servisni podpory

(dale jen ,,smlouva®)



1. Definice

ADIS

Zkratkou ,,ADIS* se rozumi Automatizovany danovy informaéni systém.

Hot-line

Pojmem ,,Hot-line se rozumi kontaktni bod pro hlaseni zavad a poruch dodavek Zhotovitele.
Materialy

Pod pojmem "Materialy" se rozumi dila, jeZ jsou pfedmétem autorskych prav (jako jsou pocitaové
programy, vypisy zdrojového kodu, programovaci nastroje, dokumentace, reporty, nakresy apod.),
jez poskytuje Zhotovitel Objednateli jako soucast sluzby. Na tyto materidly se vztahuji ustanoveni
¢lanku 7 této smlouvy Prava na produkty nematerialni povahy.

Produkt

»Produktem® se pro ucely této smlouvy rozumi stroj nebo program.

Sluzba

Pojem ,,Sluzba* znamena provedeni ukolu, poskytnuti rady ¢i konzultace, pomoci, podpory nebo
pristupu ke zdroji (jako napft. pfistup k informacni databazi), jez Zhotovitel zpiistupni Objednateli.
Stroj

,»3troj znamena hardwarové zatizeni.

Strojovy kod

»Strojovym kodem* se pro ucely této smlouvy rozumi v souladu s pfedmétem plnéni této smlouvy

mikrokéd/firmware, zakladni vstupni/vystupni systémovy kéd (zvany “BIOS”), pomocné nastroje,
fadiCe a diagnostiky dodavané se strojem.

oIT
Zkratkou ,,OIT se rozumi ,,Odbor informacnich technologii‘.

7x24

Pojmem ,,7x24“ se rozumi servis poskytovany nepietrzité véetné mimopracovni doby.
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3.5

Predmét smlouvy a misto plnéni

Predmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele provadét v obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12.
2017 pro Objednatele servis hardware, na kterém je provozovan informacni systém ADIS
na Generalnim finanénim feditelstvi (dale jen ,,GFR*) a finanénich ufadech (dale jen , FU*),
(dale také ,,servisni ¢innost®, ,,servisni zasah®, ,,servisni podpora‘).

V ramci servisu hardware ADIS v souladu s touto smlouvou budou:

a) provadény servisni zasahy, na zdklad¢ nahlaSeni Objednatele, jejichZz vysledkem bude
plné funkéni hardware, na kterém je provozovany informacni systém ADIS,

b)  instalace aktudlnich verzi firmware na jednotliva konkrétni zatizen,

c) vzdalend proaktivni podpora s garantovanou dobou odezvy do 30 min 7x24 pro
kritické problémy,
d)  dodavéany nahradni dily dle potfeb servisu.

Podrobny seznam servisovaného hardware ADIS vcetné¢ uvedeni konkrétniho umisténi
je specifikovan v Ptiloze €. 1 této smlouvy, ktera je nedilnou soucdsti této smlouvy.

Mistem plnéni predmétu smlouvy je vzdy konkrétni misto provadéni servisu hardware ADIS
specifikovaného v Priloze ¢. 1 této smlouvy. Presné adresy mist plnéni jsou uvedeny
v Ptiloze ¢. 5 smlouvy.

Zpusob provadéni predmétu smlouvy

Poruchy, selhani nebo jakékoliv problémy s funkc¢nosti Produkti Objednatel nahlasuje
Zhotoviteli bud’ prostiednictvim Hot-Line nebo telefonicky na kontaktni telefon: st #55ks
dhirEES s naslednym zaznamem do Hot-Line. Nahlasovani poruch touto formou muze byt
Objednatelem provadéno v kteroukoliv dobu, komunikace mezi Objednatelem a
Zhotovitelem bude probihat v ¢eském jazyce s garanci odpovédi kvalifikovaného technika
do 30 minut. Zhotovitel po nahlaSeni poruchy Objednatelem, bez zbyteéného odkladu
potvrdi prostfednictvim Hot-Line nahldSeni poruchy s pfedbéznym oznamenim terminu
zahéjeni odstraiiovani poruchy. Zhotovitel po ohlaSeni poruchy v soucinnosti s Objednatelem
stanovi dals§i postup pfi odstraiiovani poruchy.

Aplikaci Hot-Line Zhotovitel poskytne Objednateli v ramci poskytnuti servisni podpory
a aplikaci Hot-Line bude provozovat na vlastni naklady. V ramci této aplikace bude mit
Objednatel pristup k aktualnimu stavu feseni dané¢ho problému.

Kontaktnimi osobami pro nahlaovani zavad byli uréeni pracovnici Gtvard OIT na FU
a pracovnici Odboru danovych informacnich systémt Objednatele, popt. dalsi urcené osoby.
Pokud dojde v pribéhu plnéni této smlouvy ke zméné v seznamu kontaktnich osob, bude
takovd zména oznamena druhé smluvni stran€. Takova zména nebude povazovana za zménu
smlouvy podléhajici dodatku ke smlouvé. Seznam téchto kontaktnich osob je uveden
v Priloze €. 3 této smlouvy.

Servisni zasah bude vzdy pfedem na misto zasahu ohlasen. Servis bude provadén dle
definovaného servisniho pokryti uvedeného v Piiloze ¢. 1 — Seznamu servisovaného
hardware ADIS. Pro zafizeni se servisnim pokrytim 7x24 je servisni doba nepfetrzita.
Servisni zasah bude proveden na zaklad¢ individudlni dohody Zhotovitele a Objednatele.
Objednatel se zavazuje zajistit po vySe uvedenou dobu pfistup pracovnika Zhotovitele
provad¢jiciho servisni ukon k dotéenému zafizeni. Provedeni servisniho tkonu bude
dokladovéano Objednateli na zakladé podepsaného Potvrzeni o provedeni prace a o ptipadné
spotfeb¢ nahradnich dilt.

Zatizeni kryté servisem 7x24 musi byt, v pfipad€¢ poruchy nahlasované mimo pracovni dobu,
nahlaSena kromé zaznamu do Hot-Line také telefonicky na kontaktni telefon: &z afi

gt
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Zhotovitel poskytne Objednateli na zakladé zadosti pro konkrétni zafizeni a specifickou
pozadovanou akci technickou dokumentaci vazici se k pozadovanému tkonu.

Servisni ¢innost bude zahajena nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni problému. Pro zatizeni
se servisnim pokrytim 7x24 Zhotovitel garantuje obnoveni provozuschopnosti do 24:00
hodin druhého dne nasledujiciho po dni nahldSeni poruchy. Garantovany cas odstranéni
poruchy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou byl servisni zasah pozastaven na
zakladé rozhodnuti Objednatele, ptipadné o dobu, po kterou nebyl umoznén pracovnikiim
Zhotovitele pfistup k danému zatizeni. Soucasti servisni ¢innosti bude vzdalena proaktivni
podpora s garantovanou dobou odezvy do 30 minut 7x24 pro kritické¢ problémy, provadéna
dedikovanym tymem specialistl se znalosti instalovaného prostiedi, ktery pomaha také
s izolaci problémt v daném prostiedi.

Vsichni pracovnici Zhotovitele, provadé¢jici servisni ¢innost dle této smlouvy, budou
proskoleni o pravidlech pfistupu k datim a udajim ochranovanych dle platnych pravnich
ptredpist pro stupen ,,Vyhrazené“. Seznam pracovniki Zhotovitele povétenych provadénim
servisnich praci v ramci této smlouvy tvofi Ptilohu €. 4 této smlouvy.

V pfipad€ zmény, doplnéni ¢i nahrazeni pracovnika ze Seznamu pracovnikli Zhotovitele
povetenych provadénim servisnich praci vramci této smlouvy, je Zhotovitel povinen
Objednatele o této skutecnosti neprodlen¢ informovat a souCasné je povinen, na zakladé
pisemného vyzadani Objednatele, ptedlozit kopii platného potvrzeni pozadovaného stupné
proskoleni nového pracovnika. Pfipadna zména Seznamu pracovniki Zhotovitele musi byt
pisemné oznamena Objednateli. Takova zména vSak nebude povazovana za zménu smlouvy
podléhajici dodatku ke smlouve.

Vysledkem servisniho zdsahu vzdy musi byt plné€ funkéni stroj, pfi€emz funkénosti se
rozumi neomezend vhodnost stroje k pouziti urenému vyrobcem stroje a k testovani
popsanému v prislusné dokumentaci k danému stroji. V piipadé, Ze testovani prob¢hne
odpovidajicim zptisobem, je stroj funkéni. Zhotovitel mize dle svého uvazeni vadny stroj
bud’ opravit, nebo vyménit za novy, plné€ funkéni. Dily, které budou pouzity k oprave, budou
nove a certifikované vyrobcem.

Za ukonceni servisniho zasahu dle této smlouvy je povazovéan stav, kdy pracovnici
Objednatele mohou zah4jit praci s rutinng€ bézici aplikaci ADIS. Pro sitova zafizeni systému
ADIS se za ukonceni servisniho zasahu povazuje stav, kdy zafizeni poskytuje pozadované
sluzby v plném rozsahu.

Bude-li v pribéhu analyzy servisniho pozadavku u dotceného stroje zjisténo, ze pricinou
zavady na stroji je soucasna verze instalovaného firmware, Zhotovitel provede instalaci
aktudlni verze firmware. Zhotovitel bude po dokonceni servisniho zéasahu informovat
Objednatele o vhodnosti instalace doporucené verze firmware na strojich stejného typu.
Objednateli bude navrzeno instalovat doporucenou verzi firmware, ktera je dostupna
na internetovych strankach vyrobce stroje. V piipad€ nahlaseni dalsiho servisniho pozadavku
s vyskytem stejné zavady, provede Zhotovitel analyzu problému. V piipadé zjisténi
neaktualni (doporuéené) verze firmware se odvola na pfedchozi feSeni a servisni pozadavek
uzavie.

Vadna vyménéna pamétovd média (pevny disk) budou ponechana v misté€ instalace po dobu
9 dnti tak, aby Objednatel mél dostate¢ny Casovy prostor k vymazani piipadnych dat
obsazenych na tomto médiu. Takto oSetfena vadna pamétova média budou odebrana
z lokalit (GFR, FU) na zakladé vyzvy Objednatele. Zhotovitel se zavazuje uéinit takovéa
opatieni, aby nedo$lo ke zneuziti dat ulozenych na médiich, uréenych k vymazani.

Zahrnuje-li servis vyménu stroje nebo jeho ¢asti, stiva se nahrazena polozka vlastnictvim
Zhotovitele, ktery je povinen nakladat sni v souladu s pfislusSnymi obecné zavaznymi
predpisy upravujicimi ekologickou likvidaci odpadl, a to zejména zak. ¢. 185/2001 Sb.,
zékon o odpadech, ve znéni pozdé¢jsich piedpist. Nahrazujici polozka se stava vlastnictvim
Objednatele. Objednatel se zavazuje, ze predtim, nez Zhotovitel vymeni stroj nebo jeho Cast,
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odstrani veskeré komponenty, dily, upravy, dopliky a pfidavna zafizeni, pro néz Zhotovitel
neposkytuje servis, a to pokud to bude funkéné mozné.

Zhotovitel se zavazuje, Ze zajisti, aby vyménované polozky nebyly zatizeny pravy tretich
stran ¢i jinak nebyla znemoZznéna jejich vymeéna, v opacném piipadé odpovida Zhotovitel
za vyplyvajici disledky v plném rozsahu véetné odpoveédnosti za zptisobenou ujmu.

Servisni oprava nebo vymeéna se nevztahuje na:
¢ vyménitelna média (napf. magnetické pasky), spotfebni materidl (napfi. baterie);

e stroje poskozené nevhodnym pouzitim, nehodou, upravou, nevhodnym fyzickym nebo
provoznim prostfedim ¢i nevhodnou udrzbou ze strany Objednatele;

e chyby zptsobené Produkty, které nejsou kryty touto smlouvou.
V pripadech, kdy je to tfeba, predtim nez Zhotovitel zacne poskytovat servis, Objednatel

e se bude ridit postupy pro uréeni problému, jeho analyzu a zadani pozadavku na servis,
jez jsou stanoveny Zhotovitelem;

e bude Zhotovitele informovat o zménach umisténi stroje.

Zhotovitel pfed jakymkoli servisnim zdsahem dle této smlouvy sdéli Objednateli, zda je
nutno pred servisnim zasahem provést zalohu dat, programii a zdroji obsazenych ve stroji.
Pokud ano, sdéli Zhotovitel Objednateli typ a rozsah potiebné zalohy dat, programti a zdrojt
obsazenych ve stroji. Objednatel odpovidd za to, ze takova zaloha bude pfed servisnim
zéasahem provedena.

Cena

Cena predmétu smlouvy ¢ini 119 841 880,- K¢ bez DPH (slovy jedno sto devatenact milidnt
osm set Ctyficet jeden tisic osm set osmdesat korun Ceskych), DPH ve vysi 21% c¢ini 25 166
794.80,- K¢ (slovy: dvacet pét milionl jedno sto Sedesat Sest tisic sedm set devadesat Ctyti
korun ceskych a osmdesat halétti) celkova cena vcetné DPH cini 145 008 674.80,- K¢
(slovy: jedno sto Ctyficet pét milionii osm tisic Sest set sedmdesat Ctyfi korun Ceskych a
osmdesat haléid).

Celkovou cenu predmétu smlouvy je mozné zmeénit pouze v ptipade, Ze dojde v prib&hu
plnéni predmétu smlouvy ke zménam danovych ptedpisti upravujici vysi DPH. Tato zména
nebude smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu smlouvy a nebude proto
potrizovan dodatek ke smlouve. Zhotovitel bude fakturovat DPH v zakonné sazbé platné
v den zdanitelného plnéni.

Cena predmétu smlouvy je cenou konecnou a neptekrocitelnou a zahrnuje veskeré naklady
Zhotovitele nutné k realizaci pfedmétu této smlouvy, vetné nakladd na potizeni nahradnich
dili nebo na nové ¢i vymeénéné vadné stroje.

Ceny za poskytovani servisu v ¢lenéni za jednotlivd obdobi obsahuji nasledujici tabulky
oznacené jako platebni kalendaf.

Platebni kalendar

Obdobi od 1. 1. 2017 smlouvy do 31. 12. 2017 — CENA BEZ DPH (K¢)

Obdobi Celkem

Leden 2017 9 297 583
Unor 2017 9 297 583
Brezen 2017 9 297 583
Duben 2017 9 297 583
Kvéten 2017 9020718
Cerven 2017 9020718




Cervenec 2017 9020718
Srpen 2017 11110 378
Zari 2017 11110 378
Rl'jen 2017 11110 378
Listopad 2017 11110 378
Prosinec 2017 11147 882
Celkem za obdobi

1.1.2017 — 31. 12. 2017 119 841 880

Obdobi od 1. 1. 2017 smlouvy do 31. 12. 2017 — DPH (K¢)

Obdobi Celkem

Leden 2017 1952 492,43
Unor 2017 1952 492,43
Brezen 2017 1952 492,43
Duben 2017 1952 492,43
Kvéten 2017 1894 350,78
Cerven 2017 1894 350,78
Cervenec 2017 1894 350,78
Srpen 2017 2 333 179,38
Zari 2017 2333 179,38
Rijen 2017 2333 179,38
Listopad 2017 2333179,38
Prosinec 2017 2 341 055,22
Celkem za obdobi

1. 3.2017 — 31. 12. 2017 25166 794,80

Obdobi od 1. 1. 2017 smlouvy do 31.

12. 2017 - CENA S DPH (K¢)

Obdobi Celkem

Leden 2017 11 250 075,43
Unor 2017 11 250 075,43
Brezen 2017 11 250 075,43
Duben 2017 11 250 075,43
Kvéten 2017 10 915 068,78
Cerven 2017 10 915 068,78
Cervenec 2017 10 915 068,78
Srpen 2017 13 443 557,38
Zari 2017 13 443 557,38
Rijen 2017 13 443 557,38
Listopad 2017 13 443 557,38
Prosinec 2017 13 488 937,22

Celkem za obdobi
1.1.2017 - 31.12. 2017

145 008 674,80

5.  Platebni podminky

5.1 Cena predmétu smlouvy bude ze strany Objednatele hrazena dle platebniho kalendaie
uvedeného v ¢lanku 4.4 této smlouvy. Zhotovitel je opravnén vystavit daiovy doklad /
fakturu za poskytnuté plnéni posledni den piislusného kalendainiho mésice, ve kterém bylo
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plnéni poskytovano. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni jako dil¢iho plnéni dle této
smlouvy bylo stanoveno na posledni den daného mésice.

Danovy doklad / faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dannového dokladu dle platnych
pravnich predpist, a to zejména nalezitosti dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist, § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdgjSich predpist a nalezitosti uvedené v § 435 Obcanského zakoniku. Danovy doklad /
faktura musi byt vystaven ve prospéch bankovniho uctu Zhotovitele zvetejnéného zptisobem
umoziujicim dalkovy piistup dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdégjsich predpisti.

Podkladem pro vystaveni danového dokladu / faktury bude protokol o fadném zabezpeceni
sluzby v ramci servisu hardware ADIS za pfislusné mésicni obdobi, ktery je definovan
v Priloze ¢. 2 této smlouvy, potvrzeny opravnénym zastupcem Objednatele (je urcen
samostatnym ustanovenim ve smlouvé jako zmocnénec pro vécna jednani Objednatele) do tii
pracovnich dnli od jeho pfedani Zhotovitelem. Danovy doklad musi obsahovat kromé
obvyklych nalezitosti, také uvedeni Objednatelova cisla této smlouvy a kopii protokolu
citovaného v tomto ¢lanku.

Splatnost fadné vystavené¢ho danového dokladu / faktury obsahujiciho veskeré nalezitosti dle
¢lanku 5.2 ¢ini 21 kalendatnich dnd od jeho doruceni Objednateli. Za den splnéni platebni
povinnosti se povazuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho uctu Objednatele na
bankovni ucet Zhotovitele.

Danovy doklad / fakturu Zhotovitel Objednateli doru¢i pisemné, bud’ v listinné podob¢ na
adresu Generalniho finan¢niho feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, nebo elektronicky
do datové schranky Objednatele ¢i na e-mailovou adresu ¥aIEaAiu il i@yt
Objednatel uptednostiiuje elektronické danové doklady / faktury vytvarené v IS DOC nebo
ve forméatu PDF.

Objednatel ma pravo danovy doklad / fakturu Zhotoviteli pfed uplynutim lhity splatnosti
vratit, aniz by doSlo k prodleni s jeho uhradou, nespliuje-li pozadované naleZitosti.
Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti daniovy doklad / fakturu opravit. Nova
Ihata splatnosti v délce 21 dnl po¢ne plynout ode dne doruceni opraveného danového
dokladu / faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud je Zhotovitel v okamziku uskutecnéni zdanitelného
plnéni veden v rejstiiku nespolehlivych platch DPH, anebo nastane néktera z jinych
skutecnosti rozhodnych pro ruceni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit Zhotoviteli
pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést ptislusnému spravci dané dle platnych
pravnich ptedpisi. O provedené uhradé DPH spravci dan¢ bude Objednatel Zhotovitele
informovat kopii oznameni pro spravce dan¢ dle § 109a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, bez zbytecného odkladu.

6. Duvérnost informaci

6.1

6.2

6.3

Ob¢ smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako divérné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitinich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud by
jejich zvetejnéni nebo zpfistupnéni tieti osobé mohlo zpisobit Gjmu druhé smluvni stran€.

Smluvni strany budou povazovat za diveérné informace a) jako divérné oznacené, b)
informace, u kterych se z povahy véci da predpokladat, Ze se jedna o informace podléhajici
zavazku mlcenlivosti (zejména osobni a majetkové tidaje o datovych poplatnicich) nebo
informace o druhé smluvni strané, které by mohly z povahy véci byt povazovany za diivérné
a které jim budou zpfistupnény druhou smluvni stranou v souvislosti s plnénim této smlouvy.
Za davérmné informace se zejména povazuji informace o prub&hu plnéni této smlouvy
a ptipadnych vadach plnéni a jejich odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni tfeti osob¢ informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
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téchto informaci. Zavazek mlcenlivosti a ochrany divérnych informaci zstava v platnosti
po dobu 5 let po ukonceni platnosti této smlouvy.

Zhotovitel je povinen svého piipadného poddodavatele zavazat povinnosti mléenlivosti
arespektovanim prav Objednatele nejméné v rozsahu, v jakém je vtomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Pracovnici Zhotovitele nesmi vynasSet z prostori Objednatele bez souhlasu Objednatele

zadné soubory, zejména vytisky nebo datové nosice s daty, které by mohly byt povazovany

za informace podléhajici zavazku mlcenlivosti atd. Objednatele nebo tietich osob, pfip. je

jakkoli zptistupiiovat tfetim osobam.

Povinnost zachovavat mlcenlivost, o niz se hovoii vtomto Cclanku, se nevztahuji

na informace:

a. které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim
ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Zhotovitele,

b. které jsou Zhotoviteli zndmy a byly mu volné k dispozici jeste pied pfijetim téchto
informaci od Objednatele,

c. které budou nasledné Zhotoviteli sd€leny bez zavazku mlcenlivosti tieti stranou,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d. jejichz sdéleni se vyzaduje ze zékona.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku mé druha smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé Gjmy.

V piipadé¢ prokdzaného neopravnéného zpfistupnéni diveérnych informaci podle tohoto
¢lanku ma smluvni strana neporusujici povinnost mlc¢enlivosti pravo uctovat druhé smluvni
stran¢ smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy prokazany piipad. Celkovd vyse
smluvnich pokut dle tohoto ¢lanku neptesahne ¢astku 300.000,- K¢.

Prava na produkty nematerialni povahy

Zhotovitel uvede, jaké Materidly (Materidly ve smyslu definice uvedené v ¢l. 1 Definice)
budou dodany Objednateli, a oznaci tyto Materialy jako Materidly typu I, Materialy typu II
¢i jinym zpasobem, ktery si smluvni strany dohodnou. Pokud nebudou Materialy timto
zpusobem oznaceny, ma se za to, Ze se jedna o Materialy typu II.

Materialy typu I jsou Materidly, které byly vytvorené Objednatelem v obdobi provadéni
sluzeb a / nebo nalezejici Objednateli (jako napf. komentovana znéni zakond a dalsi
dokumenty Objednatele, pfedepsany vzhled WWW stranek piedany Objednatelem
Zhotoviteli k zapracovani apod.), kde Objednateli nalezi veskera prava autorskym zakonem
udélend. Zhotovitel si ponechd jednu kopii tohoto Materidlu pro archivaéni ucely.

Materialy typu Il jsou Materialy, které byly vytvofené v obdobi provadéni sluzeb ¢i jindy
(napf. ty, které vznikly jiz pted obdobi poskytovani sluzeb) a jsou vlastnictvim Zhotovitele
nebo tieti strany a Zhotovitel i tfeti strana k nim ma vSechna autorskd prava (vcetné
vlastnictvi copyrightu). Zhotovitel doda jednu kopii tohoto Materialu Objednateli. Zhotovitel
timto udéluje Objednateli neodvolatelnou, nevyhradni, celosvétovou, vyplacenou licenci
pouzivat, vykonavat, reprodukovat, zobrazovat, provadét a distribuovat pouze pro vnitini
potifebu kopie tohoto Materidlu typu II. Kazd4 ze stran se zavazuje, Ze na kazdé kopii
vytvorené na zaklad¢ licence udélené v souladu s touto ¢asti uvede copyrightovou vyhradu
a jiné vyhrady tykajici se vlastnictvi a autorskych prav.

Patenty a autorska prava

Zhotovitel prohlasuje, Zze pfedmét plnéni dle této smlouvy nebude zatizen pravy tretich osob,
ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dal§i financni nebo jiné naroky ve
prospéch tietich stran. V opacném piipadé Zhotovitel ponese veskeré disledky takového
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poruseni prav tietich osob.

Zhotovitel bude na své naklady hajit prava Objednatele pred jakymkoliv narokem tieti strany
z divodu poruseni patentu nebo autorského prava Materidlem, jenz Zhotovitel dodal
Objednateli na zakladé¢ této smlouvy. Zhotovitel uhradi Objednateli veskeré naklady,
nahrady ujmy a poplatky uloZzené soudem na zaklad¢ takového naroku ¢i naklady zahrnuté
v dohodé¢ o vyrovnani schvalené Zhotovitelem, a to za predpokladu, ze Objednatel:

a) bezodkladné pteda Zhotoviteli pisemné oznameni o takovém naroku; a

b) umozni Zhotoviteli fidit obhajobu a jednani o vyrovnani a bude se Zhotovitelem
pfi obhajob¢ a jednanich o vyrovnani uc¢inné spolupracovat.

Naprava

Stane-li se Material predmétem takovéhoto naroku nebo je-li divodné piedpokladat, Ze se
pfedmétem takovéhoto naroku stane, Objednatel souhlasi, ze dovoli Zhotoviteli zajistit
Objednateli opravnéni k dalSimu pouzivani Materialu, upravit nebo nahradit jej Materidlem
alespon funkéné ekvivalentnim. Nelze-li za pfiméfenych podminek vyuzit nékterou z téchto
moznosti, zavazuje se Objednatel, ze na zakladé pisemné zadosti vrati dotCeny Material
Zhotoviteli. Zhotovitel v takovém pfipadé poskytne Objednateli ndhradu ve vysi castky,
kterou Objednatel Zhotoviteli zaplatil za vytvoieni Materiali. Objednatel ma vedle uvadéné
nahrady soucasné i pravo na nahradu zptsobené Gjmy.
Naroky, za které Zhotovitel neodpovida
Zhotovitel na sebe nebere zadné zavazky tykajici se narokt zalozenych na:

a) cemkoliv, co poskytl Objednatel a bylo zaclenéno do Materidlu, nebo na skutecnosti, ze
Zhotovitel jednal v souladu s pokyny dodanymi Objednatelem nebo tieti stranou
v zastoupeni Objednatele, Zhotovitel se vSak zavazuje, ze Objednatele prokazatelné
upozorni na mozné nasledky ¢i nevhodnost jeho pokynil, nebo pouziti toho, co poskytl a na
zakladé€ toho Zhotovitel zaclenil do materiald;

b) tpravé Materidlu provedené Objednatelem; nebo

c) kombinaci, provozu nebo pouziti Materidlu s jinym produktem, daty, pfistrojem nebo
obchodnimi metodami, poskytl Objednatel ¢i distribuci, provozu nebo pouzivani Materialu
ve prospéch tieti strany mimo podnik Objednatele.

Zhotovitel se pritom soucasné fidi § 2589 a nasl. Ob¢anského zakoniku.

PojiSténi

Zhotovitel prohlasuje, ze ma uzavienou pojistnou smlouvu na pojisténi vlastni odpoveédnosti
za Skody zpisobené pii vykonu podnikatelské cCinnosti, pfipadné pojistnou smlouvu
na pojisténi odpovédnosti z veSkeré jeho provozni Cinnosti, a to ve vySi minimalné
180.000.000,- K¢ (slovy: sto osmdesat milionti korun ¢eskych). Kopii této pojistné smlouvy
nebo prosta kopie pojistného certifikaitu bude Objednateli predlozena pied podpisem
smlouvy. Zhotovitel je povinen ptedat kopii pojistné smlouvy (pojistného certifikatu)
kdykoliv v pribéhu trvani této smlouvy na vyzadani Objednatele, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozd¢ji vSak do 5 pracovnich dnti od doru€eni pisemné Zadosti Objednatele.

Neptedlozi-li Zhotovitel pfed podpisem této smlouvy kopii platné pojistné smlouvy
(pojistného certifikdtu), ma Objednatel pravo na odstoupeni od uzavieni této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje, ze po celou dobu trvani této smlouvy bude pojistén ve smyslu tohoto
¢lanku smlouvy, v ptipadé€, ze tomu tak nebude, ma Objednatel pravo od smlouvy odstoupit.

Zaruky

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost na predmét smlouvy v délce trvani 24 mésict.
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Odpovédnosti za kvalitu provedenych praci se Zhotovitel zcela nebo castecné zprosti,
jestlize poruchy vznikly v disledku:

a) zanedbani povinnosti zaméstnanct Objednatele pii poskytovani nutné sou¢innosti,

b) poskozeni Zivelnymi udalostmi, nebo podobnymi okolnostmi, které se nachazeji mimo
oblast kontroly Zhotovitele,

¢) uzivani produkti a sluzeb dodavanych Zhotovitelem na zakladé této smlouvy
(tj. nahradni dily, prace techniki, servisni zasahy) v rozporu s pfislusnou technickou
a uzivatelskou dokumentaci pro tyto produkty; jakékoli hardwarové modifikace
produkti provedené bez souhlasu Zhotovitele, nevhodné udrzby provedené
Objednatelem v rozporu s prislusnou uzivatelskou dokumentaci pro tyto produkty nebo
chyby zavinéné produktem, ktery neni kryty touto smlouvou.

Zavady a poruchy vzniklé z divodii uvedenych v odstavci 10.2 tohoto ¢lanku nepodléhaji
rezimu odstrafiovani zavad a poruch podle této smlouvy.

Sankce

V ptipadé€, ze Zhotovitel nedodrzi lhity uvedené ve smlouveé, ma Objednatel pravo uplatnit
vuci nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny pfedmétu smlouvy bez DPH za kazdy
1 zapocCaty den prodleni, v souladu s definici servisni irovné (napt. 7x24) ptisluSného stroje.

V piipadé prodleni kterékoli smluvni strany se zaplacenim pené¢zité Castky, ma opravnéna
smluvni strana pravo na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady
¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe uroka z prodleni a naklad spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nekteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstiikll pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Splatnost smluvni pokuty a troku zprodleni ¢ini 21 kalendainich dni od vycisleni
a doruceni vyc¢islené ¢astky druhé smluvni strané, na zaklad¢ vystaveného daiiového dokladu
/ faktury, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smluvni pokutu lze ulozit i opakovang, a to za kazdy jednotlivy piipad.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na thradu zptisobené Gjmy
vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, v ¢astce prevySujici zaplacené smluvni
pokuty. Toto zapocteni vySe smluvni pokuty do ndhrady 0jmy se vSak tyka pouze pfipadu,
kdy smluvni pokuta a narok na nahradu ujmy jsou Objednatelem soucasné uplatiiovany na
zaklad¢ téhoz poruseni této smlouvy Zhotovitelem.

Zhotovitel neni povinen platit smluvni pokutu v ptipadé, Ze prodleni bylo zptisobeno
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku,
neposkytnutim nutné soucinnosti ze strany Objednatele nebo tfeti stranou (jinou nez
subdodavatelem Zhotovitele).

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim
zavazki, nedodrZzenim termind, nebo neposkytnutim souéinnosti druhé smluvni strany dle
ustanoveni této smlouvy.

Celkova vyse smluvnich pokut dle tohoto ¢lanku nepiesahne jednu pétinu z celkové ceny
pfedmétu smlouvy bez DPH.

Odpovédnost za ujmu

Ob¢ smluvni strany se =zavazuji vyvinout maximalni usili k pfedchazeni 1jmy
a k minimalizaci jiz vzniklé Gjmy. Objednatel je povinen, v ramci predchazeni pfipadnym
ujmam na datech a s ohledem na povahu dat a na cinnosti provadéné v ramci provozu
systému, data pravideln€ a odpovidajicim zplisobem zalohovat.
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Zhotovitel odpovida za veskerou Ujmu zplisobenou ¢i zavinénou jeho personalem nebo
ostatnimi osobami Zhotovitele podilejicimi se na plnéni pfedmétu této smlouvy, a to
porusenim ustanoveni této smlouvy, opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim
smluvni ¢innosti v plné vysi. O nahrade Gjmy plati obecna ustanoveni Obc¢anského zakoniku.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za ujmu zphsobenou neplnénim zavazkii nebo
prodlenim s plnénim zavazkt druhé smluvni strany.

Platnost a u¢innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a ti¢innosti od 1. 1. 2017.
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2017.

Smluvni strany sjedndvaji, ze smluvni vztah zalozeny touto smlouvou mtze byt ukoncen
i pfed uplynutim doby uvedené v odstavci 13.2 tohoto ¢lanku:

a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran;
b) odstoupenim od smlouvy jedné ze smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran mé pravo od smlouvy odstoupit, dojde-li druhou smluvni stranou
k poruseni smlouvy podstatnym zptisobem, ve smyslu § 2002 a nasl. Obcanského zakoniku,
pokud podstatné poruseni této smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od smlouvy,
nebylo zpisobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, jak jsou pfedvidany ustanovenim
§ 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku.

. Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Objednatele se povazuje prodleni
Objednatele s thradou danového dokladu / faktury del$i nez 30 kalendainich dnti.

. Za podstatné poruSeni této smlouvy ze strany Zhotovitele se povazuje neplnéni
povinnosti uvedenych ve smlouvé spocivajici zejména v nedodrzeni terminii plnéni
delsi nez 7 dnl nebo realizace predmétu smlouvy v podstatném rozporu
s ustanovenimi smlouvy anebo jinych zavaznych pravnich ptedpist.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je ucinné ode
dne, kdy bude doru¢eno druhé smluvni stran€.

. V ptipadé¢ odstoupeni od smlouvy budou smluvni strany postupovat v souladu
s § 2004 odst. 2 a 3, tzn. vzijemné fadné a vcas poskytnuta plnéni se v piipadé
odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané nevraci a odstoupeni je mozné jen
s u¢inky do budoucna.

. Smluvni strany shodné konstatuji, ze v pfipadé odstoupeni Objednatele od této
smlouvy zdivodu jejiho podstatného poruseni Zhotovitelem, neni takovym
odstoupenim dotéeno pravo na nahradu prokazanych nakladd, které Objednateli
vzniknou v souvislosti s pfijetim nahradniho feSeni Zhotovitelem nedod€lanych
dil¢ich plnéni, zejména nakladu, které Objednateli prokazatelné vzniknou v souvislosti
se zajisténim plnéni pfedmétu této smlouvy prostiednictvim jiného Zhotovitele.

Objednatel je mimo jiné opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadech, Ze:

a)  Zhotovitel vstoupi do likvidace, nebo

b)  je proti Zhotoviteli zahdjeno insolven¢ni fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh
v zakonné lhite odmitnut pro zjevnou bezdivodnost, nebo

¢)  je proti Zhotoviteli zahéjeno trestni stihani.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypoveédét pisemnou vypoveédi i bez udani

divodu. Vypovédni doba c¢ini 3 mésice a po¢ina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice

nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Ukonc¢enim smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se narokti u odpovédnosti za vady

aze zaruky za jakost, narokll z odpovédnosti za Ujmu a narokli ze smluvnich pokut,



ustanoveni o ochrané diivérnych informaci, ani dalsi ustanoveni o pravech a povinnostech,
z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

14. Uverejnovani informaci

14.1 Zhotovitel bere na védomi, Ze se smlouva v¢etné jejich priloh a pfipadnych dodatkli mize
byt uvetejnéna na internetovych strankach Objednatele a na profilu Objednatele, piipadné
v registru smluv, vztahuje-li se na ni povinnost uvetejnéni prostiednictvim registru smluv,
dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach tcinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Pfipadné uvefejnéni

smluv zajisti Objednatel.

14.2 Zhotovitel bere na védomi, ze zadavatel muze uvefejnit na profilu zadavatele vysi skutecné
uhrazené ceny za plnéni smlouvy.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1 V rozsahu, v jakém to umoziuji pfislusné pravni ptedpisy, je kazdd smluvni strana
opravnéna komunikovat s druhou smluvni stranou prostiednictvim elektronickych
prostfedkli a takova komunikace bude v rozsahu povoleném ze zidkona rovnocenna
podepsané pisemné komunikaci. Identifikacni kod (dale jen ,,ID*) obsazeny v elektronickych
dokumentech dostacuje k ovéfeni identity odesilatele a autenti¢nosti dokumentu.

15.2 Objednatel souhlasi, Ze poskytne Zhotoviteli dostate¢ny a bezpeény piistup do prostort
a k systémim Objednatele tak, aby Zhotovitel mohl plnit své povinnosti.

15.3 Podminky smlouvy, jeZ svou povahou piesahuji dobu platnosti smlouvy, zistavaji plné
v platnosti a jsou ucinné az do okamziku jejich splnéni a plati i pro pfipadné pravni nastupce
a smluvni postupniky obou smluvnich stran.

154 Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pii realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Obcanskych zakonikem

15.5 Pii rozhodovani ptipadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztahli zaloZenych touto
smlouvou, budou mistné a vécné piislusné soudy Ceské republiky.

15.6 Smluvni strana je povinna bez zbytecného odkladu pisemné ozndmit druhé smluvni strané
zménu udaji uvedenych v zahlavi smlouvy. Ke zméné€ bankovniho spojeni, véetné Cisla
bankovniho u¢tu smluvnich stran, mize dojit pouze pisemnym dodatkem ke smlouvé.

15.7 Tuto smlouvu Ize ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky cislovanymi
ve vzestupné fad€, odsouhlasenymi ob&éma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouveé
stanoveno jinak.

15.8 Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym,

nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i netcinnost ostatnich ustanoveni smlouvy.
Smluvni strany nahradi do 30 pracovnich dnli od doruceni vyzvy druhou smluvni stranou
neplatné, nevymahatelné nebo neti¢inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a
u¢innym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou
v tomto smyslu smlouvu novou.

15.9 Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

15.10  Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni.

15.11  Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem ptecetly, a Ze ji uzaviraji
podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumiteln€, a na ditkaz toho pfipojuji
nize své podpisy.

15.12  Zmocnénec Objednatele pro vécna jednani je Ing. Roman Pauschek.



Zmocnénec Zhotovitele pro vécna jednani jsou Ing. Jiii Fucik a Ing. Karel Zientek

15.13  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici Prilohy:
e  Ptiloha ¢. 1 — Seznam servisovaného hardware ADIS
e  Piiloha ¢. 2 — Vzor Protokolu o fadném zabezpeceni sluzby v ramci servisu hardware ADIS
e  Piiloha ¢. 3 — Seznam kontaktnich osob a jejich zastupct
e  Piiloha ¢. 4 — Seznam pracovnikd Zhotovitele
e  Ptiloha ¢. 5 — Seznam poStovnich adres mist plnéni
15.14  V pfipad€¢ rozporu mezi ustanovenimi smlouvy a jednotlivych pfiloh maji ptrednost
ustanoveni smlouvy.
V Praze dne: 28.12.2016 V Praze dne: 30.12.2016
Za Zhotovitele pfijima: Za Objednatele piijima:
Ing. Petr Havlik Ing. Martin Janecek

jednatel spolecnosti Generalni feditel GFR



Ptiloha €. 1 smlouvy

Seznam servisovaného hardware ADIS



Priloha €. 2 smlouvy
VZOR

Protokol o Fadném zabezpeceni sluzby v ramci servisu hardware ADIS

Ob¢ strany smlouvy ¢. ,,éislo_smlouvy“ potvrzuji, Zze za obdobi ,,definice_obdobi“ byly v souladu
s touto smlouvou provedeny servisni zasahy uvedené v piiloze tohoto protokolu.

Objednatel timto potvrzuje, Ze ve smyslu pozadavkt vyse uvedené smlouvy uzaviené mezi smluvnimi
stranami pfevzal plnéni predmétu smlouvy za uvedené obdobi.

Objednatel timto plnéni prebira a uznava zavazky ze strany zhotovitele, tykajici se pfedmétu vyse
uvedené smlouvy za uvedené obdobi za splnéné.

Prilohou protokolu je soupis provadénych servisnich zasahil za vySe uvedené obdobi.

V Praze ,,den_mésic_rok*“



Priloha €. 3 smlouvy

Seznam kontaktnich osob a jejich zastupcu

1.1 Seznam kontaktnich osob Zhotovitele

Pfijmeni jméno technika E-mail
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1.2 Seznam kontaktnich osob Objednatele

Pracovisté Pfijmeni, jméno

GFR AT M R

i

GFR v&. objektu Voctatova

FU pro hl. m. Prahu

FU pro Stredogesky kraj

FU pro Jiho¢esky kraj

FU pro Plzefisky kraj

FU pro Ustecky kraj : _

FU pro Krélovéhradecky kraj i {;" s g SR
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1.3 Seznam zdstupcu kontaktnich osob objednatele

Pracovisté Pfijmeni, jméno ‘ E mail
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FU pro Ustecky kraj
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FU pro Kralovéhradecky kraj

FU pro Jihomoravsky kraj
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FU pro Moravskoslezsky kraj




Priloha €. 4 smlouvy

Seznam pracovnikta Zhotovitele

Ptijmeni, jméno
pracovnika

Datum proskoleni pracovnika o pravidlech pfistupu k datiim a
udajim ochranovanych dle platnych pravnich predpist pro stupen
,,Vyhrazené*

25.11.2009

12.9.2007

17.5.2007

19.9.2007

7.2.2008

19.9.2007

19.9.2007

4.12.2007

4.5.2007

19.10.2006




Priloha €. 5 smlouvy

Seznam postovnich adres mist plnéni

Umisténi, lokalita Adresa

FU pro hl. m. Prahu Stépanska 28, 111 21 Praha 1

FU pro Stiedocesky kraj Zitna 12, 120 00 Praha 2

FU pro Jihoéesky kraj Manesova 3a, 371 87 Ceské Budgjovice
FU pro Plzeiisky kraj Halkova 14, 305 72 Plzen 3

FU pro Ustecky kraj Velka hradebni 61, 40021 Usti nad Labem
FU pro Kralovéhradecky kraj Horova 17, 500 02 Hradec Kralové

FU pro Moravskoslezsky kraj Na Jizdarné 3, 709 00 Moravska Ostrava
FU pro Jihomoravsky kraj — Brno Ptikop 25, 604 23 Brno-stied

Generalni financni feditelstvi Lazarska 15/7, 117 22 Praha

GFR — SPCSS Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3




