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SERVISNI SMLOUVA
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SMLUVNI STRANY

Objednatel:

Zastoupeny Feditelem Skoly:

Vyssi odborna Skola a stiedni Skola Boskovice,
prispévkova organizace
Ing. Mgr. Pavel Vlach

Sidlo: HybeSova 53, 680 01 Boskovice
1CO: 62073516

DIC: CZ62073516

Bank: I

&actu: ]
Zhotovitel: SINO IT s.r.o.
Zastoupeny jednatelem: Ing. Stanislav Chlepko

Sidlo: Vinohradské 2828/151, 130 00 Praha 3

1CO: 079 04 380

DIC: CZ07904380
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1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Piedmétem této Smlouvy je servisni péce o informacni technologii SINO ZEROclient specifikovanou v
ptiloze A, v rozsahu podle prilohy B, které tvoii neoddélitelnou ¢ast této Smlouvy, tak aby byl garantovany
jeji bezchybny stav, funkénost a spolehlivost.

1.2. Pro maximalni zefektivnéni provozu zabezpe¢i Zhotovitel béhem platnosti smlouvy nepretrZity
monitoring informaé¢ni technologie SINO ZEROclient instalované u Objednatele. Monitorovaci systém
bude zabezpetovat nepietrzité sledovini vytiZzenosti komponenti a pfistupovych bodi, na aplika¢ni
drovni monitoringu procesi, sluzeb a uddlosti na strané serveru.

1.3. Vietné nepretrzitého monitoringu technologie SINO ZEROclient ma Objednatel nirok kaZdy mésic
na 1 hodinu vzdalené ON-LINE podpory v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.

1.4. Podpisem této smlouvy se automaticky prodluZuje zaru¢ni doba na dodanou technologii SINO
ZEROclient o dalSich 36 mésicii.

1.5. Po podpisu této smlouvy bude Objednateli bezplatné do 15 dni doruéena zilozni Zobrazovaci jednotka
ZEROclient.

1.6. Po dobu platnosti servisni smlouvy Dodavatel garantuje vyménu poSkozeného serveru SINO ZC
maximalné do tii pracovnich dni zdloZnim serverem SINO ZC.

1.7. Servisni péte obsahuje dale pravidelnou idrzbu dodanych hardwarovych a softwarovych komponent
technologie SINO ZEROclient a zabezpedeni jejich optimélniho provozu.

1.8. Pod pojmem servisni zasah se rozumi jakykoliv zsah prostfednictvim zabezpeteného vzdaleného pfistupu z
libovolného mista za G¢elem odstranéni vzniklé poruchy na zatizenich nebo programovém vybaveni
Objednatele a odstranéni samotné poruchy, nebo v pripadé potreby vyjezd servisniho technika Zhotovitele k
Objednateli.

1.9. 'V priipadé, Ze se jedna o poruchu dodaného hardwarového komponentu patii sem i zabezpeceni jeho opravy.
Naklady na pozaru¢ni opravu vadného komponentu hradi v piné vysi Objednatel.

2. MISTO PLNENI

2.1. Mistem plnéni predmétu této smlouvy jsou prostory v objektech Objednatele, na adrese HybeSova 53.
Boskovice.

3. TERMIN PLNENI

3.1. Zhotovitel se zavazuje zajistovat pfedmét Smlouvy pro Objednatele po¢inaje dnem 31.03.2020
3.2. Platnost smlouvy od uzavfeni je 48 mé&sicih

SINO IT s.r.o. WWW.sino-zc.cz sino@sino.sk



SINO IT s.r.0,, Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3, Ceskd republika
I€0: 073 04 380, DIC: CZ07904380,
IBAN: CZ34 0800 0000 0055 9163 2319

_INSINO

e-mail: sino@sino-zc.cz, web: www.sino-zc.com/cz

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

§:1:

3.2

S.3

54.

55,

6.1.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY
Strany se dohodly na cenach bliZe specifikovanych v pfiloze C této smlouvy.

V ptipadé praci nad ramec dohodnutych v pifloze B této smlouvy budou Objednateli fakturovany ceny dle
aktualniho ceniku servisnich sluZzeb Zhotovitele bliZe specifikovanych v pfiloze C této smlouvy.

Ceny néhradnich dilti potfebnych k mimozaruéni opravé zafizeni budou fakturovany dle aktualnich cen
néhradnich dild Zhotovitele. Ceny budou predem schvéleny Objednatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel zaplati Zhotoviteli cenu na zakladé vystavené faktury ve lhaté do
15 dni od jejiho vystaveni. Zhotovitel je povinen vystavit dafiovy doklad — fakturu nejpozdéji k 31.3. daného
roku. Za den zaplaceni dafiového dokladu - faktury se povazuje den pripsani prislusné ¢astky na acet
Zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Ceny stanovené touto smlouvou jsou bez dané z pfidané hodnoty.

5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje, Ze pii plnéni pfedmétu Smlouvy bude postupovat s odbornou pééi, technickymi
znalostmi a nezbytnou profesionalitou.

V38echny zjisténé nedostatky, provedené diileZité zasahy a doporudeni musi zhotovitel hlasit odpovédné osobs
objednatele.

Jsou-li pocitace napadeny pocitatovymi viry, které nezachytil antivirovy program, je zhotovitel povinen
vyvinout veSkeré usili k odstranéni a minimalizaci zpiisobenych $kod. Zhotovitel neni zodpovédny za ztraty
zplisobené ucinkem pocitaovych virl, a to ani v pfipadé, Ze je v daném pocitaci nainstalovan antivirovy
software s aktudlnim datovym souborem.

Objednatel je povinen uréit osobu odpovédnou za kontakt se zhotovitelem, ktera mé prehled o vypocetni
technice a programovém vybaveni Objednatele a je vybavend takovymi kompetencemi, aby mohl Zhotovitel
bez omezeni vykonévat prace stanovené v predmétu této Smlouvy. Jméno zodpovédné osoby je uvedeno v
pfiloze D této Smlouvy.

Zménu odpovédné osoby je Objednatel povinen hlésit Zhotoviteli prostiednictvim e-mailu nebo pisemné.

Objednatel je povinen pro umoZnéni servisnich praci poskytnout pfipojeni internetu k technologii SINO
ZEROclient a spustit aplikaci pro vzdalenou spravu.

6. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany jsou povinny pfi plnéni této dohody vzéjemné souéinnosti.
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8.7. Smluvni strany prohlaSuji, Ze si Smlouvu fadné ptecetly, chapaly jeji obsah a jejich rozhodnuti plné odpovida
jejich skute¢né viili, kterou projevily svobodné, vazné, jasné a srozumitelng, bez jakékoli chyby, bez ¢asového

tlaku a souhlasi s ni podpisem.
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Objednatel
Ing. Mgr. Pavel Viach, feditel Skoly SINO IT, s.r.o.
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PRILOHA A: SEZNAM ZARIZENI

Popis polozky Jednotka

ZEROclient

T T

MnoZstvi

SINO ZEROclient: VGA ks

32

Centralni server:

Operacéni systém server:

Server SINO ZC30 ks 1

Win Server Standard 2019 kpl

1
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PRILOHA B: ROZSAH PRACI PRAVIDELNEHO SERVISU

SOFTWARE

- Poskytovani aktualizaci a bezpecnostnich zaplat pro server side OS a aplikaci zabezpecujicich plynuly
provoz platformy SINO ZEROclient.

- Poskytovani aktualizaci firmwaru na zafizenich SINO ZEROclient

- 24/7/365 monitoring celé platformy SINO ZEROclient na vSech trovnich. Sledovani vytizenosti
komponenti a pfistupovych bodia jako CPU, RAM, DISK, NETWORK, THERMAL. Na tirovni aplikaci
monitoring proces(, sluzeb a udalosti na server side. Mési¢ni pfehled udélosti zasilany emailem.

- Nasazovani vzdy nejnoveéjsi aplikace SINO MANAGER spolu se souborem zmén.

- Aplikovani lokalnich politik pro studenty a uditele.

HARDWARE

1x za rok — fyzicka navitéva u zdkaznika a vy¢isténi SINO ZC serveru od prachu a necistot. Provedeni
nasledujicich prohlidek:

- Stabilita systému

- Zatézove testy

- Kontrola aktivnich sitovych prvki

- Kontrola konektivity SINO ZC server — ZEROclient

ON-LINE PODPORA

- 1 hodina/mésic — vzdélena podpora pomoci aplikace TEAMVIEWER a telefonicka podpora od 8:00 —
16:00

Pravidelna drzba zabezpec¢i udrzeni SINO ZC serveru a zaFizeni SINO ZEROclient v nejlep¥i moZné
kondici, a tim se zvysi jejich spolehlivost a Zivotnost.
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PRILOHA C: SAZBY ZA PRACI

1. CENA ZA SERVIS

Cena za sluzbu poskytnutou Zhotovitelem na obdobi jednoho roku &ini 24 000 K& bez DPH. K této cené bude pfi
fakturaci pfi¢tena DPH v zdkonem stanovené vysi.

2. HODINOVA SAZBA SERVISNICH TECHNIKU

V pripadé servisnich zdsahil nad ramec této smlouvy, tkony mimo pravidelného servisu (popsaného v pkiloze B),
vydéa Zhotovitel na zdkladé samostatného pfikazu Objednatele fakturu na celkové néaklady za praci a spotiebovany
material po kazdém takovém zasahu.

SERVISNI HODINA TECHNIKA SINO — VZDALENA PODPORA ON-LINE
Servisni hodina technika SINO — Vzdalena podpora ON-LINE 650,00 Ké&/hod
SLEVA 40 %

it;;‘qvli:s:i :;:?;i;a technika SINO — Vzdilend podpora ON- 390,00 K&/hod
SERVISNi HODINA TECHNIKA SINO U OBJEDNATELE

Servisni hodina technika SINO u Objednatele 780,00 Ké/hod
SLEVA 40 %

Servisni hodina technika SINO u Objednatele po slevé 470,00 Ké&/hod
Niklady na dopravu 7,80 K¢&/km

Pozndmka:

Néklady za dopravu budou pocitany vzdy jen od nejbliz3iho mista vyjezdu, kterymi jsou: Praha, Brno.
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PRILOHA D: KONTAKTNI UDAJE

1. ZHOTOVITEL
Nazev firmy: SINO IT s.r.o.
Adresa servisniho stfediska:  Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3

1.1. BéZny servis, konzultace a kontakt se zikaznikem:

Jméno:
Mobil:
E-mail:

2. OBJEDNATEL
Nézev Skoly: Vy3si odborna $kola a stfedni Skola Boskovice, pfispévkova organizace
Adresa mista plnéni smlouvy: Hybesova 53, 680 01 Boskovice
1.2. Kontaktni osoba pro véci obchodni, plinovéni zdsahii a schvalovani jejich rozsahu:

Jméno:
Mobil:
E-mail:
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