
Smlouva o správě internetových stránek 
 

Dodavatel:   Zdeněk Hromádko – Cittadella Production 

adresa:   V Olšinách 75, 100 00 Praha 10 

IČ:     42489717 

DIČ:    CZ7011250169 

 

a 

 

Odběratel:  Ústav termomechaniky AV ČR, v. v. i. 

zastoupený:  Ing. Jiřím Pleškem, CSc. 

sídlo:   Dolejškova 1402/5, 182 00 Praha 8 

IČO:   61388998 

 

uzavírají smlouvu za těchto podmínek: 

  

I. Předmět smlouvy 

Dodavatel bude zajišťovat: 

• 12x ročně - aktualizace upgradů redakčního systému Wordpress a pluginů (12h/rok) 

• 24/7 automatizovaný monitoring funkčnosti www stránek pomocí skriptu – upozornění na 

   výpadek nebo zavirování 

• Kontrolu webu a upozorňování na nedostatky vizuální nebo technické, či bezpečnostní         

   rizika 

• Doporučení v oblasti SEO optimalizace a internetového marketingu 

• Statistiky návštěvnosti webu 

 

Garance reakční doby  

- urgentní zásah do aplikace, kvůli přerušení činnosti či jinak ohrožená činnost webu + 

helpdesk na mobil aplikaci: nejpozději do 2. pracovního dne 

- programování a rozvoj dalších funkcí aplikace, příprava nejpozději do 4. pracovního 

dne, doba realizace dle náročnosti 

 

II. Smluvní závazky stran 

 

A. Odběratel se zavazuje: 

 

1. Dodržovat termíny úhrad dle čl. IV. 

2. Vyčlenit pracovníka odpovědného za koordinaci požadavků ze strany odběratele. Dále 

zodpovídá za předání požadavků dodavateli prostřednictvím systému helpdesk a jejich 

následnou validaci. 

B. Dodavatel se zavazuje 

 

1. Provést měsíční upgrade redakčního systému www stránek během jednoho období trvání 

servisní smlouvy (1 rok od uzavření smlouvy). 

 

2. Provádět technické a programové práce, dle požadavků odběratele, vložených do systému 

Helpdesk v jednom období trvání servisní smlouvy (1 rok od uzavření smlouvy). Cena za 

hodinu práce je 600,- Kč/hod 

 

3. Dodavatel garantuje tyto reakční doby: 

   a) odpověď na vložený požadavek do Helpdesku nejpozději do 2. pracovního dne 

   b) programová úprava nejpozději do 4. pracovního dne 

 



4. Poskytnout přehled plnění požadavků, vložených do systému Helpdesk. 

 

5. On-line monitoring www stránek, kontrola funkčnosti redakčního systému 

 

6. Poskytovat doporučení na vývoj www stránek z hlediska designu a vývoje aktuálních 

technologických trendů 

 

III. Lhůta plnění dodavatele 

 

1. Dodavatel bude činnosti dle této smlouvy provádět počínaje dnem podpisu smlouvy a bude 

v rámci jednotlivých úkonů usilovat o naplnění časových představ odběratele. 

 

2. Odběratel zakládá požadované úpravy do systému helpdesk, s označením priority řešení. 

Dodavatel následně potvrzuje termín řešení jednotlivých požadavků. 

 

 

IV. Cena a platební podmínky 

 

1. Poplatek za servis www stránek je 12.000,- Kč bez DPH na období 1 kalendářního roku, 

počínaje dnem uzavření smlouvy, tj. do 15. 3. 2021. 

 

2. Poplatek za servis www stránek bude vyúčtován nejpozději v prvním kalendářním měsíci 

nového servisního období. 

 

V. Závěrečná ustanovení 

 

1. Smlouva vzniká dohodou smluvních stran o celém jejím obsahu a nabývá účinnosti dnem 

podpisu. 

 

2. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích. Po jejím podpisu obdrží každá strana jeden 

exemplář. 

 

3. Smluvní strany se dohodly, že copyright předmětných aplikací vlastní společně a nerozdílně 

a to včetně jejich úprav poskytnutých dodavatelem a celého zdrojového kódu aplikací. 

 

4. Tuto smlouvu může vypovědět kterákoliv ze smluvních stran, avšak pouze písemnou 

formou, s výpovědní dobou 1 měsíc i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta začíná běžet od 

prvého dne následujícího měsíce po jejím doručení druhé straně. Po skončení platnosti 

smlouvy bude bez zbytečného prodlení provedeno závěrečné vyúčtování a vypořádání 

smluvních stran. 

   

V Praze dne 16. 3. 2020 

 
    -------------------------------               --------------------------- 

  za odběratele            za dodavatele 

       ÚT AV ČR, v. v. i.      Zdeněk Hromádko 




