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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb €. SML-2020-0427
uzavienad dle ustanoveni § 1746, odst. 2 a nasl. zakona ¢islo 89/2012 Sb., obéansky zakonik ve znéni pozdéjsich
predpistd (dale jen,0Z")

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.

Sidlo: Kyjevska 44, 532 03 Pardubice

ICO: 27520536

DIC: CZ27520536

Zastoupena: MUDr. Tomasem Gottvaldem, MHA, predsedou predstavenstva
Ing. FrantiSkem LeSundakem, mistopredsedou predstavenstva

Bankovni spojeni: Bankovni spojeni CSOB, a.s., poboé¢ka Pardubice

Cislo uétu: 280123725/0300

Spoleénost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové, oddil B, vlozka
2629,
ddle jen Objednatel na strané jedné

a
OR-NEXT spol. s r.o.

Sidlo: Hlinky 40/102, 603 00 Brno

ICO: 26284146

DIC: CZ26284146

Zastoupena: Ing. Petrem Moravcem, jednatelem
Bankovni spojeni: KB a.s.

Cislo uctu: 43-1429610287/0100

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZzka 41856,
dale jen Poskytovatel na strané druhé,

dale téZz Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen
Smlouva).

Podkladem pro uzavfeni této Smlouvy je nabidka vitézného dodavatele predloZena v rdmci zadavaciho
fizeni ,,Poskytovani servisnich sluZeb pro informacni systém Ql v NPK, a.s. — 2. kolo“, identifikator
verejné zakazky P20V00000034 realizovaného v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., ZZVZ.

1. Prohlaseni Smluvnich stran

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni udaje uvedené v zahlavi Smlouvy odpovidaji aktualnimu
stavu zapisu do obchodniho rejstfiku a zaroven téz aktualnimu stavu kazdé Smluvni strany. Smluvni
strany se zavazuji bez zbytecného odkladu informovat druhou Smluvni stranu o jakékoliv zméné
Identifikacniho Udaje, nejpozdéji do 5 pracovnich dni od nabyti Ucinnosti této zmény. V opacném
pfipadé odpovidaji za Ujmu zplGsobenou druhé Smluvni strané neozndmenim zmény ve sjednané
Ihité.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za Smluvni strany jsou osoby opravnéné k jednani bez
jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitfnim predpisem Smluvni strany.

Smluvni strany maji zajem uzavfit platnou Smlouvu a Zadné Smluvni strané neni znama Zzadna
skute¢nost branici ji uzavfit platnou Smlouvu a poskytnout sjednana plnéni.

4. Uéel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je zajisténi fadného provozu a dostupnosti sluzeb informaéniho systému Ql,
ktery provozuje Objednatel, v rozsahu modull a licenci uvedenych v Pfiloze €. 1 Spravovany systém
— vymezeni souboru konfiguracnich polozek této Smlouvy v definované kvalité.

5. Piedmét Smlouvy

Pfedmétem plnéni dle této Smlouvy je poskytovani podpory a servisnich sluzeb (dale jen Sluzby)
Poskytovatelem Objednateli vici souboru konfiguraénich poloZek uvedenych v Priloze €. 1 této
Smlouvy. Soubor konfiguracnich poloZek, vici kterému jsou poskytovany Sluzby dle této Smlouvy, je
dale v této priloze vymezen vyétem jednotlivych konfiguracnich poloZzek nebo funkénich celkd, a jako
celek je oznacovan jako Spravovany systém.

Typ, rozsah a popis sjednanych Sluzeb a ujednani o kvalité téchto sluzeb (SLA, Service Level
Agreement) je uvedeno v Pfiloze ¢. 2 — Sjednané Sluzby a ujednani o kvalité sluzeb (SLA) této
Smlouvy.

6. Misto a zptisob plnéni

Mistem pInéni Sluzeb sjednanych dle této Smlouvy jsou tyto pracovisté Objednatele:
= Pardubickd nemocnice, Kyjevska 44, 53203 Pardubice,

= Chrudimska nemocnice, Vaclavska 570, 537 27 Chrudim,

=  Svitavskd nemocnice, Kollarova 7, 568 25 Svitavy,

= Litomyslska nemocnice, J. E. Purkyné 652, 570 14 Litomysl,

»  OrlickoUsteckd nemocnice, Cs. armady 1076, 562 18 Usti nad Orlici.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy prostfednictvim svych zaméstnancl
anebo zaméstnanc( tretich osob (poddodavatel() (dale jen pracovnici Poskytovatele). Objednatel si
vyhrazuje pravo rozhodovat podle svého uvazeni o ptidéleni pracovnik(l Poskytovatele pro zajisténi
jednotlivych SluZeb. V nékterych pfipadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce nebo dodavatele
produktu, mohou byt sluzby provadény autorizovanym servisem vyrobce nebo jiného dodavatele,
Poskytovatel viak za plnéni odpovidd, jako by plnil sam.

Sluzby budou Poskytovatelem poskytovany zejména nasledujicim zplsobem:
= prostrednictvim pracovnikl Poskytovatele v misté na uréeném pracovisti Objednatele,
= vzdalenym ptistupem prostfednictvim zabezpeéeného vzdaleného pfipojeni,

= prostfednictvim konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, videokonferenci nebo jinym
dohodnutym komunikaénim prostifedkem,

= mistem plnéni SluZeb, které nejsou vazany na pracovisté Objednatele (napf. konzultace, Skoleni
apod.), mohou byt i jind pracovisté, pokud se na tom Objednatel a Poskytovatel pisemné
dohodnou.
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4. Pro plnéni Sluzeb vzdalenym pristupem plati tyto ujednani:
= Objednatel se zavazuje, Ze umozni Poskytovateli poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vzdalenym
pristupem tak, aby Poskytovatel mohl plnit své zavazky dle této Smlouvy,

=  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby vzdalenym pristupem dle svého uvazeni tak, aby mohl
plnit své zavazky dle této Smlouvy,

= Objednatel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zajisti moznost vzdaleného pfistupu
pracovnikll Poskytovatele prostfednictvim sité Internet na ty a pouze ty urcené technické
prostifedky Objednatele, kam je pfistup nutny z divodu plnéni predmétu Smlouvy. Ktomu
Smluvni strany sjedndvaji vzdaleny pristup prostiednictvim zabezpeceného kanalu sité Internet,
zpUsobem pripojeni je VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pfistup (terminalova relace),

= Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli jmenny seznam pracovnikll Poskytovatele
vyuzivajicich vzdaleny pfistup a jméno odpovédného pracovnika, ktery je odpovédny za spravu
tohoto seznamu a pridélovani opravnéni k vzdalenému pftistupu na strané Poskytovatele. Tento
jmenny seznam neni soucasti této Smlouvy.

7. Doba pInéni Smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou.

8. Cena plnéni a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy platit Poskytovateli sjednanou rocni cenu
bez DPH (dan z pfidané hodnoty) sjednanou v PFiloha ¢. 3 — Cenova kalkulace a stanoveni celkové
ceny poskytovanych sluzeb dle této Smlouvy.

2. Sjednana rocni cena se vztahuje vidy krozsahu Spravovaného systému, ktery byl spravovan
k poslednimu dni roku predchoziho, vyjma prvniho roku, kdy je sjednana ro¢ni cena dana alikvotni
Casti celkové rocni ceny dle poctu mésici do konce béziciho roku. Pokud dojde k rozsiteni
Spravovaného systému béhem roku, bude cena servisnich sluzeb upravena dodatkem k této smlouvé
s platnosti od prvniho dne nového roku. Jakékoliv navySeni ceny musi byt v souladu s ust. § 222
zakona €. 134/2016 Sb., ZZVZ.

3. Objednatel bere na védomi, Ze ke sjednané rocni cené uhradi také DPH ve vysi stanovené obecné
zavaznym pravnim predpisem platnym k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni, jez bude darfiovym
dokladem uctovana.

4. Cena bude hrazena Objednatelem v mésicnich platbach ve vysi jedné dvanactiny sjednané rocni
ceny, a to vidy na zdkladé danfového dokladu Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén vystavovat
danové doklady vidy k poslednimu dni kalendafniho mésice, v némz je Sluzba poskytnuta.

5. Splatnost kazdého danového dokladu vystaveného Poskytovatelem za provedené Sluzby a jina plnéni
nebo nahrady sjednanych ndakladd je sjednana 30 dnli ode dne jeho doruceni. Poskytovatel se
zavazuje odeslat kazdy danovy doklad nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni vystaveni.

6. Danové doklady budou zasilany elektronickou posStou na emailovou adresu Objednatele
fakturace@nempk.cz. Objednatel se zavazuje zajistit, Ze emailovd adresa nebude vazana na
konkrétni osobu a bude na ni zajisténo pro zpracovani prichozich emailll zastupitelnost
zodpovédnych pracovnikl Objednatele. Danové doklady budou zasilany formou pfilohy emailu ve
formatu ISDOCX pro import do ekonomického SW a déle formatu PDF pro nahled a ptipadny tisk.

7. Danovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti stanovené touto Smlouvou a ndleZitosti dafiového
dokladu podle zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Objednatel ma pravo vratit fakturu pred Ihtou splatnosti, pokud neobsahuje poZadované nalezitosti
nebo obsahuje nespravné cenové nebo jiné Udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet
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pGvodni Ihdta splatnosti, opraveny nebo pfepracovany dariovy doklad bude opatfen novou lhltou
splatnosti dle odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti dariovy doklad — fakturu,
ktery nebude obsahovat néktery udaj nebo pfilohu uvedenou ve Smlouvé nebo ma jiné zavady
v obsahu nebo nedostatecny pocet vytisk(. Pfi vraceni faktury Objednatel uvede dlvod jejiho vraceni
a v pfipadé opravnéného vraceni Zhotovitel vystavi fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet plavodni Ihlta splatnosti a béZi znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli dle
odst. 4 tohoto ¢lanku. Zhotovitel je povinen novou fakturu dorucit Objednateli do 10 dnd ode dne,
kdy mu byla doruc¢ena opravnéné vracena faktura.

Platby budou provadény Objednatelem bezhotovostné na uUcet Poskytovatele, ktery bude vidy
uveden na pfislusném dafovém dokladu. Za den Uhrady se povaZzuje den pfipsani pfislusné ¢astky na
ucet Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli dale nezbytné nutné ndklady spojené s poskytovanim
SluZzeb dle Smlouvy, zejména cestovni a ubytovaci vylohy Poskytovatele, pribéiné po jejich
vynaloZeni a podle skute¢nosti na zakladé dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem. Cestovni
vylohy budou hrazeny v cenach podle aktudlniho ceniku Poskytovatele. Poskytovatel je povinen
sdélit Objednateli, kde je dany cenik dostupny, pfipadné mu jej pribéiné predavat po kaidé
aktualizaci.

Naklady na pripadné ubytovani pracovnik(i Poskytovatele budou preuctovany ve skutecné vysi,
maximalné vsak do vyse 1 000 K¢ / osoba / den bez DPH.

9. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji stanovit osobu(-y) odpovédnou(-€) za plnéni zavazkd dle této
Smlouvy. Jména pracovnikl jsou uvedena v PFiloze €. 5 — Zodpovédné osoby.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji aktualizovat si neprodlené telefonickd a e-mailova spojeni a seznam
opravnénych zastupct uvedenych v Priloze ¢.5 — Zodpovédné osoby.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby s ndleZitou odbornou péci kvalifikovanymi a vyskolenymi
pracovniky tak, aby dosahl vysledku sjednaného Smlouvou, v souladu s jemu zndmymi zajmy
Objednatele.

Objednatel je povinen v maximalni mozné mife predchazet vzniku skod a Cinit veskera opatreni k
zamezeni vzniku Skod, zejména je povinen provozovat vsechny konfiguracni polozky Spravovaného
systému v souladu s jejich popisy, dokumentaci a provoznimi navody a respektovat doporuceni
Poskytovatele, pokud jde o nastaveni a provoz Spravovaného systému a jeho ¢asti. Objednatel je
dale povinen a chranit Spravovany systém a jeho ¢asti pred neopravnénymi zasahy tretich osob.
Poskytovatel se zavazuje provadét Sluzby ve shodé s bezpecnostnimi poZzadavky Objednatele, které
budou pisemné Poskytovateli sdéleny a Poskytovatelem pisemné potvrzeny.

Objednatel se zavazuje poskytovat soucinnost k plnéni podle této Smlouvy, poskytované sluzby
pfijimat a platit Poskytovateli sjednanou cenu ve sjednanych terminech.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost a nezbytné udaje a informace
potiebné k radnému plnéni Smlouvy a umoznit fadné plnéni Smlouvy v sjednaném rozsahu. V dobé
provadéni Sluzeb bude na vyzadani Poskytovatele pfitomen na pracovisti Objednatele odpovédny
pracovnik Objednatele, v odlvodnénych pfipadech i mimo rdmec béiné pracovni doby, u
planovanych akci po predchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje umoznit provadét Sluzbu dle této Smlouvy i mimo béZnou pracovni dobu.
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Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Poskytovatele bezplatny vjezd a parkovani v pfislusnych
objektech Objednatele a pfistup na pracovisté v mistech nutnych pro plnéni zdvazk( dle této
Smlouvy za predpokladu, Ze tim nebude narusen provoz pfislusného pracovisteé.

Objednatel se zavazuje pfijmout sjednané plnéni Poskytovatele, ve sjednaném rozsahu, zpUsobilé
slouzit svému Ucelu, bez vad a nedodélkd.

Objednatel se zavazuje po dohodé s Poskytovatelem zajistit technické prostfedky, komponenty
(hardwarové, softwarové) nebo sluzby, které nejsou predmétem Smlouvy a jsou nutné pro zajisténi
¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy, a to dle svych mozZnosti a na zakladé zdlvodnénych
pozadavk(l Poskytovatele. Pokud nebudou tyto prostiedky zajistény, neodpovidd Poskytovatel za
pfipadné neplnéni ¢i omezené plnéni poskytovanych sluzeb a ¢innosti.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli technicky a organiza¢né bezpecny vzdaleny pfistup k
dotéenym prostfedkiim informacniho systému Objednatele, které jsou predmétem dodavek sluzeb
Poskytovatele za Gcelem plnéni zavazk(l Poskytovatele dle této Smlouvy.

Smluvni strany nemohou postoupit svoje prdva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy zcela ani z
¢asti jinému pravnimu subjektu bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany; poskytnuti takového
souhlasu vSak nesmi byt bezdlvodné odmitnuto.

10.Prokazovani plnéni

Poskytovatel se zavazuje provadét pro Objednatele Sluzby ve sjednané kvalité a drovni, jak je
sjednano v Priloze €. 2 — Popis sluzeb a nastaveni trovné sluzeb (SLA) této Smlouvy.
Pro ucely prokazovani plnéni dle této Smlouvy se definuji tyto procedury:

= nahlaseni chybového stavu nebo pozadavku,

= zahdjeni servisniho zasahu

= zahdjeni plnéni poZadavku

= obnoveni sluzby (funkcnosti)

= akceptace a akceptacni protokol

a) Nahlasenim chybového stavu nebo pozadavku se rozumi:

e nahlaseni chybového stavu nebo poZadavku odpovédnym pracovnikem Objednatele
dle odst. 1 ¢lanku 7 této Smlouvy dohodnutym zpUsobem na uréené misto
Poskytovatele (hotline, helpdesk, email) dle uréeni Poskytovatele

b) Zahajenim servisniho zasahu se rozumi:

e zaslani potvrzeni Poskytovatelem o zahajeni servisniho zdsahu dohodnutym
zpUsobem (email, helpdesk) odpovédnym pracovnikim Objednatele dle odst. 1
¢lanku 7 této Smlouvy a

e zahajeni praci pracovniky Poskytovatele na eliminaci ¢i odstranéni chybového stavu a
obnoveni poskytovani sluzeb Spravovaného systému, viz. bod d) tohoto ¢lanku.

c) Zahajenim plnéni pozadavku se rozumi:

e zaslani potvrzeni o zahajeni plnéni poZadavku Poskytovatelem dohodnutym
zpUsobem (email, helpdesk) odpovédnym pracovnikim Objednatele dle odst. 1
¢lanku 7 této Smlouvy a

e zahdjeni praci na feSeni poZadavku Poskytovatelem (napf. analyza, upresnéni
pozadavku, pfiprava obchodni nabidky aj.).

d) Obnovenim sluzby (funkénosti) se rozumi:
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e obnoveni sluzby (funkénosti) dané konfiguracni polozky nebo Spravovaného systému
jako celku nebo jeho funkéni casti do stavu, v jakém se nachdzel prfed vznikem
chybového stavu, nebo do nového stavu, ktery je schvdlen jako odpovidajici
odpovédnym pracovnikem Objednatele dle odst. 1 ¢lanku 7 této Smlouvy.

e) Akceptaci a akceptacnim protokolem se rozumi:

e Akceptace (akceptacni procedura) — je ukon vyjadfujici schvaleni poskytnutého
plnéni sluzeb a garanci, v¢. potvrzeni, Ze poskytnuté plnéni nema zjevné vady, je
kompletni, provedené ve sjednanych terminech a kvalité. Soucasti akceptace muze
byt i vycet vyhrad, nedostatkd, v¢. jejich popisu a zaznamu o zdvaznych terminech
provedeni napravy.

e Akceptacni protokol — je signovany doklad vyhotoveny Poskytovatelem o provedené
akceptaci, signace je provadéna odpovédnymi pracovniky Poskytovatele i
Objednatele dle odst. 1 ¢lanku 7 této Smlouvy.

PInéni sjednanych Sluzeb pro feSeni chybovych stavli typu havarie a vyznamna zavada je
prokazovano pro ucely této Smlouvy nasledovné:

= casem prokazatelného odeslani potvrzeni o zahdjeni servisniho zasahu Poskytovatelem
od nahlaseni chybového stavu vici sjednané Ih(té uvedené v Pfiloze 2, ¢ast c.2.1. SLA1
— Garance poskytovani servisnich sluzeb a
= ¢asem obnoveni sluzby (funkénosti) konfiguracni polozky nebo Spravovaného systému
jako celku ¢i jeho funkéni ¢asti vici sjednané Ihité uvedené v Pfiloze 2 ¢ast c.2.1. SLA1 —
Garance poskytovani servisnich sluzeb a
= provedenim akceptacni procedury a podpisem akceptacniho protokolu.
PInéni sjednanych SluZzeb pro feseni chybovych stavl typu zavada je prokazovano pro ucely této
Smlouvy ndsledovné:
= Casem prokazatelného odeslani potvrzeni o zahdjeni servisniho zdsahu Poskytovatelem
od nahldseni chybového stavu vici sjednané Ihité uvedené v Pfiloze 2 ¢ast c.2.1. SLA1 —
Garance poskytovani servisnich sluzeb a
= ¢asem obnoveni sluzby (funkénosti) konfiguracni polozky nebo Spravovaného systému
jako celku ¢i jeho funkéni €asti vaci sjednané lhaté uvedené v Priloze 2 c.2.1. SLA1 -
Garance poskytovani servisnich sluzeb a
= prostym zdpisem nebo odsouhlasenim odpovédnymi pracovniky Poskytovatele i
Objednatele dle odst. 1 ¢lanku 7 této Smlouvy nebo provedenim akceptacni procedury a
podpisem akceptacéniho protokolu.

PInéni sjednanych SluZeb pro plnéni pozadavkt je pro ucely této Smlouvy prokazovano nasledovné:

= Casem prokazatelného zaslani potvrzeni o zahajeni plnéni pozadavku Poskytovatelem od
nahlaseni poZadavku vuci sjednané Ih(ité uvedené Pfiloze 2 Cast c.2.2. SLA2 — Garance
plnéni pozadavki a

= Casem realizace poZadavku ve sjednané |h(té uvedené Pfiloze 2 cast c.2.2. SLA2 -
Garance plnéni pozadavka v pripadech, kdy realizace pozadavku neni za Uplatu nebo je
provedena v ramci Sluzeb dle této Smlouvy a prostym zdpisem nebo odsouhlasenim
odpovédnou osobou Objednatele nebo

= Casem prokazatelného predloZeni obchodni nabidky Poskytovatelem na Feeni poZzadavku vUci
sjednané |haté uvedené v Pfiloze 2 C¢ast c.2.2. SLA2 — Garance plnéni poZadavkii,
nasledné pak realizace poZadavku dle predlozené obchodni nabidky neni pfedmétem
plnéni dle této smlouvy, ale sjedndva se samostatnou dohodou ¢i pisemnym smluvnim
ujednanim.
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PInéni sjednanych SluZeb v sjednaném rozsahu a kvalité je prokazovano pro feSeni SluZzeb typu
Garance pravidelné 1x ro¢né (tj. 1x za 12 mésicl) zapisem o stavu plnéni téchto Sluzeb vyhotovenym
Poskytovatelem a podepsanym odpovédnymi pracovniky Poskytovatele i Objednatele dle odst. 1
¢lanku 7 této Smlouvy.

PInéni sjednanych SluZeb v sjednaném rozsahu a kvalité je prokazovdno pro fesSeni Sluzeb typu
Preventivni prohlidky a profylaxe predanim zprdvy, protokolu o prohlidce, o vysledku provedené
preventivni prohlidky a profylaxe, v¢. pfipadnych doporuceni ndpravnych opatfeni, protokol o
prohlidce vyhotovuje Poskytovatel.

PInéni sjednanych Sluzeb v sjednaném rozsahu a kvalité je prokazovano pro feSeni Sluzeb typu
Konzultacni navstévy prostym zapisem o konzultacni navstéve, v¢. zaznamu o poctu cerpanych hodin
(dnt) z dohodnuté rocni kvoty.

V pfipadé naruseni dodavek Sluzeb a jejich sjednané kvality zajistovanych Poskytovatelem ze strany
Objednatele (napf. zpoZdénich dodavek Sluzeb Poskytovatele zplsobenych Objednatelem,
neumoznéni pFistupu pracovnikim Poskytovatele k Spravovanému systému ¢i spravovanym
konfiguraénim polozkam apod.), odpovida za neplnéni zavazkl Poskytovatele dle této Smlouvy
Objednatel, avsak pouze v rozsahu jim zpUsobenych naruseni dodavek Sluzeb a jejich kvality.

11.0chrana softwarovych prostredku

Poskytovatel prohlasuje, ze aplikacni softwarové prostifedky uvedené v Priloze 1, ¢ast a, této
Smlouvy, jsou autorskym dilem ve smyslu zdkona &islo 121/2000 Sb., Zdkon o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonul, ve znéni pozdéjsich
predpis, a Ze k témto softwarovym prostfedkim ma pravo k Sifeni v souladu s citovanym zakonem,
nebot je vykonavatelem majetkovych a a autorskych prav k témto softwarovym prostredkim.

Objednatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sbh., zdkon o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym, ve znéni pozdéjsich predpist. Objednatel bere na védomi,
Ze Poskytovatel provadi implementaci a poskytuje Sluzby dle této Smlouvy pouze v prostiedi
legdlniho software a Ze za uzivani nelegdlniho software Objednatelem nenese Poskytovatel Zadnou
odpovédnost.

Objednatel se zavazuje, Ze nebude provadét zadné zasahy do konfiguracnich polozek tvoficich
Spravovany systém typu aplikacni softwarové prostiedky dle Prilohy €. 1, ¢ast a, této Smlouvy,
zejména pak se zavazuje, Ze:
= nebude provadét Zadné zasahy do zdrojového kdédu téchto aplikaénich softwarovych
prostredkd,

= nebude provadét Zadné zasahy do struktury databazi, které tyto softwarové prostiedky
pouzivaji

= nebude na tyto databdze napojovat bez védomi a dohody s Poskytovatelem jiné systémy,
softwarové aplikace, a zpfistupriovat jim data v databazich uloZena.

V ptipadé nutnosti takovychto zmén budou tyto zmény projednany s Poskytovatelem a fesSeny po
dohodé s nim. O téchto zménach musi byt veden pisemny zdznam. V pfipadé poruseni takového
zavazku Poskytovatel neodpovidd za ptipadné neplnéni ¢i omezené plnéni garanci dle sjednanych
SLA vicéi nastalému chybovému stavu. Objednatel se v takovémto pfipadé zavazuje vyvolat jednani s
Poskytovatelem k zajisténi napravy.

Objednatel je opravnén provadét zdsahy, datové a konfiguracéni zmény, do softwarovych prostredku
uvedenych v dle Priloze €. 1 ¢ast a) této Smlouvy pouze v rozsahu poskytnutych administratorskych
prav.
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12. Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida Objednateli a pripadné trfetim osobam za vSechny skody, které zplsobi
porusenim povinnosti uloZzenych mu touto Smlouvou ¢i vzniklych v souvislosti s ni jeho zavinénym
jedndnim a je povinen vzniklé skody nahradit nebo odstranit na své naklady.

Poskytovatel nese odpovédnost za jedndni osob, které pouzil v souvislosti s plnénim Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ndhrady Skody se bude hradit pouze vznikld Ujma vcetné
pfipadného uslého zisku.

Poskytovatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z¢asti, prokdze-li, Ze se na vzniku Ujmy podilel
nepovoleny, nespravny Ci nekvalifikovany zdsah pracovnikll Objednatele (povolenost, spravnost
a/nebo kvalifikovanost je dana zejména Smlouvou, jejimi pfilohami, jakoz i listinami, na které
Smlouva odkazuje, manualy, pfiruckami) a/nebo Ze mu ve splnéni povinnosti plynouci ze Smlouvy
docasné nebo trvale zabrdnila mimofadna nebo nepredvidatelnd uddlost nebo nepfekonatelna
prekazka vznikla bez jeho zavinéni mimo jeho osobni poméry. O jejich vzniku, stejné tak jako o jejich
odpadnuti je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele.

Z4adna ze Smluvnich stran nebude zodpovédna za zpo?déni zplsobené neovlivnitelnymi okolnostmi.
Za neovlivnitelné okolnosti jsou povazovany takové prekazky, které vznikly nezavisle na vili dané
Smluvni strany a které této Smluvni strané brani konat svou povinnost nebo pokud se neda
predpoklddat, Ze dana Smluvni strana mohla této prekdice predejit. Odpovédnost nezanikd
prekazkou, ktera vznikla v okamziku, kdy dand Strana méla v plnéni svych povinnosti zpoZdéni, nebo
prekazkou, kterd vyplynula z jeji ekonomické situace. Uginky vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny
pouze na dobu, dokud trva prekdzka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

13.0chrana osobnich udaji a divérnych informaci
Poskytovatel se zavazuje pti poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy postupovat v souladu s pozadavky:

= nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto (dajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udaju), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen GDPR),

= zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajl a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen Zakon o ochrané osobnich udaja).

Za davérné informace se povazuji vidy:

= veskeré osobni Gdaje ve smyslu GDPR a Zadkona o ochrané osobnich udajd,

= veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto Smlouvou;
= informace, na které se vztahuje zakonem uloZzenda povinnost mlc¢enlivosti Objednatele;

= veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem oznaceny jako divérné ve
smyslu ustanoveni § 218 zdkona ¢. 134/2016 Sh., ZZVZ.

Poskytovatel je povinen dlvérné informace uZit pouze za Ucelem plnéni této Smlouvy. Jind pouZziti
nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Za prokazané poruseni povinnosti souvisejicich s ochranou dlavérnych informaci dle Smlouvy ma
druhd Smluvni strana pravo poZzadovat ndhradu takto vzniklé skody.

Shromazdovat a zpracovavat osobni Udaje zaméstnancl Objednatele a jinych osob, event. zvlastni
osobni Udaje, lze jen v pfipadech stanovenych GDPR a Zakonem o ochrané osobnich udajd nebo se
souhlasem subjektu osobnich Gdaji. Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich
udajich zaméstnancl Objednatele a jinych osob, se kterymi bude v pribéhu plnéni této Smlouvy
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seznamen, neni opravneén je zpfistupnovat tfetim osobam ¢i toto zpfistupnéni umoznit, a rovnéz neni
opravnén je jakymkoliv zplsobem zverejnit ¢i umoznit jejich zverejnéni. Poskytovatel je rovnéz
povinen zajistit ochranu osobnich Udaji zaméstnancl Objednatele nebo jinych osob, s nimiz
v pribéhu provadéni této smlouvy prijde do styku, aby se k témto nemohly dostat neopravnéné
subjekty, a to vrozsahu, ktery po Poskytovateli lze spravedlivé poZzadovat v ramci plnéni této
Smlouvy. Uvedené plati i pro zaméstnance Poskytovatele a vSechny ptipadné zaméstnance tretich
osob (poddodavatell), které je Poskytovatel povinen minimalné v tomto rozsahu smluvné zavazat.
Objednatel se zavazuje zajistit, Ze Poskytovatel prijde do styku s osobnimi Udaji jeho zaméstnanc( i
jinych osob vyhradné v nejmensim mozném rozsahu, v jakém je to pro plnéni této Smlouvy nezbytné.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci, poddodavatelé a zaméstnanci poddodavatell
nebudou neopravnéné a mimo smluvni ujednani nakladat s dlvérnymi informacemi a osobnimi
Udaji, se kterymi pfijdou vramci plnéni predmétu Smlouvy do styku, nebudou zcizovat a
zpfistupnovat informace o ¢innosti, systému fizeni a kontroly, které se vztahuji k Objednateli, nebo
toto zcizeni ¢i zpfistupnéni neumozni. Stejné tak zachovaji mléenlivost o vSech skutecnostech a
informacich, se kterymi se seznami pfi své ¢innosti v rdmci plnéni pfedmétu této Smlouvy a nebudou
vyvijet Zadnou ¢innost, kterd nesouvisi s predmétem této Smlouvy.

Poskytovatel je odpovédny i za zcizeni nebo zpfistupnéni divérnych informaci tfetim osobam, které
nejsou zainteresovany na vykonu predmétu cinnosti této Smlouvy z nedbalosti.

Poskytovatel ani jeho zaméstnanci nesmi bez védomi a prokazatelného souhlasu Objednatele
pofizovat Zadné kopie davérnych informaci, k nimZ ziskaji pfistup na zakladé plnéni predmétu
Smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisl, neni timto ustanovenim dotcena.

Povinnost zachovdvat miéenlivost uvedenou v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

= které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany Poskytovatele;
= unichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Zze mu byly znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred
pfijetim téchto informaci od Objednatele;
= které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez povinnosti mléenlivosti treti
stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;
= jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zakona.
Poskytovatel sezndmi se znénim textu uvedeného v tomto ¢lanku Smlouvy vSechny své zaméstnance,
ktefi ziskaji nebo mohou ziskat ptistup k informacim Objednatele.

Objednatel ma prévo provést kontrolu znalosti textu uvedeného v tomto ¢lanku Smlouvy a rovnéz
ma pravo odmitnout pfistup k informacim a informacnim zatizenim zaméstnancim Poskytovatele,
ktefi neprokdzi potifebné znalosti nebo jejichz chovani bude v rozporu s predmétem této Smlouvy
nebo obecné zdvaznych pravnich predpisl, aniz by to Poskytovatelem bylo povaZovano za poruseni
potiebné soucinnosti ze strany Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukonéeni Ucinnosti
Smlouvy.
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14. DuSevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

Vsechny materidly, informace a data Poskytovatele predané Objednateli pfi plnéni Smlouvy v
jakékoliv formé, a ddle koncepty, know-how, techniky, postupy atp. vztahujici se k plnéni Smlouvy,
zUstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele a jsou obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smyslu
ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, pokud
nejsou tretim osobam bézné dostupné, a Poskytovatel ma zdjem na jejich utajeni a ochrané.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uZivani materidlQ, konceptd, know-how nebo technik
Poskytovatele pro svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uzivani sjednané touto
Smlouvou.

Dojde-li pfi plnéni této Smlouvy Poskytovatelem k vytvoreni dila ¢i jeho Casti, které by mohlo byt
predmétem prav k dusevnimu vlastnictvi, nalezeji tato prava vylucné Poskytovateli. Objednatel bude
mit k takto vytvofenému dilu ¢i jeho ¢asti ¢asové neomezené, bezplatné, nevyluéné a neprenosné
pravo uZiti pro vlastni vnitfni potiebu v Ceské republice, a to pouze v rozsahu odpovidajicimu téelu
dila vytvoreného Poskytovatelem podle této Smlouvy a vyplyvajicimu z této Smlouvy. Jakékoliv
pfipadné rozsiteni dila po jeho provedeni dle této Smlouvy nezaklddd ndrok Objednatele na
poskytnuti licenci i k takovému pripadnému rozsifeni dila. Pokud je soucasti dila software tretich
stran, fidi se prava uziti a prava k dusevnimu vlastnictvi licenénimi podminkami tohoto softwaru.

Objednatel neni opravnén umoznit jakékoliv dalsi vyuZiti materiall, konceptl, know-how nebo
technik treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Objednatel neni opravnén rozkédovavat nebo prekladat jakékoliv postupy a/nebo techniky
Poskytovatele, pokud by takovy postup neslouzil pouze jeho interni potifebé a nebyl ¢inén v
souvislosti se zkvalitnénim funkcnosti pInéni dle Smlouvy. Objednatel neni opravnén informace takto
ziskané vyuzit ke své obchodni ¢innosti nebo obchodni ¢innosti treti osoby.

Povinnost ml¢enlivosti mlzZe byt porusena pouze v zakonem stanovenych pripadech.

Smluvni strany se zavazuji dodrZzovat povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukonceni Ucinnosti
Smlouvy.

15. Smluvni pokuty

V ptipadé neplnéni zavazk( ¢i prodleni s plnénim zdvazki dle této Smlouvy Poskytovatelem, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v Ptiloze €. 4 — Sankéni ujednani
této Smlouvy.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakéhokoliv penéZitého plnéni dle této Smlouvy, je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy mi
zapocaty den prodleni. Obé Smluvni strany sjedndvaji, Ze takto upraveny urok z prodleni je
pfiméfeny.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat mlcenlivost, nezpfistupnit tfetim
osobam dlvérné informace anebo podniknout veskeré nezbytné kroky k zabezpeceni téchto
informaci dle této Smlouvy anebo Poskytovatel v rozporu s ¢lankem 11 této Smlouvy porusi Zakon o
zpracovani osobnich udajli anebo ustanoveni GDPR bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé takové poruseni.

V pripadé poruseni povinnosti ochrany obchodniho tajemstvi nékterou ze smluvnich stran je vinna
strana povinna zaplatit strané druhé smluvni pokutu ve vysi 5 % sjednané roc¢ni ceny plnéni dle této
Smlouvy za kazdy prokazatelny pfipad poruseni této povinnosti, a to i opakované.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto c¢lanku jsou splatné do 30 dnl ode dne doruceni vyzvy
opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni strané.

Stranka 10



25 % NEMOCNICE

| PARDUBICKEHO KRAJE

6. Smluvni strany si ujedndvaji, Ze smluvni pokuty uplatfiuje Objednatel pfednostné zapoctem proti
plnéni na cenu dila dle fakturace Poskytovatele.

7. Smluvni pokuty a urok z prodleni hradi povinna strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi vznikla
druhé smluvni strané $koda. Skoda a jeji ndhrada je vymahatelnd samostatné vedle smluvni pokuty.
Smluvni strany vyslovné vylu€uji pouziti § 2050 OZ.

8. Opravnénost ndroku na smluvni pokutu neni podminéna zadnymi formalnimi uUkony ze strany
Objednatele.

9. V pfipadé poruseni povinnosti danych Poskytovateli touto Smlouvou ma Objednatel narok, aniz by
tim omezil svad ostatni prava vyplyvajici ztéto Smlouvy, véetné prava na nahradu skody, vudi
Poskytovateli uplatnit a Poskytovatel ma povinnost zaplatit smluvni pokutu.

10. Smluvni pokuty podle této Smlouvy si smluvni strany sjednavaji jako ujednani na samotné Smlouvé
nezavisla pro pripad, Ze jejich smluvni vztah z néjakého dlivodu zanikne dfive, nezZ jaka je doba plnéni
stanovena v této Smlouvé (napf. dohodou nebo odstoupenim). To znameng, Ze zlstane zachovano
pravo Objednatele uplatfiovat po Poskytovateli smluvni pokuty, na néz mu vznikl narok po dobu
platnosti Smlouvy.

16. Zanik smluvniho vztahu
1. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek ze smluvniho vztahu zanikd v téchto ptipadech:

= vzdjemnou dohodou smluvnich stran pfi vzajemném vyrovnani ucelné vynaloZenych a
prokazatelné doloZenych nakladd ke dni zaniku Smlouvy,

= pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran bez udani dlivod(, vypovédni doba je 12
mésicll a bézi od prvniho dne meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni
strané,

= odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran od Smlouvy z divodu podstatného porusovani
smluvnich povinnosti.

2. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povaZzuje zejména:

= opakované (tj. nejméné 2x) neposkytovani sjednanych Sluzeb v sjednané kvalité a rozsahu, a
to i pfes pisemnou vyzvu Objednatele

= opakované (tj. nejméné 2x) nedodriovani sjednanych garanci a SLA ujednani, a to i pres
pisemnou vyzvu Objednatele

= neumoznéni Objednateli provadét kontrolu plnéni zavazk( Poskytovatele dle této Smlouvy

= zahdjeni insolvencniho fizeni, ve kterém bude rozhodnuto o Upadku smluvni strany nebo
bude-li insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku k dhradé naklad( insolvenéniho
fizeni

=  zanik opravnéni Poskytovatele k podnikatelské Cinnosti dle této Smlouvy,

= prodleni Objednatele s jakoukoliv platbou narokovanou Poskytovatelem dle Smlouvy o vice
nez 3 kalendarni mésice po terminu splatnosti.

3. Odstoupeni od Smlouvy se ddle fidi ustanovenim § 2001 a nasl. OZ.

4. Chce-li nékterd ze stran od této Smlouvy odstoupit na zdkladé ujednani této Smlouvy, je povinna
svoje odstoupeni pisemné oznamit druhé strané. V odstoupeni musi byt uveden dlvod, pro ktery
strana od Smlouvy odstupuje a pfesna citace ustanoveni Smlouvy, na jehoZ zakladé od Smlouvy
odstupuje, jinak je odstoupeni neplatné.
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Odstoupeni od Smlouvy je Ucinné okamzikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni pfislusné
Smluvni strané. Smluvni strany sjednaly, Ze si nebudou vracet vzajemné poskytnuta plnéni.

Odstoupeni kterékoliv ze Smluvnich stran ma Gcinky pouze do budoucna.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotcéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany divérnych
informaci a osobnich Udajli, prava na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a
ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni
ucinnosti této Smlouvy.

17. Doba platnosti a a¢innosti Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v Registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve
znéni pozdéjsich predpist.

18. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatkd ke Smlouvé a musi byt
podepsany Smluvnimi stranami, osobami opravnénymi k takovému jednani.

Podpisem této smlouvy obéma Smluvnimi stranami se rusi veskeré pred podpisem této smlouvy
uc¢inéné navrhy a dohody, smlouvy ¢i ujednani v Ustni i pisemné podobé, které se tykaji jejiho
predmétu.

Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi reZimem zdkona
€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisll, a zdkona ¢. 121/2000 Sb., zdkon o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym, ve znéni pozdé;jsich predpist.

Veskeré spory ze Smlouvy se Smluvni strany zavazuji feSit smirem a teprve pokud se spor nepodafi
smirem vyresit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalované.

Pokud bude jakékoliv ujedndni Smlouvy shledano jako neplatné ¢i neldcinné, nedotyka se neplatnost
a neucinnost ostatnich ujednani Smlouvy. Smluvni strany se pro tento pfipad zavazuji neplatna ¢i
neucinnd ujednani nahradit dohodou platnymi a G¢innymi ustanovenimi, kterd nejlépe odpovidaji
smyslu a maji nejblize k neplatnému ¢i nedcinnému ujednani, aniz by poZadovaly vyhody nebo
plnéni, ktera pivodné nebyla sjednana.

Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo nebo zdvazek nebo zati%it pohleddvku
vyplyvajici ze Smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany. Zapocet vzdjemnych pohledavek je mozny pouze na zakladé dohody Smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zasldana na adresu sidla
Smluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v prislusném obchodnim rejsttiku, pokud si adresat
zasilky tuto nevyzvedl, a¢ byl o uloZeni zasilky poStovnim prepravcem radné uvédomen, a to desatym
dnem od prvniho doruceni. Smluvni strany se dohodly, Ze dorudeno je i v pfipadé, Ze pisemnost je
zaslana v elektronické formé prostrednictvim datové schranky, bez ohledu na skutecnost, zda se
adresat s obsahem sdéleni seznamil, nebot odeslanim do datové schranky se pisemnost dostala do
sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznamit.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel je dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovdni téchto smluv a o registru smluv ve znéni pozdéjsich
predpisl, je povinnym subjektem a souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy v Registru smluv vedeného
MV CR. Objednatel se zavazuje bezodkladné po uzavieni této Smlouvy odeslat Smlouvu k fddnému
uverejnéni do Registru smluv. O uverejnéni Smlouvy bude druhd smluvni strana informovana
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prostfednictvim datové schranky, kdy obdrzi zprdvu o zverejnéni pfimo z Registru smluv. Smluvni
strany berou na védomi, Ze nebude-li Smlouva zverejnéna ani 90. den od jejiho uzavreni, je
nasledujicim dnem zrusena od pocatku s Ucinky pripadného bezdlivodného obohaceni.

9. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom stejnopisu obdrzi po jejim
podpisu kazda Smluvni strana.

10. Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani Smluvnich stran, zZe si
Smlouvu radné precetly, je jim znadm vyznam jednotlivych ujedndni Smlouvy a jejich pfiloh, ze
Smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a dale prohlasuji, Ze jim k datu podpisu
Smlouvy nejsou znamy zadné skutecnosti ani okolnosti, které by jim mohly branit v plnéni zavazki
dle Smlouvy, tuto Smlouvu ucinit neplatnou nebo neucinnou, nebo zmafit jeji ucel a cil tak, jak jej ve
Smlouvé spole¢né deklarovaly.

19. P¥ilohy

1. Soucdsti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Spravovany systém — vymezeni souboru konfiguraénich polozek

v

Pfiloha ¢. 2 — PoZadované Sluzby, popis a nastaveni kvality sluzeb (SLA)

Priloha ¢. 3 — Cenové kalkulace a stanoveni celkové ceny poskytovanych sluzeb

v

Pfiloha €. 4 — Sankéni ujednani

Priloha ¢. 5 — Zodpovédné osoby

Pfiloha €. 6 - Definice pojmu

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Pardubicich dne: 2. 4. 2020 V Brné dne: 31. 3. 2020
MUDr. Tomas Gottvald, MHA Ing. Petr Moravec

pfedseda predstavenstva jednatel

Ing. FrantiSek LeSundak
mistopredseda predstavenstva
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Pfiloha ¢. 1
Spravovany systém — vymezeni souboru konfiguracnich polozek

V této priloze je vyétem uveden seznam vsech konfiguracnich polozek, na které jsou touto Smlouvou

sjednany Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy. Tento soubor konfiguracnich polozek je
jako celek dale oznacovan jako Spravovany systém.

Softwarové prostiredky

Poskytovatel se zavazuje dodavat sjednané Sluzby dle Ptilohy 2 této Smlouvy na konfiguracni polozky
typu Softwarové prostredky v tomto rozsahu modull a licenci:

Software: Informacni systém IS Ql

vyrobce: spolec¢nost QI GROUP a.s.
typ licence: konkurentni

1. MODUL(Y): EKONOMICKE AGENDY

JADRO SYSTEMU

FINANCE (pohleddvky, zdvazky, banka, pokladna, ...)

UCETNICTVI (vnitropodnikové Géetnictvi, podpora rozpo¢tl, rozpousténi nakladd, ...)

EVIDENCE MAJETKU

SKLADOVA EVIDENCE PRO UCELY INTEGRACE NA SKLADOVE SYSTEMY

NAKUP A PRODEJ PRO UCELY EKONOMICKEHO RiZENi A INTEGRACE NA OSTATNi SYSTEMY
pocet licenci: dan tabulkou ze smlouvy viz. niZe

Celkovy rozsah
UL 2 toho : toho_ z toho ztoho ztoho
EIS musf pokryvat | - polet uZivateld nemocnice ne'.m? nice | L emocnice | nemocnice | nemocnice
Y pane Pardubice USt'. . Svitavy Litomysl | Chrudim
funkcionality Orlici
(modulu)*
uéetnictvi 70 41 7 7
Rozpodty 12 5 2
finance,
pohledavky, 28 20 2 2 2 2
zavazky
Cashflow 10 6 1 1 1 1
Sklady 30 14 4 4 4 4
Majetek 14 6 2 2 2 2
Pokladna 30 18 3 3 3 3
manazerské 13 ' s 5 5 5 5
vystupy
Banka 16 8 2 2 2 2
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Nabyti licenci Objednatelem:
Smlouva o vytvoreni, podpore, udrzbé a rozvoji ekonomického informacniho systému
¢. 291/2015
druhd smluvni strana: OR-NEXT spol. s r.o., Hlinky 40/102, Brno-Pisarky 60300, IC: 26284146
ze dne: 16.6.2015

2. MODUL: PODPORA CENTRALNICH LOGISTICKYCH AGEND

pocet licenci: 100 soucasné pracujicich uZivatel( logistickych agend a
300 soucasné pracujicich uZivatel( Zadankového systému

Nabyti licenci Objednatelem:
Smlouva o dilo
druhd smluvni strana: OR-NEXT spol. s r.o., Hlinky 40/102, Brno-Pisarky 60300, IC: 26284146
ze dne: 12.9.2016

3. MODUL: RiZENi VEREJNYCH ZAKAZEK

pocet licenci: 30 soucasné pracujicich uZivatell a
Nabyti licenci Objednatelem:
Smlouva o dilo

druha smluvni strana: OR-NEXT spol. s r.o., Hlinky 40/102, Brno-Pisarky 60300, IC: 26284146
ze dne: 7.3.2018

4. Databazové prostiedi

Informacni systém IS Ql je provozovan na jednom aplikaénim virtualnim serveru a jednom
databazovém virtudlnim serveru. PouZita databaze je:

MS SQL 2014 SP3 Standard, lic. per core, 4 lic.

Databaze je soucasti Spravovaného systému.
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5. Souhrn modult aplikaéniho software Spravovaného systému a rozsah licenci

IS QI Celkovy potet z toho v lokalité
licenci daného _ Usti nad _ ) 3 )
modu |y modulu Pardubice Orlici Svitavy | Litomysl | Chrudim
Ekonomické agendy
Ugetnictvi 70 41 8 7 7 7
Rozpocty 13 5 2 2 2 2
Finance, pohledavky, zavazky 28 20 2 2 2 2
Cashflow 10 6 1 1 1 1
Pokladna 30 18 3 3 3 3
Banka 16 8 2 2 2 2
Evidence majetku 14 6 2 2 2 2
Sklady 30 14 4 4 4 4
Manazerské vystupy 13 5 2 2 2 2
Logistika
modul Centralnich logistickych agend — bez lokalniho
Centralni logistické agendy 100 rozliSeni
300 modul Zadankovy systém — bez lokélniho rozliseni
Rizeni vefejnych zakazek 30 bez lokalniho rozlideni

Pozn. VSechny uvedené licence jsou typu: konkurentni
tj. uréuji maximalni mozny pocet soubézné pracujicich uZivateld

Spravovany systém zahrnuje rovnéz databazové prostiedi systému IS Ql:

MS SQL 2014 SP3 Standard, lic. per core, 4 lic.
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Priloha ¢. 2
Sjednané Sluzby a ujednani o kvalité sluzeb (SLA)

a. Ujednani o sluzbach

Poskytovatel se zavazuje poskytovat po celou dobu platnosti této smlouvy pro podporu
Spravovaného systému dle této Smlouvy nasledujici Sluzby:

= Garance softwarové podpory k softwarovym prostfedkiim uvedenym v Pfiloze 1. Softwarové
prostfedky, této Smlouvy

Tato sluzba zahrnuje:

- Garance funkcnosti neboli opravy programovych chyb — poskytovani, instalace a
implementace, ptip. podpora pro tuto ¢innost, opravnych softwarovych kéda (hot-fix a
patch) anebo jinych softwarovych komponent nutnych pro zajisténi sluzeb
poskytovanych Spravovanym systémem ¢i jeho Casti,

- Garance rozvoje — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatd, upgradi a novych verzi
softwarového vybaveni Spravovaného systému,

- Garance souladu s legislativou — zajisténi plného souladu Spravovaného systému ci jeho
¢asti s platnou legislativou Ceské republiky, a to nejpozdéji dnem G&innosti legislativnich
zmén.

- Instalace a implementace poskytnutych softwarovych kédl dle vyse uvedenych Garanci
softwarové podpory, v¢. testovani provedenych Uprav, prevodu dat v pfipadé potreby aj.

Tato ¢innost bude realizovana vzdy po dohodé s odpovédnymi pracovniky Objednatele a
zpUsobem uréenym Objednatelem nebo po dohodé s Objednatelem.

Rozsah ¢innosti pfi poskytovani sluzeb v rdmci Garance softwarové podpory je bez omezeni
hodin.

= Garance vybranych sluzeb
- Skoleni administratord na nové sluzby a novou funkcionalitu Spravovaného systému
ziskanou v ramci plnéni zavazkl dle Garance softwarové podpory.
=  Servisni garance
Tato sluzba zahrnuje:
- Garance poskytovani servisnich sluzeb (téZ servisni zasah) pro feseni chybovych stavi
dohodnutym zplisobem a v dohodnuté Urovni (kvalité) SLA.
- Garance plnéni pozadavkl — feSeni poZadavkul rozvoje a zmén na Spravovaném systému
dohodnutym zplisobem a v dohodnuté urovni (kvalité) SLA.

= Garance pfijmu hlaseni chybovych stavi a pozadavki

Tato sluzba zahrnuje:

— Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k helpdeskovému systému Poskytovatele
pro hlaseni (zdpis), spravu a administraci chybovych stavli a poZadavk( a zapisli o
servisnich zdsazich a udalostech

— Garance dostupnosti sluzby HotLine — pfistup k sluzbam telefonické podpory a hlaseni
chybovych stavi
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Preventivni prohlidky a profylaxe. Tato sluzba zahrnuje:
- kontrolu provozniho stavu (funkcénosti, vykonnosti, nastaveni a zabezpeceni)
Spravovaného systému,
— vypracovani zpravy (protokolu) o vysledku preventivni prohlidky a profylaxe, vc.
doporuceni napravnych opatreni ¢i opatreni ke zlepseni
Sjednava se pocet preventivnich prohlidek a profylaxi za rok takto:

Pocet preventivnich prohlidek a profylaxi: 1x rocné

Prohlidka bude provedena v terminu dle dohody Smluvnich stran.

Provadéni uZivatelskych uUprav Spravovaného systému na zdkladé pozadavk( uzivateld
Objednatele. Tato sluzba zahrnuje:

- provedeni uZivatelskych uUprav aktualné pouZivaného Spravovaného systému formou
uZivatelskych ¢i systémovych nastaveni Spravovaného systému v misté Objednatele na
jim uréeném pracovisti nebo jinym dohodnutym zplsobem (napf. vzdalenym pfistupem)
s moznosti pribéZzného Cerpdni dle potieb Objednatele.

Sjednava se celkova casova kvoéta (rozsah sluzeb) za rok takto:
Rozsah sluZeb provadéni uzivatelskych Gprav: 64 hod. / rok

Odepisuje se vzdy skutecny pocet ¢erpanych hodin. Nevycerpané hodiny se prevadéji do
dalsiho roku, maximalné vsak ve vysi % sjednané kvoty.

Konzultacni sluzby a navstévy. Tato sluzba zahrnuje:

- konzultacni sluzby kSpravovanému systému ¢i konkrétni konfiguracni poloZce
poskytované v misté Objednatele na jim uréeném pracovisti nebo jinym dohodnutym
zpUsobem s moZnosti pribézného Cerpani dle potfeb Objednatele.

Sjednava se celkova casova kvoéta (rozsah sluzeb) za rok, pocet navstév v misté Objednatele
roc¢né a minimalni pocet ¢erpanych hodin na jednu konzulta¢ni navstévu takto:
Rozsah konzultacnich sluzeb: 64 hod. / rok

Max. pocet konzultaénich navstév V MISTE Objednatele: 4x rok
Minimalni pocet hodin na konzulta¢ni navstévu v misté Objednatele: 4 hod.
Odepisuje se vidy skutecny pocet ¢erpanych hodin. Nevycerpané hodiny se prevadéji do

dalsiho roku, maximalné vsak ve vysi % sjednané kvoty.

Garantovana hodinova sazba sluzby. Tato sluzba zahrnuje:

poskytnuti garantované hodinové sazby pracovnikli Poskytovatele pfi objednanych sluzbach
nad ramec této Smlouvy: 1.800,- K¢/hod
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b. SLA metriky

SLA (Service Level Agreement) je oboustranné odsouhlasend dohoda mezi Poskytovatelem Sluzeb a
Objednatelem jako odbératelem Sluzeb o poZadované kvalité sluzeb poskytovanych uZivateliim
Objednatele Spravovanym systémem jako celkem (pfip. jeho funkéni ¢asti) a o trovni kvality Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem dle této Smlouvy.

Kvalita je méfena pomoci metrik.

b.1. SLA metriky pro stanoveni kvality ICT sluZzeb poskytovanych Spravovanym systémem

Pro ucely méreni kvality ICT sluZzeb Spravovaného systému jsou definovany tyto SLA metriky:

=  Celkova dostupnost — je metrika, kterd udava minimalni poZzadovanou celkovou dobu rfadného
poskytovani sluzby (sluzeb) Spravovanym systémem, resp. definuje tolerovany vypadek sluzby
v urceném casovém obdobi, udava se v %.

= Maximalné tolerovany vypadek sluzby (MTD) — je maximalné pfipustna nepretrzitd doba
nedostupnosti sluzby (sluzeb) poskytovanych Spravovanym systémem.

b.2. SLA metriky pro stanoveni kvality Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem

Pro ucely méreni kvality Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou definovany tyto SLA metriky:

Garance zahdjeni servisniho zasahu
Garance zahajeni plnéni pozadavku
Garance obnoveni sluZzeb

Garance plnéni poZzadavku

Garance dostupnosti sluzby HotLine a HelpDesk

SLA ujednani o kvalité sluzeb

c.1. Ujednani o urovni (kvalité) sluzeb poskytovanych Spravovanym systémem

SLA metriky pro stanoveni kvality sluzeb poskytovanych Spravovanym systémem dle bodu b.1. ,SLA

metriky pro stanoveni kvality ICT sluZeb poskytovanych Spravovanym systémem® NEJSOU touto
smlouvou sjednany.
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c.2. Ujednani o arovni (kvalité) SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy vici Spravovanému systému v kvalité

definované nasledovné:

c.2.1. SLA 1 - Garance poskytovani servisnich sluzeb (feseni chybovych stavi)

SLA 1 — Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby typu Garance poskytovani servisnich sluzeb, tj.
sluzby pro feSeni chybovych stavi (servisni zasah), dle této Smlouvy vici Spravovanému systému a viem
sluzbdam, které jsou jim poskytovdny nebo jsou s nim svazadny, ndsledovné:

SLA 1 - Garance poskytovani servisnich sluzeb

Sjednana uroven kvality sluZzeb pro feseni chybovych stavi

Kategorie udalosti Garance zahajeni servisniho

zasahu od nahlaseni
(doba odezvy, response time)

Garance obnoveni sluzeb od nahlaseni
(doba obnoveni sluzby, repair time)

Havarie

(mimofadna udalost)

Nejpozdéji do 8 hodin

Nejpozdéji do 24 hodin

Vyznamna zavada
(naléhava udalost)

Nejpozdéji do 2 pracovnich dnli

Nejpozdéji do 5 pracovnich dnt

Zavada

(omezena udalost)

Nejpozdéji do 8 pracovnich dnt

Garance neni sjednana, termin bude
stanoven dohodou pro kazdou zavadu
samostatné

c.2.2. SLA 2 - Garance plnéni pozadavku

SLA 2 - Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby typu Garance plnéni pozadavku vici Spravovanému
systému jako celku ¢i jeho ¢asti nasledovné:

SLA 2 — Garance plnéni pozadavkt

Sjednana uroven kvality sluzeb pro plnéni pozadavki

Kategorie g e
, . arance zahajeni . .y . A
udalosti Y ! e, Garance plnéni pozadavkl od nahlaseni
plnéni pozadavku od nahlaseni
. PInénim se zde rozumi realizace daného pozadavku v
Pozadavek . . . , , . v .
; Nejpozdéji do 3 pracovnich dni | dohodnutych terminech nejpozdéji vSak do 10 pracovnich
bez uplaty o
dnd.
PInénim se rozumi predloZeni obchodni nabidky
Posadavek ' B ’ ] s vyjédFelnl'm c?ny (L’valatav) za, Feévenl' pozadavku max. 15
, Nejpozdéji do 5 pracovnich dnli | pracovnich dni od predloZeni pozadavku.
za uplatu

Nasledna realizace je plnénim za Uplatu mimo ramec této
Smlouvy a v terminech dle samostatné dohody.

Stranka 20



amm NEMOCNICE

| PARDUBICKEHO KRAJE

c.2.3. SLA 3 — Garance p¥ijmu hlaseni chybovych stavl a pozadavka

SLA 3 - Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby typu garance pfijmu hlaseni chybovych stavti a
pozadavkii nasledovné:

SLA 3 - Garance pfijmu hlaseni chybovych stavli a pozadavka

. e Sjednana urovern kvality sluZeb pro hlaseni chybovych stavi a pozadavku
Kategorie udalosti ) y P yoovy P

Helpdesk Hotline

Dostupnost sluzby v pracovni dobé od 7:00 do 16:00 v pracovni dobé od 7:00 do 16:00

Pravidla komunikace pro systémy Poskytovatele pro hlaseni chybovych stavl a poZzadavka

Proces zpracovani udalosti bude realizovan nasledujicim zpusobem:

a) Zaevidovan — incident byl prokazatelnym a dohledatelnym zpUisobem zaevidovan v systému
HelpDesk a byl zahajen proces feSeni incidentu.

b) V FeSeni — incident byl pfidélen konkrétnimu fesiteli ke zpracovani. Resitel zahajil ginnosti
vedouci k vyfe$eni incidentu. O zpUsobu a pfedpokladaném ¢asovém harmonogramu
informuje objednatele. V pfipadé slozitéjSich pozadavkd komunikuje feSitel pribézné z
kontaktni osobou na strané objednatele.

c) Reseno externé (fesi DCC) — vyjadfuje stav, kdy byl incident postoupen vyrobci (pt. DC
Concept) &i externimu Fesiteli. Resitel prib&zné informuje objednatele o stavu incidentu
(zejména o casovém harmonogramu) u externiho resitele, je-li to mozné.

d) VyreSen — stav incidentu, kdy feSeni nebo zadost o upfesnéni bylo odeslano objednateli a ze
strany objednatele nebylo potvrzeno, zda incident je &i neni vyfeSen, tj. ze strany objednatele
neni zadna reakce.

e) Odmitnut - incident je zamitnut jako neopravnény, dal$i zpracovani je zastaveno. Zamitnuti je
projednano se objednatelem.

f)  Uzavien — vyfeSeni incidentu bylo schvaleno a akceptovano objednatelem. V pfipadé&, kdy je
pfi feSeni incidentu zjisténo, Ze se jedna o chybu na strané objednatele (neopravnéna
reklamace), je soucasti akceptace také objem odpracovanych hodin na feSeni incidentu jako
podklad pro fakturaci. Tento stav nastane i v pfipadé, kdy je pozadavek ve stavu ,VyreSen®
déle jak 30 kalendarnich dni.

g) Storno - stav, kdy byl incident ze strany objednatele stornovan.

Pravidla komunikace pro HelpDesk poskytovatele:

P¥istup na HelpDesk: XXXXX

Pravidla komunikace pro HotLine poskytovatele:

P¥istup na HotlLine: XXXXX
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7 s v

c.2.4.Pravidla pro pocitani casovych Ihat dle sjednanych SLA

Casové lhity, ve kterych je Poskytovatel povinen reagovat, tj. Garance zahdajeni servisniho zasahu od
nahlaseni (doba odezvy, response time) a Garance zahdjeni plnéni pozadavku od nahlaseni, a ¢asové
Ihdty, ve kterych je Poskytovatel povinen obnovit sluzby Spravovaného systému po vypadku ¢i omezeni
kvality sluzeb, tj. Garance obnoveni sluzeb od nahlaseni (doba obnoveni sluzby, repair time), nebo plnit
pozadavek, tj. Garance pInéni pozadavkii od nahlaSeni, pocinaji bézet OKAMZIKEM NAHLASENI na
HelpDesk nebo HotLine Poskytovatele, je-li nahldseni provedeno v pracovni dny mezi 7:00 az 16:00,
jinak v 7:00 nasledujiciho pracovniho dne.

Pokud byly chybové stavy nebo poZadavky nahlaseny v dobé pracovniho volna, pracovniho klidu nebo
statem stanovenych svatkd, pocinaji Ihdty béZet od 7:00 prvniho nasledujiciho pracovniho dne.

Akceptace pro prokazovani plnéni se provadi dle ustanoveni uvedenych v kapitole 8 Prokazovani
plnéni.

Do doby vyreseni chybového stavu (repair time) uréeného dle ujednani SLA1 se nezapocitava:

e prodleni zplUsobena Objednatelem pfi pInéni zadvazkl a poskytovani soucinnosti ze strany Objednatele
v ramci reSeni konkrétnich chybovych stavll a poZadavkd,

e prodleni zplUsobend Objednatelem pfi plnéni zavazk( a poskytovani soucinnosti ze strany tretich
stran, které zajistuje Objednatel

e posun cCasu feSeni konkrétnich chybovych stavll a poZadavkl na zakladé pisemné dohody Cdi
rozhodnuti o takovémto posunu Objednatelem.
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Priloha ¢. 3

Cenova kalkulace a stanoveni celkové ceny poskytovanych sluzeb

Celkova cena za poskytované Sluzby v rozsahu dle Prilohy €. 2 této Smlouvy za obdobi jednoho roku je

stanovena nasledovné:

Sluzby Cena sluzby / rok DPH Cena sluzby / rok

(dle Prilohy €. 2) (bez DPH) (s DPH)
Garance softwarové podpory a vybranych 890.000,-K¢ 186.900,-K¢ 1.076.900,-K¢
sluzeb
Servisni garance 700.000,-K¢ 147.000,-K¢ 847.000,-K¢
Garance pfijmu hladeni chybovych stav(i a 24.000,-K¢e 5.040,-K¢ 29.040,-K¢
pozadavki
Preventivni prohlidky a profylaxe 20.000,-ke 4.200,-k¢ 24.200,-ke
Konzultaéni sluzby a navétévy 96.000,-K¢ 20.160,-K¢ 116.160,-K¢
CELKEM zarok 1.730.000,-K¢ 363.300,-K¢é 2.093.300,-K¢
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Priloha ¢. 4

Sank¢ni ujednani

Pfi zjisténi neplnéni zavazk( dle této Smlouvy je Objednatel opravnén narokovat u Poskytovatele
smluvni pokutu, sankci. Smluvni sankce plati pro kazdy jeden pfipad poruseni sjednanych SLA zavazkd.

VysSe smluvni pokuty, sankce, je stanovena nasledovné:

1. Sankcni ujednani k SLA 1 — Garance poskytovani servisnich sluzeb
Objednatel je opravnén narokovat u Poskytovatele smluvni pokutu za neplnéni zavazk( typu Garance
poskytovani servisnich sluzeb (servisni zasah) dle Pfilohy 2, ¢ast c2.1. SLA 1, této Smlouvy v{ci
Spravovanému systému Ci jeho Casti, a to za kazdy i jen zapocaty den z prodleni, nasledovné:

Sank¢ni ujednani k SLA 1
Garance servisniho zasahu
Kategorie udalosti Sankce za poruseni zavazku zahajeni Sankce za poruseni zadvazku obnoveni
servisniho zasahu sluzeb
Havarie .
e 2 000,- K¢ 20 000,- K¢

(mimofadna udalost)
Vyznamna zavada y

yznamna zz 1.000,- K& 5000, - K&
(naléhava udalost)
Zavada 1000,- K¢
(omezena udalost) (neplnéni terminu stanoveného dohodou)

2. Sankéni ujednani k SLA 2 — Garance plnéni pozadavkd.
Objednatel opravnén narokovat u Poskytovatele smluvni pokutu za neplnéni zavazk( typu Garance
plnéni pozadavkt dle Prilohy 2, ¢ast c2.2. SLA 2, této Smlouvy vici Spravovanému systému ¢i jeho
Casti, a to za kazdy i jen zapocaty den z prodleni, nasledovné:

Sankcni ujednani k SLA 2

. p . Sankce za poruseni zavazku Sankce za poruseni zavazku
Kategorie udalosti G w s L
zahajeni pIlnéni poZadavku pInéni poZzadavku
Pozadavek 500 K¢

3. Sankéni ujednani k SLA 3 - Garance pfijmu hlaseni chybovych stavi a pozadavka
Objednatel opravnén narokovat u Poskytovatele smluvni pokutu za neplnéni zavazk( typu garance pfijmu
hlaseni chybovych stavli a pozadavku dle Prilohy 2, ¢ast c2.3. SLA 3, této Smlouvy, a to za kazdy i jen
zapocaty den z prodleni, nasledovné:

Sank¢ni ujednani k SLA 5 - Spravovany systém

Garance pfijmu hlaseni chybovych stavu
Sankce za nedostupnost prostiedkd
Helpdesk (email) pro nahlaseni
chybového stavu

Kategorie udalosti Sankce za nedostupnost prostiedka

HotLine pro nahlaseni chybového stavu,

Nedostupnost sluzby 500 K¢ 500 K¢
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Priloha ¢. 5

Zodpovédné osoby

Osoby odpovédné za plnéni zavazki dle této smlouvy:

Za kazdou stranu muZe byt uvedeno vice osob, pokud bude vyznacdena jejich kompetence.

Poskytovatel:
Jméno: XXXXX
Pracovni zarazeni: XXXXX
tel.: XXXXX
email: XXXXX
Jméno: XXXXX
Pracovni zarazeni: XXXXX
tel.: XXXXX
email: XXXXX

Objednatel:
Jméno: XXXXX
Pracovni zarazeni: XXXXX
tel.: XXXXX
email: XXXXX
Jméno: XXXXX
Pracovni zarazeni: XXXXX
tel.: XXXXX
email: XXXXX
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Pfiloha ¢. 6
Definice pojmt

A. Definice pojmi

Akceptace — je pravni ukon vyjadrujici schvdleni poskytnutého plnéni Sluzeb a garanci, v¢. potvrzeni,
Ze poskytnuté plnéni nema zjevné vady, je kompletni, provedené ve sjednanych terminech a kvalité.
Soucasti akceptace muZe byt i vyCet vyhrad, nedostatkd, v¢. jejich popisu a zdznamu o zavaznych
terminech provedeni napravy.

Akceptacni protokol — je signovany doklad o provedené akceptaci.

ICT sluzby — jsou sluzby, které prostfednictvim informacnich technologii, zde prostfednictvim
Spravovaného systému anebo jeho casti, poskytuji hodnotu koncovym uZivatellim, odbératellim
téchto sluzeb.

Konfiguracni polozka — je hardwarovy nebo softwarovy prostfedek nebo soubor prostfedkd tvorici
funkéni celek, vcetné nastavené funkéni konfigurace, ktery se podili na dodavce ICT sluzeb
Spravovaného systému.

Profylaxe — drobna udrzba, véetné provoznich testl a funkénich zkousek

Servisni garance, garance — je zdvazek Poskytovatele servisnich sluzeb dle této Smlouvy poskytovat
sjednané servisni sluzby dohodnutym zplUsobem a v dohodnutych terminech.

Servisni sluzby — jsou sluzby, které souvisi se spravou, provozem, udrzbou a rozvojem jednotlivych
konfiguracnich polozek, sfeSenim chybovych stav(l a zajisténi dodavek ICT sluzeb v poZadované
kvalité a dostupnosti.

Servisni zasah — je poskytnuti servisnich sluzeb za ucelem eliminace, odstranéni ¢i napravy
chybovych stavl s cilem obnoveni dostupnosti anebo sjednané kvality ICT sluzeb.

Uzivatel, koncovy uzivatel — je pracovnik Objednatele nebo jiny Objednatelem urceny pracovnik,
ktery je opravnén vyuzivat ICT poskytované Spravovanym systémem.

B. Definice chybovych stavi a pozadavku

1. Chybovy stav (incident)

Chybovy stav — je udalost spojend s omezenim kvality nebo nedostupnosti poskytovani sluzeb danou
konfiguracni polozkou nebo funkénim celkem na této konfiguracni polozice zdavislym nebo
Spravovanym systémem jako celkem, ktera znamena:

a) neplanované preruseni sluzeb poskytovanych konfiguracni polozkou, zavislym funkénim
celkem nebo Spravovanym systémem,

b) omezeni kvality sluzeb poskytovanych konfiguracni polozkou, zavislym funkénim celkem
nebo Spravovanym systémem,

c) ohrozeni kvality sluZeb poskytovanych konfiguracni polozkou, zavislym funkénim celkem
nebo Spravovanym systémem na zdkladé dosaZeni urcitych definovanych prahovych
(kritickych) hodnot sledovanych provoznich parametrl na konfiguracni poloZce nebo
zavislém funkénim celku (téZ nezadouci udalost).
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Pro feseni chybovych stavl jsou definovany tyto typy udalosti:

Havarie (mimoradna udalost) je:

Uplné preruseni provozu ¢i nedostupnost sluzeb poskytovanych Spravovanym systémem
s dopadem na vSechny nebo vétsinu uZivatell nebo lokalitu,

Uplné preruseni provozu ¢i nedostupnost sluzeb poskytovanych Spravovanym systémem,
jejimz dUsledkem je ohroZeni nebo ztrata Zivota i zdravi nebo velkd hmotna skoda.

Vyznamna zdvada (naléhava udalost) je:

CasteCné preruseni provozu ¢i omezeni kvality sluzeb poskytovanych Spravovanym
systémem nebo jeho funkcni ¢asti s dopadem na omezenou skupinu uZivatel( di
omezenou hmotnou Skodu

porucha konfiguracni polozky, ktera omezuje kvalitu uZiti sluzeb poskytovanych
Spravovanym systémem nebo jeho funkéni ¢asti,

porucha konfiguraéni polozky nebo funkéniho celku, jejimZz disledkem molzZe byt
v budoucnu zplsobena mimoradna udalost, havarie

Zavada (omezena udalost, drobna porucha) je:

porucha konfiguracni polozky, ktera nema bezprosttedni vliv na schopnost Spravovaného
systému Ci jeho funkéni ¢asti poskytovat pozadované sluzby,

porucha konfiguraéni polozky, Spravovaného systému nebo jeho funkéni ¢asti branici
uzivani sluzeb konkrétnimu jednotlivému uZivateli.

Cilem feSeni chybovych stavl je obnoveni dostupnosti ¢i Urovné kvality sluZzeb poskytovanych
Spravovanym systémem nebo jeho funkéni ¢asti nebo oprava chybového stavu ¢i poruchy konkrétni
konfiguracni polozky.

2. Pozadavek (request)

PoZadavek je Zadost o poskytnuti jakékoliv sluzby ze strany Objednatele nesouvisejici s feSenim
chybovych stav(, zejména pak zadost o:

provedeni zmén ve sluzbach poskytovanych Spravovanym systémem, v jejich obsahu Cci
rozsahu,

provedeni zmén v konfiguracnich polozkach Spravovaného systému,

provedeni systémovych zmén a provoznich ¢i bezpecnostnich nastaveni konfiguracnich
poloZek Spravovaného systému,

zajisténi dalsiho rozvoje sluzeb poskytovanych Spravovanym systémem,

zadost o zménu poskytované Sluzby ci jeji drovné dle této Smlouvy (zména rozsahu sluzeb,
garanci ¢i SLA parametr(),

pozadavek na novou (servisni) Sluzbu ¢i na ukoncéeni konkrétni poskytované (servisni) Sluzby,

apod.

Cilem pozadavki je zajisténi sluzeb Spravovaného systému ve shodé s potfebami Objednatele, jejich
optimalizace a rozvoj.

Pozadavek mUze byt realizovan dle dohody v ramci této Smlouvy nebo jako novy obchodni pfipad na
zakladé predloZeni obchodni nabidky Poskytovatelem.
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