Ramcova dohoda ,,SluZby operatora mobilnich zafizeni 2020

Ramcova dohoda

,,Sluzby operatora mobilnich zafizeni*
(dale jen ,,rdmcovd dohoda‘‘)
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 9 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich piredpisi (dale jen ,,zakon o ZVZ*),
§ 1746 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi
(dale jen ,,obéansky zakonik‘)

a v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakont, v platném znéni

evid. ¢islo poskytovatele: 39286638
evid. ¢islo objednatele: SM7119-015 ¢.j.: 138530/2019-OCST

1. Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci

se sidlem Loretanské nam. 101/5, Praha 1, 118 00
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ICO: 45769851, DIC: CZ45769851

(dale jen ,,objednatel‘ nebo ,,MZV*) na stran¢ jedné
a

Nazev firmy

Sidlo: T-Mobile Czech Republic a.s.

ICO: 649 49 681, DIC: CZ 649 49 681
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Spolecnost zapsana v obchodni rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787
(dale jen ,,poskytovatel*‘) na strané druhé

Spole¢né dale jen ,,smluvni strany“.
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2. Preambule

2.1.  MZV jako centrdlni zadavatel nadlimitni vefejné zakazky zadané v otevieném fizeni na
zaklade § 56 a § 132 zdkona o ZVZ, s nazvem ,,Sluzby operatora mobilnich zafizeni®, rozhodlo o
pridéleni této vefejné zakazky vyse uvedenému poskytovateli.

2.2.  Tato rdmcovd dohoda je uzaviena v souladu se vSemi zadavacimi podminkami a jejimi
ptilohami, vymezenymi objednatelem MZV jako centrdlnim zadavatelem v rdmci vySe uvedeného
zadavaciho fizeni. Vznikle-li spor pii plnéni pfedmétu této rdmcové dohody, zejména v ptipadech
dohodou neupravenych, bude se plnéni verejné zakazky fidit podminkami zadavaci dokumentace a
dale nabidkou uchazece. Zadavaci dokumentace a nabidka uchazece jsou nedilnou soucasti této
rdmcové dohody.

2.3.  Ustanoveni této rdmcové dohody maji piednost pfed ustanovenimi ptilohy ¢. 5 VSeobecné
obchodni podminky poskytovatele.

3. Predmét dohody

Predmétem této rdmcové dohody je vymezeni podminek vedoucich k uzavieni provadécich smluv na
poskytovani sluzeb operatora mobilnich zafizeni, vymezenych v této rdmcové dohodé a v jejich
piilohach.

4. Jednani MZV pfri uzavirani této ramcové dohody

4.1.  MZV jako centrdlni zadavatel pfi uzavirani této rdmcové dohody jedna vlastnim jménem a na
vlastni ucet a soucasné¢ jménem povétujicich zadavateli na jejich ucet na zdkladé smlouvy o
centralizovaném zadavani uzaviené mezi centralnim zadavatelem a povéfujicimi zadavateli.

4.2.  Pristoupenim k této rdmcové dohodé vzniknou povéfujicim zadavateliim prava a povinnosti
uvedené v této rdmcové dohode, a to v takovém rozsahu, ve kterém MZV uzavielo tuto rdmcovou
dohodu na jejich ucet.

4.3.  Poskytovatel timto bere na védomi a predem dava souhlas s pfipadnym pfistoupenim
jednotlivych povétujicich zadavatelti, uvedenych v odstavcei 5.1., této rdmcové dohody.

5. Vymezeni provadécich smluv a postup k jejich uzavreni
5.1.  Provadéci smlouva

Provadéci smlouvou se rozumi dohoda vymezend v tomto ¢lanku 5., na jejimz zdkladé poskytuje
poskytovatel sluzby MZV jako centrdlnimu zadavateli a zaroven povétujicim zadavatelim (MZV a
povérujici zadavatelé dale v textu spolecné téz ,,objednatelé*). Povétujicimi zadavateli ve vztahu
k této rdmcové dohode jsou:

1. Ceska centra, Vaclavské nam. 816/49, Praha 1, 110 00, ICO: 48546038 (dale téz ,,CC“)

2. Diplomaticky servis, Vaclavské namésti 816/49, Praha 1, 111 21, ICO: 00000175 (déile té%
”DS“)

3. Cgské rozvojova agentura, Nerudova 257/3, Praha 1, 118 50, ICO: 75123924 (déle té%
,,CRA®)

4. U§tav mezinarodnich vztaht, Nerudova 257/3, Praha 1, 118 50, ICO: 48546054 (déle téz
»UMV)
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5.2.  Postup uzavieni provadéci smlouvy

Konkrétni provadéci smlouvy jsou vefejnymi zakazkami ve smyslu zdkona o ZVZ. Jednotlivé
provadéci smlouvy budou uzavirany v souladu s § 131 a § 134 zikona o ZVZ.

Objednatel stanovuje, Ze jednotlivé provadéci smlouvy budou zadany bud’ objednatelem a/nebo
povéiujicimi zadavateli.

Vysledkem dil¢i vefejné zakazky zadané v souladu s § 134 zakona o ZVZ bude uzavieni dil¢ich
provadécich smluv mezi vybranym poskytovatelem a bud objednatelem a/nebo povétrujicim
zadavatelem.

V jednotlivych dil¢ich provadécich smlouvach bude vzdy popsan maximalni rozsah pfedmétu plnéni
a doba plnéni.

Provadéci smlouva zanika nejpozd¢ji okamzikem zaniku této rdmcové dohody. Minimalni doba trvani
provadéci smlouvy nenf stanovena.

Kazda konkrétni provadéci smlouva co do obsahu a néleZitosti vychazi ze vzorového textu provadéci
smlouvy, ktery tvoti pfilohu €. 2 této rdmcové dohody. Konkrétni provadéci smlouva bude doplnéna
tak, aby obsahovala skute¢né udaje:

1) Identifikaci smluvnich stran konkrétni provadéci smlouvy,

2) Zvlastni pozadavky objednateld, vztahujici se k poskytovanym sluzbam; takové pozadavky
vSak nesmi byt v rozporu s touto rdmcovou dohodou.

V piipad€ nejasnosti ¢i rozporit pii plnéni provadéci smlouvy se bude plnéni vetejné zakazky tidit
touto rdmcovou dohodou.

Konkrétni plnéni z dil¢ich provadécich smluv bude objednano na zakladé vyzev k poskytnuti plnéni
ana zakladé potvrzeni vyzvy vybranym dodavatelem prostiednictvim Narodniho elektronického
ndstroje.

6. Cena a platebni podminky

6.1.  Cena za sluzby, poskytované dle této rdmcové dohody, vychazi z cenové nabidky predlozené
poskytovatelem v zadavacim fizeni, vztahujiciho se k této ramcové dohodeé, a je obsazena v ptilohach
této rdmcové dohody — piiloze €. 3 ,,Ceny pozadovanych sluzeb® a piiloze ¢. 4 ,,Platny kompletni
cenfk poskytovanych sluZeb a tarifni sazby*. Stanovené ceny bez DPH jsou maximdlni a nesmi byt
poskytovatelem prekroceny.

6.2.  Cenu za sluzby poskytované poskytovatelem na zaklad¢ provadéci smlouvy budou objednatelé
hradit poskytovateli dle stanovenych pravidel:

a) cena bude hrazena zpétn¢ za kazdy kalendaini mésic (zactovaci obdobi), v némz poskytovatel
prislusné sluzby objednatelim poskytl, se splatnosti nejméné 30 dni po doruceni danového
dokladu — faktury, na adresy objednatelt ptislusnych dle jednotlivych provadécich smluv;

b) objednatelé nebudou poskytovat zalohové platby predem za sluzby, které nebyly dosud
provedeny, a jejich provedeni neni dosud prokazéano;

¢) danovy doklad, v souladu s ustanovenim § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
ve znéni pozd¢jsich predpist a § 435 obcanského zakoniku, bude vystavena nejpozdéji do 15
dnti od data uskutecnéni zdanitelného plnéni, kterym je posledni den kalendainiho mésice, za
ktery jsou sluzby fakturovany;

d) kazda faktura musi obsahovat piesné a Uplné oznaceni predmétu fakturace (rozpis sluzeb
poskytnutych za zuctovaci obdobi s uvedenim jejich typu a rozsahu), s uvedenim zac¢tovaciho
obdobi a udaje o ptislusném smluvnim ujednani (¢iselny identifikator smlouvy objednatele);
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e) faktura bude vystavena na souhrnnou ¢astku bez DPH, véetné DPH, s uvedenim sazby a vyse
DPH platné k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni. Pokud se DPH na zakladé nové pravni
upravy béhem doby ucinnosti této rdmcové dohody zméni, vysSe DPH se automaticky zméni
v souladu s touto pravni upravou. Tato zména nebude povazovani za zménu ceny ani za zménu
této rdmcové dohody podléhajici sjednani dodatku. Ke dni platnosti této rdmcové dohody €ini
vySe DPH 21 %;

f) za doruceni faktury se povazuje den piedani faktury do poStovni evidence objednatelli nebo
v pfipad¢ sporu tfeti pracovni den po jejim doporuc¢eném odeslani poskytovatelem;

g) faktury, které nebudou spliiovat vySe uvedené nalezitosti nebo budou obsahovat nejasnosti ¢i
budou netplné, nespravné ¢i neopravnéné uctované, budou bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicii ode dne doruceni, vraceny poskytovateli; vraceni faktury nema odkladny G¢inek na
splnéni povinnosti objednatele uhradit vytictovanou cenu. Poskytovatel se zavazuje, ze
reklamaci vyuctovani vytidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve lhité splatnosti (viz odst.
6.2. pism. a)). Pokud byla reklamace vyuctovani shledana opravnénou, a je-li to pro zaplaceni
nové vyuctované ceny relevantni, za¢ina dorucenim opravené ¢i nové faktury plynout nova
lhdta splatnosti;

h) v pfipadech ,,bill shock™ (viz pfiloha ¢. 1 Poskytované sluzby, odstavec 3.5. pismeno c), kdy
poskytovatel vyhovi zadosti objednatele, je poskytnuta sleva feSena dobropisem pii dodrzeni
platebnich podminek uvedenych v tomto ¢lanku.

7. Poskytované sluzby

Popis poskytovanych sluZeb a souvisejicich tarifii je uveden v pfiloze ¢. 1 Poskytované sluzby, této
rdamcové dohody.

8. Vzajemny styk smluvnich stran

8.1. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkerd oznamen{ a dalsi pisemnosti budou smluvnimi stranami
doruCovany na nize uvedené adresy:
Objednatel:

Ministerstvo zahrani¢nich véci CR
teditel Odboru centralnich systému a technologii (OCST)
Loretanské nam. 5, 11800 Praha 1

Poskytovatel:
T-Mobile Czech Republic a.s.
SR R :
Tomickova 2144/ 1, 148 00 Praha 4

8.2.  V pfipadé zmény osob je tieba zménu druhé smluvni strané dorucit zptisobem dle odst. 8.4.,
pfiemz toto ozndmeni méni seznam osob bez nutnosti potvrzeni zmény dodatkem této rdmcové
dohody.

8.3. Komunikace mezi smluvnimi stranami, tykajici se plnéni pfedmétu této rdmcové dohody,
probihd prostfednictvim odpovédnych osob, uvedenych v této rdmcové dohodé (odst. 8.1.). Obé
smluvni strany se zavazuji bezodkladn€é pisemné informovat druhou smluvni stranu o nastalych
a pripravovanych zménach, které mohou mit vliv na plnéni této rdmcové dohody, vCetné zmén
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odpovédnych osob a doruc¢ovacich adres uvedenych v této rdmcové dohodé.

8.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnym ukonem se pro ucely této rdmcové dohody rozumi
ukony ucinéné doporucenym dopisem, pomoci datové schranky, dorucené osobné, jinou formou
registrovaného postovniho styku nebo e-mailem. V pfipadé pochybnosti se oznameni povazuji za
dorucena 3. pracovni den po jejich prokazatelném odeslani. Oznameni pozadavkl uvedenych v ptiloze
¢. 1 Poskytované sluzby, mtze byt ucinéno faxem, nebo elektronickou poStou s ndslednym
potvrzenim, telefonicky, nebo osobni navstévou na autorizované prodejné. Korespondence tykajici se
béznych provoznich zalezitosti mtize byt (po pifedchozi dohodé vécné prislusnych pracovnikil) vedena
elektronickou poStou bez nutnosti potvrzovani dopisem.

9. ReSeni sporu

9.1. VSsechny spory, které by mohly vzniknout z této rdmcové dohody nebo v souvislosti s ni,
budou primarné feSeny na urovni opravnénych osob uvedenych v odst. 8.1. této rdmcové dohody.
V piipadé nedohody, pak osobami zastupujicimi smluvni strany ve smluvnich zaleZitostech (odst. 1
této rdmcové dohody)

9.2.  Kiedeni sport ztéto ramcové dohody je uréen piisluiny Cesky telekomunikaéni tiad, a to
vCetné namitek proti vyfizeni reklamace. V piipadé pochybnosti o mistni pfisluSnosti si strany
sjednaly mistni pislusnost odboru Ceského telekomunikaéniho ufadu pro oblast dle sidla objednatele.
Obratit se na vécné a mistné piislusny soud neni pfedchozimi ustanovenimi vylouceno.

10.Vyssi moc

10.1.  Pro ucely této rdmcové dohody ,vyS$si moc* znamend udélost, kterd je mimo kontrolu
smluvnich stran, nastala po podpisu této rdmcové dohody, doslo k ni bez zavinéni smluvnich stran
a nezahrnuje chybu ¢i nedbalost jedné ze smluvnich stran. Takovymi uddlostmi se rozumi zejména bez
omezeni valky, jiné nasilné ¢iny a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni,
dopravni embarga, vyhlasené generdlni stavky v pfislusnych primyslovych odvétvich.

10.2.  Jestlize vznikne situace zavinéna udalosti vy$$i moci, dotCend smluvni strana okamzité
stanoveno pisemné smluvni stranou dotcenou, bude druha smluvni strana pokracovat v realizaci svych
zavazkl podle této ramcové dohody tak, jak je to mozné, a bude hledat veskeré rozumné alternativni

Nl

prostiedky pro realizaci Casti plnéni, kterému nebrani vyss$i moc.

10.3.  Trvaji-li divody vyssi moci déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou od této rdimcové dohody
odstoupit i s okamZitou platnosti.

11. Sank¢ni ujednani

11.1. 'V pripad¢ prodleni objednatelt s tthradou faktury poskytovateli je poskytovatel opravnén
uctovat objednateli urok z prodleni za kazdy den prodleni v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy
(ust. § 1802 a nasl. a § 1970 obcanského zakoniku, natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.);

11.2. 'V pripadé, Ze poskytovatel nedodrzi termin stanoveny v bod¢ ¢. 1.9 Prilohy €. 1 této ramcové
dohody, nebo termin zahdjeni poskytovani sluZby stanoveny v provadéci smlouvé a vina je
prokazatelné na strané poskytovatele, sjednava se jednorazova smluvni pokuta ve vysi 10 % celkového
objemu zakazky piisluiné provadéci smlouvy (viz P¥iloha &. 3 ,,Ceny pozadovanych sluzeb®, Cast
»B“) a od druhého dne po terminu dile za kazdy den prodleni 5 % z celkového objemu zakazky
prislusné provadéci smlouvy. Narok na pifipadnou nahradu vzniklé $kody neni zaplacenim smluvni
pokuty dotcen.

Strana 5z 7



Ramcova dohoda ,,SluZby operatora mobilnich zafizeni 2020

12.0statni ujednani

12.1. Smluvni strany této rdmcové dohody nebudou povazovat skuteCnosti uvedené v této
rdmcové dohodé za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zdkoniku. Udaje a
sdéleni v ramcové dohode neoznacuji za diivérné ve smyslu ustanoveni § 1730 obcanského zakoniku.
Zavazuji se vSak, Ze je nebudou zneuZivat ani je nepouZiji v rozporu s jejich tcelem pro potieby své
nebo kterékoliv jiné osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Bez jakékoliv
ujmy ujednani ptredchozich vét tohoto odstavce smluvni strany udé€luji svoleni ke zpfistupnéni
skuteCnosti a informaci v této rdmcové dohodé, zejména ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozde&jsich predpist, a jejich ptipadnému zvefejnéni bez
ustanoveni jakychkoliv dal$ich podminek, jakoZz i pozadavkd zakona o ZVZ, na zvefejnéni informaci
o zadanych vetejnych zakazkach.

12.2. Tato rdmcovd dohoda podléha povinnosti uvetfejnéni vregistru smluv podle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a
o registru smluv, v platném znéni (déle jen ,,zakon o registru smluv*).

12.3. Uzivatelem SIM karty pro ucely této rdmcové dohody a provadécich smluv je:

- osoba, ktera v mobilnim zafizeni uziva SIM kartu dodanou poskytovatelem se
souhlasem objednatele,

- nebo osoba uzivajici E_SIM se souhlasem objednatele (Pfiloha €. 1, odst. 1.1., pism. 1)

13.Platnost a ucinnost dohody

13.1. Tato ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv. Jeji provadéci smlouvy nabyvaji G¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv. Poskytovani sluZeb bude zahdjeno 1. kvétna 2020 (nebude-li smluvnimi
stranami v provadéci smlouvé stanoveno jinak). Ramcova dohoda je uzaviena na dobu urcitou v délce
36 mésicii ode dne jeji Gcinnosti.

13.2.  Tuto rdmcovou dohodu 1ze ptedcasné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

13.3.  Objednatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto ramcovou dohodu i bez udani divodu.
Vypoveédni lhita je vtakovém piipadé 30 dni ode dne doruceni pisemné vypovédi poskytovateli.
Uplynutim vypovédni lhiity zanikaji téz provadéci smlouvy.

14.Zavérecna ustanoveni

14.1. Osoby opravnéné jednat ve véci této rdmcové dohody a k jejimu podpisu jsou statutdrni
orgény smluvnich stran nebo osoby, uvedené v zdhlavi této rdmcové dohody, nebo osoby, které byly
k jednani a podepisovani pisemné zplnomocnény nebo povéfeny a toto poveéreni fadné prokazi.

14.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze Zddna z nich neni opravnéna postoupit svd prava a povinnosti
vyplyvajici z této rdmcové dohody tieti stran¢ bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Prdva a povinnosti této rdmcové dohody prechédzeji na pravni nastupce smluvnich stran,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné¢ jinak.

14.3.  Veskeré zmeény ¢i doplnéni této rdmcové dohody lze Cinit pouze na zaklad¢ pisemné dohody
smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné cislovanych a ob&éma
smluvnimi stranami podepsanych dodatkd této rdmcové dohody. Zmény a doplnéni rdmcové dohody
které méni nebo dopliiuji ustanoveni provadéci smlouvy, se musi fesit rovnéz dodatkem k provadéci
smlouve.

14.4.  Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této rdmcové dohody, je neplatnym
pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo ujednéno,
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nevyplyvé, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této rdmcové dohody.
14.5. Soucasti této rdmcové dohody jsou jeji nasledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1: Poskytované sluzby

Piiloha ¢. 2:  Provadéci smlouva - vzor

Priloha ¢. 3: Ceny pozadovanych sluzeb (Tabulka ,,I“ Pfilohy €. 3 ,,Vypocet nabidkové ceny*
zadavaci dokumentace)

Priloha ¢. 4: Platny kompletni cenik poskytovanych sluzeb a tarifni sazby (viz téZ jako ptiloha
¢. 4 provadéci smlouvy)

Priloha ¢. 5:  Vseobecné obchodni podminky poskytovatele (viz téZ jako ptiloha ¢. 5 provadéci
smlouvy)

Priloha ¢. 6: Rozesilani mimofadnych SMS zprav (viz téZ jako pftiloha ¢. 6 provadéci
smlouvy)

14.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto rdmcovou dohodu ptecetly a ze s jejim obsahem souhlasi.
Na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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PRILOHA C. 1 RAMCOVE DOHODY - POSKYTOVANE SLUZBY
(viz téZ jako priloha ¢. 1 provadéci smlouvy)

1.  Popis poskytovanych sluzeb

1.1. Hlasové sluzby

Standardni hlasové sluZby poskytované poskytovatelem:

a) odchozi a ptichozi hovory do a ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;
b) hlasové sluzby v mobilnich sitich v zahranici (roaming);

¢) sluZba hlasové schranky;

d) sluzba pfesmerovani piichozich hovori na jiné telefonni ¢islo;

e) volani zdarma na Cisla tisilovych voléni;

f) moznost skryti telefonniho c¢isla;

g) sluzba ptidrzeni hovoru;

h) sluzba konferen¢nich hovori;

i) zcela deaktivované datové pfenosy - vypnuté (zapnuti MMS na vyzadani);

) vyjmuti ze sluZeb ,Marketing* (reklamni a nabidkové obchodovéani po telefonu jak pro hlasové
volani, tak i SMS);

k) zamezeni ,,.Darcovskych SMS* a volani do siti se zvySenym tarifem
1) moznost vyuZiti klasickych SIM karet a virtudlnich E-SIM (déle spole¢né jako SIM karta)

m) zamezeni moznosti dokupovani veskerych sluzeb a balicki sluzeb uzivatelem SIM karty. Veskeré
zmény a upravy na SIM kartdch jsou umoznény pouze a vyhradné administratorim ramcové
smlouvy

1.2.  Virtualni podnikova sit’

Poskytovatel zajisti pro objednatele jednotnou virtualni podnikovou sit’ (dale jen "VPS") sluzebnich
mobilnich telefonti objednatele, ve které umozni volani v ramci VPS bez nutnosti piedvolby.

1.3.  Volani do zahrani¢ni a roaming

Poskytovatel garantuje objednateli jednotnou cenu v ramci mezindrodniho volani, odchozich hovori
do zahrani¢i i ptichozich hovorti v zahrani¢i (roaming), odchozich SMS v zahrani¢i a datovych
prenost, uskuteciiovanych v zahrani¢i v kazdé prislusné skupin€ zemi — zoné€, uvedené v ptiloze ¢. 4
Platny kompletni cenik poskytovanych sluzeb a tarifni sazby. Pfichozi SMS v zahrani¢i jsou zdarma.

1.4. SMS a MMS sluzby

Poskytovatel umozni:

a) odesilat a piijimat SMS a MMS do a ze vSech tuzemskych siti;
b) odesilat SMS a MMS do zahrani¢nich siti;

c) odesilat a pfijimat SMS a MMS v cizich sitich (roaming).

Na zaklad¢ pozadavku objednatele - administratora sluzeb, poskytovatel umozni zdkaz odesilani MMS
sluZeb pro jednotlivé SIM karty.
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1.5. Datové sluzby
Poskytovatel zajistuje datové sluzby SIM karet s povolenymi datovymi pfenosy v rozsahu:

a) pripojeni k Internetu technologii GPRS/EDGE/LTE na minimalné 90% tuzemi CR;

b) na tizemi CR pokrytého signalem poskytovatele piipojeni k Internetu technologii 4G (technologif
4G je pro ucel plnéni této rdmcové dohody minéna technologie s rychlosti pfenosu vyssi nez je
maximalni rychlost technologie 3G — 42 Mbit/sec);

c¢) maximalni dostupnd rychlost a sluzby datového pfipojeni k Internetu piislusnou technologii
nebude poskytovatelem pro zafizeni uzivateld nijak technologicky nebo administrativné
omezovana; poskytovatel ziroven garantuje, Zze v budoucnu zavedené technologie datového
prenosu (napt. LTE, 4G, 5G ap.) budou rovnéz uzivatelim pfistupné za podminek uvedenych
v tomto bod¢;

d) rychlost pienosu dat po dosazeni uréené hodnoty Fair User Policy (dale jen ,,FUP*) je nejméné 32
kbps pro download a 32 kbps pro upload;

e) neomezeny pristup k jednotlivym protokolim v rdmci Internetu — jako neuplny vycet a pro ucel
ptikladu objednatel uvadi:
i. prohlizeni webu, e-mail;
ii. virtual private network, https;
iii. ftp, data streaming, p2p, SIP;
f) pfipojeni k Internetu v zahranici (datovy roaming);

g) individualn¢ uplné vypnuti ¢i aktivaci datové sluzby na jednotlivych SIM kartach dle potieb
uZivatele a to zv1ast pro CR a zvlast’ pro roaming;

h) deaktivace datovych ptenosii technologii WAP.

1.6. Informacni sluzba o aktudlnim stavu Cerpani uctu ve skute¢né cené pies WEBové rozhranni
uzivatelim SIM karet a administratortim.

Poskytovatel zajisti uzivateli SIM karty a administratorim informace o aktualnim stavu jeho uctu za
aktualni zactovaci obdobi pies WEBové rozhrani (oddélenymi piihlaSovacimi ucéty pro jednotlivé
uzivatele a celkové pro administratoriim, zabezpe€enym zptusobem komunikace) v rozsahu:

a) stavuctu v K¢;

b) zustatkové mnozstvi a Cerpané mnozstvi dat, jsou-li v rdmci tarifu poskytovany.

1.7. SMS zpravodajstvi

Poskytovatel zajisti na zakladé pozadavku objednatele rozesilani zpravodajstvi prostfednictvim SMS
na mobilni telefony v rozsahu:

a) volitelné druhy zpravodajskych kanali;

b) moZnost individudlniho objednéni / odhldSeni sluzby.
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1.8. Odesilani SMS pfes Internet

Poskytovana sluzba hromadného odesilani SMS prostfednictvim Internetu a softwarové aplikace bez
specidlnich komunikac¢nich zatizeni nebo telefoni umoziuje:

a) sluzba pro moznost hromadného odesilani SMS do CR a do zahrani&i;

b) odesilani SMS na ¢eska mobilni ¢isla i na zahrani¢ni mobilni Cisla

¢) moznost komunikace pies Internet;

d) podpora zdkaznického rozhrani na bazi webové sluzby nebo rozhrani HTTP GET/POST;
e) moznost odesilani minimalné 3 SMS zpravy za sekundu;

f) mozZnost vyuZivat vlastni aplikace;

g) moznost potvrzeni o doruceni vybranych SMS zprav piijemcim (dorucenky);

h) filtrovani formatu Cisel, na které se SMS odesilaji, Cisla, ktera nespliiuji standardni format
telefonniho ¢isla budou vytazena;

i) automaticky blokovat odesilani na ¢isla, ktera nespliiuji standardni format telefonniho ¢isla a
na specificka ¢isla (napf. s predcislim 90x);

j) moznost vyuziti systému pro vic odesilateld (uzivatelskych ucth).

1.9. Pokryti signdlem v budovach objednatele

Poskytovatel zajisti 99 % vykryti vnitinich prostor ve vSech objektech, kde zadavatel provozuje svoji
¢innost ve lhité 3 mésich od podpisu provadéci smlouvy. Seznam adres budov objednatele je uveden
v provadéci smlouve objednatele.

Poskytovatel na zéklad¢ mimotadné¢ho pozadavku objednatele a je-li to v technickych moZznostech
poskytovatele, zajisti lokdlni pokryti v prostordach neuvedenych v seznamu budov (napf. pozadavek
souvisejici se zajisténim personalni bezpecnosti).

1.10. Skoleni administratort

Poskytovatel se zavazuje provadét bezplatné 1x ro¢né pro administratory objednateld Skoleni,
které bude obsahovat sezndmeni snovymi pravidly a novou technologiiv sitich
poskytovatele. Skoleni bude doloZeno pisemnym dokladem se jmény zulastnénych
administratort zadavatele.

2.  Tarify
2.1. Tarifikace hlasovych sluzeb

Tarifikace hlasovych sluZeb je po vteFinach. Cena za 1 vtefinu je rovna 1/60 ceny odchoziho
hovoru za jednu minutu a je konstantni po dobu 24 hodin denn¢.

22. SIM-VIP

Poskytnuty tarif obsahuje neomezené, tj. dale nezpoplatnéné volani a zasilani SMS do vSech
mobilnich a pevnych siti vramci CR. U SIM karet defaultné zakazany datové sluzby (aktivace
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datovych sluzeb na pozadani administridtora objednatele), zakdzdiny MMS a povoleny roamingové
sluzby.

Tarif rovnéz umoziuje aktivaci pfistupu na Internet s tarifikaci za mnozstvi prenesenych dat nebo s
vyuzitim dodate¢nych balickti (Data neomezend, Data FUP 1,5 GB, Data FUP 10 GB, Ptfidana
jednorazova data 1.5 GB).

2.3. SIM - Bézné

Poskytnuty tarif umozni volani a zasilani SMS dle obecnych pozadavkl uvedenych v odstavci 1 této
ptilohy. Tarify pro tento typ SIM jsou uvedeny v tabulce v ¢asti ,,B-bé&zné SIM“. U SIM karet
pozaduje objednatel defaultné zakédzat datové sluzby (aktivace datovych sluZzeb jen na poZadani
administritory) a povolit roamingové sluzby.

Poskytovatel umozni na zaklad¢ pozadavku objednatele k vybranym SIM kartam pfistup na Internet
s tarifikaci za mnozstvi pfenesenych data nebo tarify odpovidajici pouzitim dodate¢nych balicki (Data
neomezend, Data FUP 1,5 GB, Data FUP 10 GB, jednorazov¢ Ptidana data 1.5 GB ).

2.4. Virtualni podnikova sit’ (VPS)

Hovory vsiti VPS jsou uctovany na zakladé¢ tarifu uvedeného v ptiloze ¢. 3 Ceny pozadovanych
sluzeb fadek B2.

2.5. SIM - Datova

Tarif pro datové SIM karty uréené do pfenosnych pocitacii, notebookl, tableti a podobné umoznujici
objemoveé neomezené datové prenosy bez FUP. Tarif umoziiuje:

a. datové prenosy dle obecnych pozadavki uvedenych v kapitole 1 této ptilohy €. 1;
b. nezpoplatnény neomezeny objem pienasenych dat na izemi CR a roaming.

Tarif je uveden v tabulce ,,C* pfilohy ¢. 3 Ceny pozadovanych sluzeb. Pfenos dat v rdmci roamingu
bude tctovan na zaklad¢ tarift uvedenych v ptiloze €. 4 Platny kompletni cenik poskytovanych sluzeb
a tarifni sazby. Datova SIM karta neumozituje SMS a je urcena pouze pro datovou komunikaci.

2.6. Bali¢ek — Neomezena data

Tarif balicku Neomezena data je uveden v pfiloze ¢. 3 Ceny pozadovanych sluzeb, v tabulce ,,D*.
Pienos dat v rdmci roamingu je zpoplatnén dle tarifii uvedenych v piiloze ¢. 4 Platny kompletni cenik
poskytovanych sluzeb a tarifni sazby.

2.7. Balicek - Data FUP 1,5 GB

Tarif pro balicek obsahujici objemové neomezené datové prenosy s FUP 1,5 GB. Tento balicek
umoznuje:
a) datové prenosy dle obecnych pozadavkl uvedenych v odstavci 1 této ptilohy €. 1;

b) dale nezpoplatnény neomezeny objem prenosu dat v CR, tj. moznost stahovani a odesilani dat i
po dosaZeni hodnoty FUP.

Tarif balicku FUP 1,5 GB je uveden v pfiloze ¢. 3 Ceny pozadovanych sluzeb, v tabulce ,,D*. Pfenos
dat v rdmci roamingu je zpoplatnén dle tarift uvedenych v pfiloze ¢. 4 Platny kompletni cenik
poskytovanych sluzeb a tarifni sazby.
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2.8. Balicek - Data FUP 10 GB

Tarif pro balicek obsahujici objemové neomezené datové pienosy s FUP 10 GB. Tento balicek
umoznuje:
a) datové prenosy dle obecnych pozadavkl uvedenych v odstavci 1 této ptilohy ¢. 1;

b) déle nezpoplatnény neomezeny objem pienosu dat v CR, tj. moznost stahovéani a odesilani dat i
po dosaZeni hodnoty FUP.

Tarif balicku FUP 10 GB je uveden v ptiloze ¢. 3 Ceny pozadovanych sluzeb, v tabulce ,,D*. Pienos
dat v rdmci roamingu je zpoplatnén dle tarifi uvedenych v ptfiloze ¢. 4 Platny kompletni cenik
poskytovanych sluZeb a tarifni sazby.

2.9. Jednorazova data 1,5 GB (pfidan¢ data)

Na zékladé¢ pokynu administratora sluzeb objednatele je poskytovatelem aktivovan balicek
Jednordzové data 1,5 GB. Data z tohoto balicku je mozno Cerpat pouze po dobu 30 kalendarnich dni
od data aktivace. Jednorazova piidana data je mozno aktivovat ke vSem typim SIM Kkaret a ke vSem
zékladnim balicktm.

2.10. Odesilani SMS ptes Internet

Tarif sluzby je uveden v pfiloze ¢. 3 Ceny pozadovanych sluzeb, v tabulce ,,G*.

3. Sluzby z kategorie ,,Péce 0 zakaznika*
3.1. SluZzba elektronického vyuctovani

Poskytovatel umoznuje objednateli pristup prostfednictvim Internetu k elektronickému vyuctovani za
poskytnuté sluzby (osobam objednatele odpovédnym za fakturaci, reklamace vyuc¢tovani a zpracovani
elektronického vyuctovani):

a) ptidelenim pristupovych ucti ke sluzbé¢ elektronického vyuctovani;
b) export dat ve formétu CSV pro vSechny SIM karty nebo pouze pro vybrané SIM Kkarty;
c) detailni vypis uskutecnénych spojeni a pouzitych sluzeb obsahujici:
e telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni uskutecnéno
e datum a Cas spojeni
e oznaceni typu a sméru spojeni
e volané ¢islo
e skute¢nou délku spojeni nebo pocet jednotek (SMS, data — kB, MB)
e cenu spojeni
e 1uctovanou cenu v redlnych koncovych cenich
d) pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;
e) piistup k detailnimu vypisu po dobu nejméné 2 mésictt od ukonceni uctovaciho obdobi;

f) archivace elektronickych kopif ndsledné dva mésice.

3.2. Administrace SIM karet

Administrace SIM karet a sluZeb s nimi spojenymi je zajiStovana dle téchto pravidel:
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a)

b)

c)

d)

e)

3.3.

administrace SIM karet véetné zmén v nastaveni sluZeb a veSkerd komunikace (hlasova, e-
mailova, faxova) probihd vyhradné prostiednictvim ur¢enych administratorti sluzeb objednatele
samostatnymi UCty pro jednotlivé administratory (jednotlivé osoby jsou uvedeny v
konkrétni provadeéci smlouve);

blokovani SIM karty provede poskytovatel na Zddost administratora sluZeb nebo uZivatele SIM
karty neprodlené, nejpozdéji vsak do 30 minut od nahlaseni, v ptipad¢ pozadavku blokovani od
uzivatele zablokuji SIM kartu na max. 48hodin a informuji ur¢ené administratory email. zpravou;

objednatel obdrzi od poskytovatele do 14 dnti od data G¢innosti smlouvy stanoveny pocet predem
registrovanych neaktivnich SIM karet (bez pridéleného telefonniho ¢isla — tzv. Suplikové karty),
které budou urceny jako nahrada za blokované ztracené, odcizené, nebo vadné SIM karty. Tyto
SIM karty mtizou byt téz pouzity jako nové SIM karty pro nového uzivatele. Pocet SIM karet je
prabézné doplnovan po dohod¢ administratora sluzeb a odpovédného pracovnika poskytovatele.

Minimalni pocet neaktivnich SIM karet pro kaZdého objednatele je stanoven v piiloze €. 1
zaddvaci dokumentace.

neaktivni SIM karty poskytovatel aktivuje (tj. pfid€li volaci ¢islo) pouze na zadost administratora
sluzeb;

na zadost administrdtora sluZeb objednatele poskytovatel umoZni aktivovat / blokovat
k pozadovanym SIM kartam nékteré sluzby (mezinarodni hovory, roaming, MMS, zachyceni
zlomyslnych voldni a SMS, volani na 90X apod.).

veskera administrace SIM karet a jejich sluzeb bude operatorem poskytovana bezplatné (napt.
blokovani, odblokovani, veskeré vymeény SIM karet, upravy sluzeb ....)

Zakaznické sluzby

Poskytovatel zajistuje zakaznické sluzby:

a)

b)

34.

3.5.

zakaznicka linka pro on-line pozadavky zmén nastaveni sluzeb vyuzivana pouze administratory
sluzeb objednatele s dostupnosti v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin;

odezva na on-line pozadavky ke zménam nastaveni sluzeb — realizace poZadavku v pracovni dny
do 24 hodin.

Rozesilani mimotadnych SMS zprav

V piipadech vzniku mimotadnych udalosti v zahrani¢i se poskytovatel zavazuje k rozesilani
mimofadnych SMS uzivatelim s aktivni SIM kartou a aktivovanou sluzbou roaming, ktefi se
v dob¢ vzniku mimotadné udalosti budou nachazet na izemi zasazeném mimoiadnou udalosti.
Mimotadné SMS bude poskytovatel odesilat na zakladé pisemného pozadavku objednatele.
Zavazny postup objednatele pii podavani téchto zadosti je upraven v piiloze €. 6 této rdmcové
dohody Rozesilani mimoradnych SMS zprav.

Za mimotadnou udalost je povazovano Skodlivé ptisobenti sil a jevli vyvolanych ¢innosti ¢loveka,
pfirodnimi vlivy a také havarie, které ohrozuji Zivot a zdravi obani CR a zemi EU, jejich
rodinnych piislusniki nalézajicich se v zahrani¢i, majetek CR nalézajici se v zahraniéi a vyzaduji
provedeni zachrannych praci.

Rozesildni mimofadnych SMS zprav je zpoplatnéno tarifem SMS mezinarodni z CR do viech
zemi.

Pozadavek na rozesilani mimotadnych SMS zprav bude uplatinovan pouze od objednatele MZV.

Dals sluzby
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a)

b)

c)

d)

Poskytovatel umozni uzivatelim objednatele ptevod SIM karty z fyzické nebo pravnické osoby
pod rezim piislusné provadeci smlouvy a prevod SIM karty vedené pod rezimem prislusné
provadeéci smlouvy na fyzickou nebo pravnickou osobu, piipadné¢ pod rezim jiné smlouvy (bez
¢asového omezeni a zadvazku mezi pfevody z raimcové smlouvy na druhy subjekt);

objednatel je opravnén pozadovat ukonceni aktivace SIM karty s mési¢ni vypovédni lhttou.
Vypovédni lhita zacind bézet od 1. dne mésice nasledujicitho po dni, kdy byl pozadavek na
ukonceni aktivace administratorem sluzeb objednatele uplatnén;

poskytovatel miize objednateli mimotfadné prominout ¢astky za vyaétovani v piipadech ,,bill
shock® na zadost administratora sluZeb objednatele a na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti;

objednatel miize pozadat poskytovatele v ptipadech, kdy uzivatel objednatele plni zvlastni ikoly,
o vystaveni SIM karty s omezenou kratkodobou aktivaci (minimaln¢ 7 dni a vice).
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Provadéci smlouva
uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,ob¢ansky zakonik)

k Rdmcové dohodé€ na poskytovani

,»Sluzby operatora mobilnich zafizeni*

evid. ¢islo poskytovatele:
evid. ¢islo objednatele: ~ SM7119-015 ¢.j.. 138530/2019-OCST

1. Smluvni strany

Nazev objednatele

Sidlo:

Zastoupend

1CO:

(dale jen ,,objednatel‘‘) na stran¢ jedné
a

Nazev firmy
Sidlo: T-Mobile Czech Republic a.s.

ICO: 649 49 681, DIC: CZ 649 49 681

Zastoupeng: ';f{* =

b S *2' A S e L e
A T
P !
Bankovni spojent: -g_.\-ﬁ;..i,ﬁ__.}.-fﬂ':__:u ety
Spolec¢nost zapsana v obchodni rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,,poskytovatel‘) na strané druhé

Spole¢né dale jen ,,smluvni strany*‘.
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2. Preambule

2.1.  Objednatel a poskytovatel uzavieli tuto provadéci smlouvu (dale jen ,,provddéci smlouva*) k
Réamcové dohodé o poskytovani ,,Sluzby operatora mobilnich zafizeni“, sjednané dne mezi
poskytovatelem a Ceskou republikou — Ministerstvem zahrani¢nich véc (déle jen ,,rdmcovd dohoda®)
dle zékona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpist (déle jen
,.Zakon o0 ZVZ®).

2.2.  Pokud by doslo k rozporim pii plnéni piedmétu této provadeci smlouvy, zejména v ptipadech
touto provadéci smlouvou neupravenych, bude se plnéni vefejné zakazky fidit v niZze uvedeném
poradi:

1. podminkami uvedenymi v rdmcové dohode véetné ptiloh;

2. podminkami zadavaci dokumentace piedmétné vetfejné zakazky, dédle nabidkou
uchazece/poskytovatele. Zadavaci dokumentace a nabidka jsou nedilnou soucasti rdmcové
dohody.

3. ustanovenimi obsaZenymi ve VSeobecnych obchodnich podminkidch poskytovatele, které
tvoii ptilohu €. 5 této provadeéci smlouvy, ve znéni platném ke dni podpisu této provadeci
smlouvy. Ptipadna zména VSeobecnych obchodnich podminek poskytovatele je mozna
pouze formou dodatku podle odst. 12.3. této provadeci smlouvy;

4. obfanskym zakonikem, a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Ustanoveni provadéci smlouvy maji vZdy pi‘ednost pied v§eobecnymi obchodnimi podminkami.

3. Predmét smlouvy

Predmétem této provadeci smlouvy je fadné, véasné a kvalitni poskytovani sluzeb operatora mobilnich
zatizeni objednatele prostiednictvim mobilnich siti poskytovatele za podminek sjednanych touto
provadeci smlouvou, uzavienou na zakladé rdmcové dohody.

Termin zahdjeni poskytovani sluzby je ........... (Zadavatel predpoklada zahajeni poskytovani sluzeb
ke dni 1. kvétna 2020, tak aby bylo mozné navézat na aktualni smluvni zavazek, ktery konci k 30.
dubnu 2020. Termin mize byt zménén v zavislosti na uzavieni rdmcové dohody).

4. Rozsah poskytovanych sluzeb

Popis poskytovanych sluzeb a souvisejicich tarifti je uveden v pfiloze ¢. 1 Poskytované sluzby, této
provadeci smlouvy.

5. Cena a platebni podminky

5.1.  Vsouladu s rdmcovou dohodou se poskytovatel zavazuje uctovat objednateli za poskytované
sluzby ceny uvedené v pfilohich ¢. 3 Ceny pozadovanych sluzeb a ¢. 4 Platny kompletni cenik
poskytovanych sluzeb a tarifni sazby. Uvedené ceny bez DPH jsou maximalni, nepiekrocitelné a
zahrnuji veskeré ndklady souvisejici s pfedmétem plnéni a jeho poskytovanim.

5.2. Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna na zékladé faktury (datiového dokladu)
vystavené poskytovatelem po skonceni prislusného zuc¢tovaciho obdobi, tzn. za kazdy kalendarni
mesic od prvniho do posledniho dne kalendainiho mésice.

5.3.  Objednatel neposkytuje zalohové platby pfedem na urcité obdobi za sluzby, které nebyly
dosud provedeny a jejich provedeni nebylo prokazano.
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5.4. Faktura s nalezitostmi danového dokladu, v souladu s ustanovenim § 29 zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisi a § 435 obCanského zakoniku, bude
vystavena nejpozdéji do 15 dnli od data uskute¢néni zdanitelného plnéni, kterym je posledni den
kalendainiho mésice, za ktery jsou sluzby fakturovany. Kazda faktura musi obsahovat pfesné a iplné
oznaceni predmétu fakturace (rozpis sluzeb poskytnutych za zictovaci obdobi s uvedenim jejich typu
a rozsahu), s uvedenim zaétovaciho obdobi.

5.5. Kazda faktura musi obsahovat udaj o pfislusném smluvnim ujednani (evidencni cislo
provadeci smlouvy objednatele uvedené v zahlavi této provddeci smlouvy).

5.6. U faktury musi byt prilozen rozpis podle typu a rozsahu poskytnutych sluzeb. Faktura bude
vystavena na souhrnnou ¢astku bez DPH, véetné DPH, s uvedenim sazby a vySe DPH platné k datu
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Pokud se DPH na zékladé nové prévni upravy béhem obdobi
ucinnosti této provddeéci smlouvy zméni, vySe DPH se automaticky zméni v souladu s touto pravni
upravou. Tato zmé€na nebude povazovani za zménu ceny ani za zménu této provddéci smlouvy
podléhajici sjednani dodatku. Ke dni platnosti této provadeéci smlouvy ¢ini vyse DPH 21 %.

5.7.  Za doruceni faktury se povazuje den ptedani faktury do postovni evidence objednatele, nebo v
pripad¢ sporu tfeti pracovni den po jejim doporuc¢eném odeslani poskytovatelem.

5.8.  Objednatel je opravnén vratit poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict
ode dne doruceni fakturu, ktera nespliiuje vySe uvedené nalezitosti nebo je jinak neuplna, nedolozena
nebo nespravné ¢i neopravnéné uctovana, k opravé nebo vystaveni nové faktury; vraceni faktury nema
odkladny ucinek na splnéni povinnosti objednatele uhradit vyuctovanou cenu. Poskytovatel se
zavazuje, ze reklamaci vyictovani vyfidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve lhaté splatnosti (viz
odst. 5.9.). Pokud byla reklamace vyuaétovani shledana opravnénou, a je-li to pro zaplaceni nove
vyuctované ceny relevantni, za¢ina dorucenim opravené ¢i nové faktury plynout nova lhiita splatnosti.

5.9.  Lhata splatnosti faktury musi byt nejméné 30 dnti. Faktura je zaplacena odepsanim piislusné
castky z uctu ptikazce ve prospéch uctu piijemce, uvedeného na faktute.

5.10. V ptipadech ,,bill shock* (viz pfiloha ¢. 1 Poskytované sluzby, odstavec 3.5. pismeno c), kdy
poskytovatel vyhovi Zddosti objednatele, je poskytnutd sleva feSena dobropisem pii dodrZeni
platebnich podminek uvedenych v tomto ¢lanku.

5.11.  Objednatel je povinen za poskytnuté sluzby fadné a vcas platit vyGétovani provedené na
zaklad¢ sjednanych cen uvedenych v této provadeci smlouve.

6. Vzajemny styk smluvnich stran

6.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze veSkerd ozndmeni a dalSi pisemnosti budou smluvnimi stranami
dorucovany na nize uvedené adresy:

Objednatel:

Poskytovatel:
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6.2.  Kontaktni osoby objednatele jsou objednatelem povéfeni pracovnici odpovédni za plnéni
ptredmétu této provddeci smlouvy a disponujici opravnénim k ¢innostem uvedenym v piiloze ¢. 1
Poskytované sluzby.

Administratoti sluzeb objednatele:

6.3.  Uzivatel SIM karty pro ucely této provadeci smlouvy je osoba, kterd v mobilnim zafizeni
uzivd SIM kartu dodanou poskytovatelem nebo virtudlni E-SIM kartu se souhlasem objednatele.
Uzivatel SIM karty je opravnén zadat u poskytovatele (kontakty viz odstavec 6.4.) zablokovani SIM
karty ve ztraceném, resp. odcizeném mobilnim zafizeni (na 48hodin, poskytovatel informuje
neprodlené administratory objednatele);

6.4. Kontakty poskytovatele ke sluzbam popsanym v ptiloze ¢. 1 Poskytované sluzby, jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 2 Kontaktni informace poskytovatele.

6.5.  V pfipadé zmény osob a kontakti smluvnich stran je mozno zménu druhé smluvni strané
dorucit zptisobem dle odst. 6.7., pfiCemz toto oznameni méni seznam osob bez nutnosti potvrzeni
zmény dodatkem této provadeéci smlouvy.

6.6. Komunikace mezi smluvnimi stranami, tykajici se plnéni predmétu této provadeci smlouvy,
probiha prostfednictvim odpovédnych osob, uvedenych v této provddéci smlouvé (odst. 6.1., 6.2. a v
priloze ¢. 2 Kontaktni informace poskytovatele). Obé smluvni strany se zavazuji bezodkladné pisemné
informovat druhou smluvni stranu o nastalych a pfipravovanych zménach, které mohou mit vliv na
plnéni této provadéci smlouvy, véetné zmén odpovédnych osob a dorucovacich adres uvedenych v této
provadeci smlouve.

6.7. Smluvni strany se dohodly, ze pisemnym tkonem se pro ucely této provadeéci smlouvy rozumi
ukony uéinéné doporu¢enym dopisem, pomoci datové schranky, e-mailem, doru¢ené osobné nebo
jinou formou registrovaného poStovniho styku. V pfipadé pochybnosti se ozndmeni povazuji za
dorucena 3. pracovni den po jejich prokazatelném odesldni. PoZadavky souvisejici s administraci
sluZeb uvedenych v ptiloze ¢. 1 Poskytované sluzby, mizou byt uéinény faxem, nebo elektronickou
postou s naslednym potvrzenim, déle telefonicky nebo osobni navs§tévou na autorizované prodejné.
Korespondence tykajici se béznych provoznich zalezitosti muze byt (po pfredchozi dohod¢ vécné
ptislusnych pracovnikil) vedena elektronickou postou bez nutnosti potvrzovani dopisem.

7. ReSeni sporit

7.1.  VSechny spory, které by mohly vzniknout z této provadéci smlouvy nebo v souvislosti s ni,
budou primarné¢ feSeny feSeny na urovni opravnénych osob uvedenych v odst. 6.2., v pfipade
nedohody pak osob zastupujicich smluvni strany ve smluvnich zdleZitostech (odst. 12.1.).
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7.2.  Kfedeni sport z této provadéci smlouvy je Cesky telekomunika¢ni tifad, a to véetn& namitek
proti vyfizeni reklamace. V pfipadé pochybnosti o mistni pfisluSnosti si strany sjednaly mistni
ptislusnost odboru Ceského telekomunikaéniho titadu pro oblast dle sidla poskytovatele. Obritit se na
véené a mistné piisluSny soud neni predchozimi ustanovenimi vylouceno.

8. Vyssi moc

8.1. Pro ucely této provadeéci smlouvy ,,vy$$i moc* znamena udalost, kterd je mimo kontrolu
smluvnich stran, nastala po podpisu této provadeci smlouvy, doslo k ni bez zavinéni smluvnich stran a
nezahrnuje chybu ¢i nedbalost jedné ze smluvnich stran. Takovymi udélostmi se rozumi zejména bez
omezeni valky, jiné nasilné Ciny arevoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni,
dopravni embarga, vyhlasené generdlni stavky v pfislusnych primyslovych odvétvich.

8.2. Jestlize vznikne situace zavinénd udalosti vy$$i moci, dotCend smluvni strana okamzité
stanoveno pisemné smluvni stranou dotcenou, bude druha smluvni strana pokracovat v realizaci svych
zavazkl podle této provadeci smlouvy tak, jak je to mozné, a bude hledat veskeré rozumné alternativni

Pl

prostiedky pro realizaci asti plnéni, kterému nebrani vyssi moc.

8.3.  Trvaji-li divody vyssi moci déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou od této provddeéci
smlouvy odstoupit i s okamzitou platnosti.

9. Ostatni ujednani

9.1.  Smluvni strany této provadéci smlouvy nebudou povazovat skutecnosti uvedené v
této provddeci smlouvé za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 a informace v této
provadeci smlouvé neoznaCuji za diavérné ve smyslu ustanoveni § 1730 obcanského zakoniku.
Zavazuji se vSak, Ze je nebudou zneuZivat ani je nepouziji v rozporu s jejich ucelem pro potfeby své
nebo kteréhokoliv jiné osoby bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Bez
jakékoliv wymy ujednani piedchozich vét tohoto odstavce smluvni strany udéluji svoleni ke
zptistupnéni skutecnosti a informaci v této provadéci smlouvé, zejména ve smyslu zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, a jejich pfipadnému
zvetejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich podminek, jakoz i pozadavki zakona o zaddvani
vetejnych zakéazek, na zvetejnéni informaci o zadanych vetejnych zakézkach.

9.2.  Tato provddeci smlouva podléhd povinnosti uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti n¢kterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o
registru smluv, v platném znéni.

10. Platnost a ii¢innost smlouvy

10.1. Tato provadéci smlouva nabyva platnosti dnem jejitho podpisu obéma smluvnimi stranami,
ucinnosti dnem , nejdiive vSak dnem uvefejnéni v registru smluv (viz vyse odstavec 9.2.), a je
uzaviena na dobu urcitou (Odst. 13.1. rdmcové dohody), nejdéle vSak na dobu platnosti ramcové
dohody.

10.2.  Tuto provddéci smlouvu lze predCasné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz
soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazkt a pohledavek

10.3.  Objednatel je opravnén jednostrann¢ vypovedét tuto provddéci smlouvu i bez udani divodu.
Vypovédni lhita je vtakovém piipadé 30 dnli ode dne doruceni pisemného vyhotoveni vypovédi
poskytovateli.

10.4. Pfi zéniku této provadéci smlouvy dle odst.10.2. nebo 10.3. jsou smluvni strany povinny
vyporadat vzadjemné zavazky a pohledavky.
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11. Sankéni ujednani

11.1. 'V pripad¢ prodleni objednatele s thradou faktury poskytovateli je poskytovatel opravnén
uctovat objednateli urok z prodleni za kazdy den prodleni v souladu s pisluSnymi pravnimi predpisy
(ust. § 1802 a nasl. a § 1970 obcanského zakoniku, nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.).

11.2.  V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi termin stanoveny v bodé ¢. 1.9 Prilohy ¢. 1 ramcové
dohody, nebo termin zahdjeni poskytovani sluzby stanoveny v provadéci smlouvé a vina je
prokazateln€ na strané poskytovatele, sjednava se jednordzova smluvni pokuta ve vysi K¢ a od
druhého dne po terminu dale za kazdy den prodleni K¢ (vypocet vySe smluvni pokuty je
stanoven v odst. 11.2 ramcové dohody). Narok na pfipadnou nahradu vzniklé skody neni zaplacenim
smluvni pokuty dotcen.

12. Zavéreéna ustanoveni

12.1.  Osoby opravnéné jednat ve véci této provadéci smlouvy a k jejimu podpisu jsou statutdrni
organy smluvnich stran nebo osoby, uvedené v zdhlavi této provadéci smlouvy, nebo osoby, které byly
k jednani a podepisovani pisemné zplnomocnény nebo povéieny a toto povéreni fadné prokazi.

12.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této provadéci smlouvy treti stran¢ bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Prava a povinnosti této provadéci smlouvy piechazeji na pravni nastupce smluvnich stran,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemn¢ jinak.

12.3.  Veskeré zmény ¢i doplnéni této provadéci smlouvy lze Cinit pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné Cislovanych a obéma
smluvnimi stranami podepsanych dodatkd této provadéci smlouvy. Zmény a doplnéni provedené v
ramcové dohod€, musi smluvni strany promitnout téZ do dodatku k provdadeéci smlouvé, pokud se ji
zmény a doplnéni ramcové dohody tykaji.

12.4.  Vztahuje-li se duvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této provadéci smlouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo
ujednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této provadéci smlouvy.

12.5. Soucasti této provadéci smlouvy jsou jeji nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1: Poskytované sluzby
Ptiloha ¢. 2: Kontaktni informace poskytovatele

Priloha ¢. 3: Ceny poZadovanych sluZeb objednatele (¢ast Tabulky ,,II nalezejici objednateli
této provadéci smlouvy z Prilohy ¢. 3 ,,Vypocet nabidkové ceny* zadavaci
dokumentace)

Ptiloha €. 4: Platny kompletni cenik poskytovanych sluzeb a tarifni sazby (viz téZ Ptiloha ¢. 4
ramcové dohody)

Ptiloha ¢. 5: VSeobecné obchodni podminky poskytovatele (viz téZ Pfiloha ¢. 5 ramcové
dohody)

Priloha ¢. 6: Rozesilani mimofadnych SMS zprav (viz téz Priloha ¢. 6 ramcové dohody)

12.6.  VSechna vyhotoveni této provadéci smlouvy jsou rovnocennd a maji platnost originalu.

12.7. Tato provadéci smlouva je vyhotovena v z =x+y shodnych vyhotovenich, z nichz objednatel
obdrzi x (doplni objednatel) vyhotoveni a poskytovatel obdrZi y (doplni poskytovatel) vyhotoveni.
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12.8.  Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu piecetly a ze s jejim obsahem souhlasi.
Na diikaz toho k ni ptipojuji svoje podpisy:

Za objednatele: Za poskytovatele:

( vzor provadéci smlouvy — nepodepisovat pri podani nabidky)

jméno, prijmeni, funkce jméno, prijment, funkce
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PRILOHA C.1 PROVADECI SMLOUVY - POSKYTOVANE SLUZBY

(viz téz jako piiloha ¢. 1 ramcové smlouvy)

1.

1.1.

Popis poskytovanych sluzeb

Hlasové sluzby

Standardni hlasové sluzby poskytované poskytovatelem:

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)
h)
1)
)

k)

odchozi a prichozi hovory do a ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;
hlasové sluzby v mobilnich sitich v zahranici (roaming);

sluzba hlasové schranky;

sluzba ptesmérovani prichozich hovorti na jiné telefonni Cislo;

volani zdarma na Cisla tisniovych volani;

moznost skryti telefonniho ¢isla;

sluzba pridrzeni hovoru;

sluzba konferencnich hovort;

zcela deaktivované datové prenosy - vypnuté (zapnuti MMS na vyzadani);

vyjmuti ze sluzeb ,Marketing® (reklamni a nabidkové obchodovani po telefonu jak pro hlasové
volani, tak i SMS);

zamezeni ,,Déarcovskych SMS* a volani do siti se zvySenym tarifem.

1.2.  Virtualni podnikova sit’

Poskytovatel zajisti pro objednatele jednotnou virtualni podnikovou sit’ (dale jen "VPS") sluZzebnich
mobilnich telefonl objednatele, ve které umozni volani v ramci VPS bez nutnosti predvolby.

1.3. Volani do zahrani¢ni a roaming

Poskytovatel garantuje objednateli jednotnou cenu v ramci mezindrodniho volani, odchozich hovori
do zahranici i ptfichozich hovorti v zahrani¢i (roaming), odchozich SMS v zahrani¢i a datovych
prenost, uskute¢novanych v zahrani¢i v kazdé prislusné skupiné zemi — zon¢, uvedené v ptiloze €. 4
Platny kompletni cenik poskytovanych sluzeb a tarifni sazby. Pfichozi SMS v zahrani¢i jsou zdarma.

1.4. SMS a MMS sluzby

Poskytovatel umoZni:

a)
b)
c)

odesilat a piijimat SMS a MMS do a ze vSech tuzemskych siti;
odesilat SMS a MMS do zahrani¢nich siti;
odesilat a piijimat SMS a MMS v cizich sitich (roaming).

Na zaklad¢ pozadavku objednatele - administratora sluzeb, poskytovatel umozni zakaz odesilani MMS
sluzZeb pro jednotlivé SIM Kkarty.

1.5. Datové sluzby

Poskytovatel zajistuje datové sluzby SIM karet s povolenymi datovymi pfenosy v rozsahu:
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a) pfipojeni k Internetu technologii GPRS/EDGE/LTE na minimaln& 90% tizemi CR;
b) na tizemi CR pokrytého signalem poskytovatele pfipojeni k Internetu technologii 4G (technologif

4G je pro ucel plnéni této provadeci smlouvy minéna technologie s rychlosti pienosu vyssi nez je
maximalni rychlost technologie 3G — 42 Mbit/sec);

¢) maximdlni dostupnd rychlost a sluzby datového pfipojeni k Internetu ptislusnou technologii
nebude poskytovatelem pro =zafizeni uzivateli nijak technologicky nebo administrativné
omezovana; poskytovatel zdroven garantuje, Ze v budoucnu zavedené technologie datového
ptenosu (napt. LTE, 4G, 5G ap.) budou rovnéz uzivatelim piistupné za podminek uvedenych
v tomto bodé;

d) rychlost pfenosu dat po dosazeni ur¢ené hodnoty Fair User Policy (dale jen ,,FUP) je nejméné 32
kbps pro download a 32 kbps pro upload;

e) neomezeny pristup k jednotlivym protokoltiim v rdmci Internetu — jako netplny vycet a pro ucel
ptikladu objednatel uvadi:

i. prohliZeni webu, e-mail;
ii. virtual private network, https;
iii. ftp, data streaming, p2p, SIP;
f) pfipojeni k Internetu v zahranici (datovy roaming);

g) individualn¢ uplné vypnuti ¢i aktivaci datové sluzby na jednotlivych SIM kartach dle potieb
uzivatele a to zvlast pro CR a zvlast’ pro roaming;

h) deaktivace datovych pienosii technologii WAP.

1.6. Informacni sluzba o aktudlnim stavu Cerpani uctu ve skutecné cené pres WEBové rozhranni
uzivatelim SIM karet a administratoram.

Poskytovatel zajisti uzivateli SIM karty a administratoriim informace o aktualnim stavu jeho uctu za
aktualni zac¢tovaci obdobi pies WEBové rozhrani (oddélenymi piihlaSovacimi ucéty pro jednotlivé
uzivatele a celkové pro administratorim, zabezpeCenym zptisobem komunikace) v rozsahu:

a) stavuctu v K¢;

b) zlstatkové mnozstvi a Cerpané mnozstvi dat, jsou-li v rdmci tarifu poskytovany.

1.7.  SMS zpravodajstvi

Poskytovatel zajisti na zakladé¢ pozadavku objednatele rozesilani zpravodajstvi prostiednictvim SMS
na mobilni telefony v rozsahu:

a) volitelné druhy zpravodajskych kanali;

b) moZnost individuédlniho objednéni / odhldSeni sluzby.

1.8.  Odesilani SMS pfes Internet

Poskytovana sluzba hromadného odesilani SMS prostiednictvim Internetu a softwarové aplikace bez
specialnich komunikac¢nich zafizeni nebo telefoni umoziuje:

a) sluzba pro moznost hromadného odesilani SMS do CR a do zahranici;
b) odesilani SMS na ¢eska mobilni ¢isla 1 na zahrani¢ni mobilni ¢isla
¢) moznost komunikace ptes Internet;

d) podpora zdkaznického rozhrani na bazi webové sluzby nebo rozhrani HTTP GET/POST;
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e) moznost odesilani minimalné 3 SMS zpravy za sekundu;
f) mozZnost vyuZivat vlastni aplikace;
g) moznost potvrzeni o doruceni vybranych SMS zprav piijemctim (dorucenky);

h) filtrovani formatu cisel, na které se SMS odesilaji, Cisla, ktera nespliuji standardni format
telefonniho ¢isla budou vytazena;

i) automaticky blokovat odesilani na cisla, ktera nespliiuji standardni format telefonniho ¢isla a
na specificka cisla (napft. s pred¢islim 90x);

j) moznost vyuziti systému pro vic odesilatell (uzivatelskych ucti).

1.9. Pokryti signdlem v budovéich objednatele

Poskytovatel zajisti 99 % vykryti vnitfnich prostor ve vSech objektech, kde zadavatel
provozuje svoji ¢innost, ve 1hité 3 mésicii od podpisu provadéci smlouvy:

- seznam adres budov (odpovidajici cast seznamu téch objektii z Prilohy ¢. 6 zadavaci
dokumentace ,,Seznam objektii“, které jsou ve sprave objednatele této provadéci smlouvy).

- v ptipad¢ vyjimeéného pozadavku (z diivodu bezpecnosti a vyssiho zdjmu) je poskytovatel
povinen zajistit lokdlni pokryti v prostorich poZadovanych objednatelem, pokud to bude
technicky proveditelné.

2.  Tarify
2.1. Tarifikace hlasovych sluzeb

Tarifikace hlasovych sluZeb je po vtefinach. Cena za 1 vtefinu je rovna 1/60 ceny odchoziho
hovoru za jednu minutu a je konstantni po dobu 24 hodin denn¢.

22. SIM-VIP

Poskytnuty tarif obsahuje neomezené, tj. dale nezpoplatnéné volani a zasildni SMS do vSech
mobilnich a pevnych siti vramci CR. U SIM karet defaultn¢ zakazany datové sluzby (aktivace
datovych sluzeb na poZzaddni administrdtora objednatele), zakdzdny MMS a aktivni roamingové
sluzby.

Tarif rovnéz umoziuje aktivaci pfistupu na Internet s tarifikaci za mnozstvi pfenesenych dat nebo s
vyuzitim dodate¢nych balickti (Data neomezend, Data FUP 1,5 GB, Data FUP 10 GB, Ptfidana
jednorazova data 1.5 GB).

2.3. SIM - BéZné

Poskytnuty tarif umozni volani a zasilani SMS dle obecnych pozadavki uvedenych v odstavci 1 této
piilohy. Pocet poskytnutych volnych minut a volnych SMS je uveden v priloze ¢. 3 Ceny
poZzadovanych sluzeb, zahlavi tabulky ,,B- bézné SIM®, provadéci smlouvy. Tarify pro tuto sluzbu jsou
rovnéZ uvedeny v této tabulce, v ¢asti ,,B-bézné SIM*“. U SIM karet defaultn¢ zakdzany datové sluzby
(aktivace datovych sluZeb na pozadani administratory) a aktivni roamingové sluzby.

Poskytovatel umozni na zédklad¢ pozadavku objednatele k vybranym SIM kartam pfistup na Internet
s tarifikaci za mnozstvi pfenesenych data nebo tarify odpovidajici pouzitim dodate¢nych balickii (Data
neomezend, Data FUP 1,5 GB, Data FUP 10 GB, Ptidana jednorazova data 1.5 GB ).
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2.4. SIM - Datova

Tarif pro datové SIM karty urcené do pienosnych pocitacii, notebook, tabletli a podobné umoznujici
objemoveé neomezené datové prenosy bez FUP.. Tarif umoznuje:

a) datové prenosy dle obecnych pozadavkil uvedenych v kapitole 1 této ptilohy €. 1;
nezpoplatnény neomezeny objem pienasenych dat na tzemi CR.

Tarif je uveden v tabulce ,,C* pfilohy ¢. 3 Ceny pozadovanych sluzeb, provadeci smlouvy. Pfenos dat
v ramci roamingu bude U¢tovan na zakladé tarifi uvedenych v pfiloze ¢. 4 Platny kompletni cenik
poskytovanych sluZeb a tarifni sazby, provadéci smlouvy.

Datova SIM karta neumoznuje SMS a je uréena pouze pro datovou komunikaci.

2.5. Balicek - Data FUP 1,5 GB

Tarif pro balicek obsahujici objemové neomezené datové prenosy s FUP 1,5 GB. Tento balicek
umoznuje:

a) datové prenosy dle obecnych pozadavki uvedenych v odstavci 1 této ptilohy €. 1;

b) dale nezpoplatnény neomezeny objem pirenosu dat v CR, tj. moZnost stahovani a odesilani dat i
po dosazeni hodnoty FUP.

Tarif balicku FUP 1,5 GB je uveden v pfiloze ¢. 3 Ceny pozadovanych sluzeb, v tabulce ,,D%,
provadeci smlouvy. Prenos dat v rdmci roamingu je zpoplatnén dle tarifi uvedenych v piiloze ¢. 4
Platny kompletni cenik poskytovanych sluzeb a tarifni sazby, provddéci smlouvy.

2.6. Balicek - Data FUP 10 GB

Tarif pro balicek obsahujici objemové neomezené datové pienosy s FUP 10 GB. Tento balicek
umoziuje:

a) datové prenosy dle obecnych pozadavki uvedenych v odstavci 1 této ptilohy ¢. 1;

b) dale nezpoplatnény neomezeny objem prenosu dat v CR, tj. moZnost stahovani a odesilani dat i
po dosazeni hodnoty FUP.

Tarif balicku FUP 10 GB je uveden v pfiloze ¢. 3 Ceny pozadovanych sluzeb, v tabulce ,D%,
provadeci smlouvy. Prenos dat v ramci roamingu je zpoplatnén dle tarifi uvedenych v ptiloze ¢. 4
Platny kompletni cenik poskytovanych sluzeb a tarifni sazby, provddéci smlouvy.

2.7. Bali¢ek — Neomezena data

Tarif balicku Neomezena data je uveden v pfiloze ¢. 3 Ceny pozadovanych sluzeb, v tabulce ,,D%,
provadeci smlouvy. Pfenos dat v rdmci roamingu a euroroamingu je zpoplatnén dle tarifii uvedenych
v ptiloze ¢. 4 Platny kompletni cenik poskytovanych sluzeb a tarifni sazby, provdadéci smlouvy.

2.8. Jednorazova data 1,5 GB (pridané data)

Na zékladé¢ pokynu administratora sluzeb objednatele je poskytovatelem aktivovan balicek
Jednorazova data 1,5 GB. Data z tohoto balicku je mozno Cerpat pouze po dobu 30 kalendainich dni
od data aktivace. Jednorazova pridana data je mozno aktivovat ke vSem typim SIM karet a ke vSem
zakladnim balicktm.

2.9. Odesilani SMS pfes Internet
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Tarif sluzby je uveden v piiloze ¢. 3 Ceny pozadovanych sluzeb, v tabulce ,,G*, provadéci smlouvy.

2.10. Virtualni podnikova sit’

Hovory v siti VPS jsou uctovany na zaklad¢ tarifu uvedeného v ptiloze ¢. 3 Ceny pozadovanych
sluzeb (fadek B2), provadeci smlouvy.

3. Sluzby z kategorie ,,Péce o zakaznika*
3.1. Sluzba elektronického vyuctovani

Poskytovatel umoziiuje objednateli ptistup prostiednictvim Internetu k elektronickému
vyuctovani za poskytnuté sluzby (osobam objednatele odpovédnym za fakturaci, reklamace
vyuctovani a zpracovani elektronického vyuctovani):

a) pridélenim pfistupovych uctd ke sluzbé elektronického vyuctovani;
b) export dat ve formatu CSV pro vSechny SIM karty nebo pouze pro vybrané SIM karty;
c) detailni vypis uskuteénénych spojeni a pouzitych sluzeb obsahujici:
o telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni uskutecnéno
e datum a Cas spojeni
e oznaceni typu a sméru spojeni
e volané ¢islo
e skutec¢nou délku spojeni nebo pocet jednotek (SMS, data — kB, MB)
e cenu spojeni
e Tctovanou cenu v redalnych koncovych cendch
d) pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;
e) pristup k detailnimu vypisu po dobu nejméné 2 mésict od ukonceni uctovaciho obdobi;

f) archivace elektronickych kopii nasledné dva mésice.

3.2. Administrace SIM karet
Administrace SIM karet a sluZeb s nimi spojenymi je zajiStovana dle téchto pravidel:

a) administrace SIM Kkaret véetné zmén v nastaveni sluzeb a veSkerd komunikace (hlasova, e-
mailova, faxova) probihd vyhradné prostiednictvim ur¢enych administratorti sluzeb objednatele
samostatnymi ucty pro jednotlivé administratory (jednotlivé osoby jsou wuvedeny v
konkrétni provadeéci smlouveé),

b) Dblokovani SIM karty provede poskytovatel na zadost administratora sluzeb karty neprodlené,
nejpozdéji vSak do 30 minut od nahlaseni, v ptipadé pozadavku blokovani od uzivatele zablokuji
SIM kartu na max. 48hodin a informuji ur¢ené administratory email. zpravou;

c) objednatel obdrzi od poskytovatele do 14 dnl od data Gcinnosti smlouvy (Viz Priloha ¢. 1
zaddvaci dokumentace ''Specifikace poZadavku', odst. 2.3.2., pism. d) ks piedem
registrovanych neaktivnich SIM karet (bez pridéleného telefonniho ¢isla — tzv. Suplikové karty),
které budou urceny jako nahrada za blokované ztracené, odcizené, nebo vadné SIM karty. Tyto
SIM karty muzou byt téZ pouzity jako nové SIM karty pro nového uZivatele. Pocet SIM karet je

Vv ow

pribézné doplnovan po dohod¢ administratora sluZzeb a odpovédného pracovnika poskytovatele.

d) neaktivni SIM karty poskytovatel aktivuje (tj. ptidéli volaci ¢islo) pouze na Zadost administratora
sluzeb;
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e)

3.3.

na Z4dost administrdtora sluZzeb objednatele poskytovatel umoZni aktivovat / blokovat
k pozadovanym SIM kartam nékteré sluzby (mezinarodni hovory, roaming, MMS, zachyceni
zlomyslnych voldni a SMS, volani na 90X apod.).

Zakaznické sluzby

Poskytovatel zajistuje zdkaznické sluzby:

a)

b)

34.

3.5.

a)

b)

zakaznicka linka pro on-line pozadavky zmén nastaveni sluzeb vyuzivana pouze administratory
sluZeb objednatele s dostupnosti v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin;

odezva na on-line pozadavky ke zménam nastaveni sluzeb — realizace pozadavku v pracovni dny
do 24 hodin.

Rozesilani mimofadnych SMS zprav

V ptipadech vzniku mimotaddnych udalosti v zahrani¢i se poskytovatel zavazuje k rozesilani
mimotadnych SMS uzivatelim s aktivni SIM kartou a aktivovanou sluZzbou roaming, ktefi se
v dobé vzniku mimotadné udalosti budou nachézet na Gizemi zasazeném mimotadnou udalosti.
Mimotadné SMS bude poskytovatel odesilat na zakladé pisemného pozadavku objednatele.
Zavazny postup objednatele pfi podavani téchto zadosti je upraven v pfiloze €. 6 této provddeéci
smlouvy.

Za mimofadnou udalost je povazovano §kodlivé puisobeni sil a jevli vyvolanych ¢innosti ¢lovéka,
ptirodnimi vlivy a také havarie, které ohrozuji Zivot a zdravi ob&ani CR a zemi EU, jejich
rodinnych piislusnikil nalézajicich se v zahrani¢i, majetek CR nalézajici se v zahrani¢i a vyzaduji
provedeni zachrannych praci.

Rozesilani mimofadnych SMS zprav je zpoplatnéno tarifem SMS mezinarodni z CR do viech

z

Zemi.

PoZadavek na rozesilani mimofadnych SMS zprav bude uplatnén pouze v provddéci smlouvé
objednatele CR-MZV jako centrdlniho zadavatele.

Dalsi sluzby

Poskytovatel umozni uzivatelim objednatele prevod SIM karty z fyzické nebo pravnické osoby
pod rezim ptislusné provadeci smlouvy a pievod SIM karty vedené pod rezimem piislusné
provadeci smlouvy na fyzickou nebo pravnickou osobu, pfipadné pod rezim jiné smlouvy (bez
¢asového omezeni a zavazku mezi ptevody z rimcové smlouvy na druhy subjekt);

objednatel je opravnén pozadovat ukonceni aktivace SIM karty s mésicni vypovédni lhitou.
Vypovédni lhita zacind bézet od 1. dne mésice nasledujictho po dni, kdy byl pozadavek na
ukonceni aktivace administratorem sluzeb objednatele uplatnén.

poskytovatel mize objednateli mimoradné prominout ¢astky za vyuctovani v piipadech ,,bill
shock® na zadost administratora sluzeb objednatele a na zakladé vlastniho rozhodnuti.
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PRILOHA C. 2 PROVADECIi SMLOUVY
KONTAKTNI INFORMACE POSKYTOVATELE

PoZadované informace doplni poskytovatel pted podpisem provadéci smlouvy

- administrace sluZeb

- webové rozhrani pro uzivatele (stav uctu) a administratory

- vyuctovani, reklamace vytctovani

- pristup k elektronickému vytactovani

- kontaktni telefonni ¢isla pro koncové uZzivatele SIM karet (blokovani)

- seznam autorizovanych prodejen nebo odkaz na seznam na www strankach

- ptipadn¢ dalsi informace poskytovatele
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PRILOHA C. 3 PROVADECI SMLOUVY - CENY POZADOVANYCH SLUZEB

Bude doplnéna pied podpisem provadéci smlouvy z Tabulky ,,II* Ptilohy ¢. 3 zadavaci
dokumentace ,,Vypocet nabidkové ceny* tabulkou odpovidajiciho objednatele této provadéci
smlouvy.

PRILOHA C. 4 PROVéDECi SMLOUVY - PLATNY KOMPLETNI CENIK
POSKYTOVANYCH SLUZEB A TARIFNI SAZBY

Piiloha bude doplnéna P¥ilohou &. 4 Ramcové smlouvy — PLATNY KOMPLETNI CENIK
POSKYTOVANYCH SLUZEB A TARIFNI SAZBY pied podpisem provadéci smlouvy.

PRILOHA C. 5 PROVADECI SMLOUVY - VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
POSKYTOVATELE

Piloha bude doplnéna Pfilohou ¢. 5 Ramcové smlouvy — VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY POSKYTOVATELE pted podpisem provadéci smlouvy.

PRILOHA C. 6 ROZESILANI MIMORADNYCH SMS ZPRAV

Piiloha bude doplnéna Piilohou ¢. 6 Ramcové smlouvy — ROZESILANI MIMORADNYCH
SMS ZPRAYV pied podpisem provadéci smlouvy objednatele MZV CR.
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PRILOHA C.3 RAMCOVE DOHODY - CENY POZADOVANYCH SLUZEB

Ptiloha bude doplnéna uchazecem pii podani nabidky Pfilohou ¢. 3 zaddvaci dokumentace
,» Vypocet nabidkové ceny*
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Ptiloha €. 3 Vypocet nabidkové ceny

Tabulka |
Cenova specifikace - vyplfiuje uéastnik . . Ceska Diplomaticky Ustav
WA Ly X . % . MzV CR Ceska centra rozvojova . mezinarodnich CELKEM
ve sl. "C" K& bez DPH a v I. 68, sl. "E" az "I" - pocet agentura servis vztaht
A-VIP SIM

cena meésicné
f. nazev cena KE  za jednotku pocet bez DPH
A1 mésiéni pausal 180,00 K&| SIM/mésic | 10] 0] 0] 60| 3] 73] 13 140 K&
AC Celkem za kategorii: 13 140 K&

B - b&Zné SIM

cena meésicné
f. nazev cena KE  za jednotku bez DPH
B1 mésicni pausal 1,00 K&| SIM/mésic 400 77 0 60 35 572 572 K¢
B2 volani v ramci podnikové sité 0,00 KE| minuta 5000 30 0 84 350 5464 0 K&
B3 volani do sité operatora poskytovatele 0,55 K&| minuta 11 100 7 500 500 23 700 19 823 10 903 K&
B4 volani do ostatnich siti pevnych i mobilnich 0,55 K&| minuta 25 000 9 500 1500 10 1500 37 510 20 631 K&
B5 volani - barevné linky 0,00 KE| minuta 20 1 0 4 0 25 0 K&
B6 volani - info linky 0,00 KE| minuta 75 1 10 0 10 96 0 K&
B7 SMS do stejné sité 0,55 K& SMS 8 000 2600 250 134 30 11 014 6 058 K¢
B8 SMS do ostatnich siti v CR 0,55 K& SMS 6 100 3000 500 102 60 9762 5 369 K¢
BC Celkem za kategorii: 43 532 K&

C - datové SIM

cena mésicné
f. nazev cena KE  zajednotku bez DPH
Ci mésiéni pausal - neomezena 650,00 K&| SIM/mésic | 60| 2] 0] 40| 2| 104/ 67 600 K&
cC Celkem za kategorii: 67 600 K&

D - Dodateéné bali¢ky

cena meésicné
f. nazev cena KE  za jednotku bez DPH
D1 Balicek neomezena data 650,00 K&| SIM/mésic 30 2 1 20 3 56 36 400 K&
D2 Bali¢ek - data FUP 1,5 GB 59,00 K&| SIM/mésic 270 5 6 70 0 351 20 709 K¢&
D3 Bali¢ek - data FUP 10 GB 180,00 K&| SIM/mésic 35 72 14 30 35 186 33 480 K&
D4 Pfidana data 1,5 GB 59,00 K&| SIM/mésic 5 0 0 20 0 25 1475 K¢
DC Celkem za kategorii: 92 064 K&




E - Mezinarodni volani a roaming

cena mésicné

f. nazev cena KE  zajednotku bez DPH

E1 volani mezinarodni CR > EU 0,75 K&| minuta 1400 400 0 30 100 1 950 1463 K&
E2  volani mezinarodni mimo EU - Svycarsko 0,80 KE| minuta 100 0 3 10 5 118 94 K&
E3 volani mezinarodni mimo EU - USA/Kanada 1,00 KE[ minuta 80 10 3 10 10 113 113 K&
E4 volani mezinarodni mimo EU - SAE 4,00 K&l minuta 50 0 3 10 0 63 252 K&
E5 volani mezinarodni mimo EU - Ukrajina 3,30 KE| minuta 45 10 3 10 10 78 257 K&
E6 volani mezinarodni mimo EU - Srbsko 3,30 K&| minuta 30 0 3 10 10 53 175 K&
E7 volani mezinarodni mimo EU - Rusko 3,30 K&| minuta 25 10 3 10 10 58 191 K&
E8 volani mezinarodni mimo EU -Turecko 3,30 K&| minuta 25 0 3 10 5 43 142 K&
E9 volani mezinarodni mimo EU - Izrael 1,50 KE[  minuta 25 0 3 10 5 43 65 K¢
E10 volani mezinarodni mimo EU - Indie 1,50 KE[  minuta 20 0 3 10 5 38 57 K&
E11 volani mezinarodni mimo EU - JAR 4,00 KE| minuta 15 0 3 10 0 28 112 K&
E12 volani mezinarodni mimo EU - Moldavie 3,30 K| minuta 15 0 3 10 0 28 92 K¢
E13 volani mezinarodni mimo EU - Vietnam 2,00 K& minuta 15 0 3 10 0 28 56 K&
E14 volani mezinarodni mimo EU - Cina 1,50 KE[ minuta 15 0 3 10 10 38 57 K&
E15 volani roaming odchozi v EU > EU 0,55 K&| minuta 2 500 400 3 10 80 2993 1646 K¢
E16 volani roaming odchozi Bélorusko 3,90 K| minuta 395 0 0 10 0 405 1580 K&
E17 volani roaming odchozi Brazilie 5,00 KE| minuta 60 0 0 10 0 70 350 K¢
E18 volani roaming pfichozi EU 0,00 K&l minuta 1 300 700 0 10 30 2 040 0 K&
E19 volani roaming pfichozi Bélorusko 3,20 K| minuta 230 0 0 10 0 240 768 K&
E20 volani roaming pfichozi Brazilie 4,00 KE| minuta 100 0 0 10 0 110 440 K¢
E21 SMS mezinarodni z CR do v8ech zemi 1,00 K& SMS 800 200 0 10 20 1040 1 040 K¢
E22 SMS roaming odchozi v EU 0,55 K¢ SMS 1080 350 0 20 15 1 465 806 K¢
E23 SMS roaming odchozi svét Bélorusko 1,20 K& SMS 450 0 0 10 0 460 552 K&
E24 SMS roaming odchozi svét Brazilie 1,50 K& SMS 200 0 0 10 0 210 315 K&
E25 Internet roaming - EU 0,00 K¢ MB 20 000 200 0 200 0 20 400 0 K¢
E26 Internet roaming - Bélorusko 3,00 K& MB 2000 100 0 100 0 2200 6 600 K&
E27 Internet roaming - Brazilie 10,00 K& MB 300 100 0 100 0 500 5000 K&
EC Celkem za kategorii: 22 223 K&

F - Pravidelné poplatky
cena mésicné

f. nazev cena KE  zajednotku bez DPH

F1  podrobny vypis elektronicky 1,00 K¢| SIM/mésic 470 79 0 160 40 749 749 K&
F2 zafazeni do podnikové sité (bez dat.SIM -C1) 0,00 K&| SIM/mésic 410 77 0 120 38 645 0 Ke
F3 pfipadné daldi mésicni poplatky: 0,00 K&[ SIM/mésic 0 0 K&
FC Celkem za kategorii: 749 K&

G - Sluzba odesilani SMS pres Internet
cena mésicné

f. nazev cena za jednotku bez DPH

G1 nauzemi CR 0,70 K¢ SMS 100 0 0 0 0 100 70 K&
G2 mezinarodni z CR 0,70 K¢ SMS 12 500 0 0 0 0 12 500 8 750 K¢
GC Celkem za kategorii: 8 820 K¢&




H - Celkovéa nabidkova cena

f. polozka cena bez DPH
H1 Mezisoucet mési¢né (AC+BC+CC+DC+EC+FC+GC): 248 128 K¢
Ho Mezisoucet mésicné v€etné dalSich pfedpokladanych sluzbeb (I;°1/)+ 260 534 K&

o).
H3 Mezisoucet za 3 roky (H2 x 36): 9 379 229 K¢
Ha Predpokladané navy$eni odbéru datovych sluzeb CC+DC (ro¢ni narlst 70 252 K&
0 20 %):
H5 Dalsi pfipadné jednorazové poplatky: 0 K¢
HC Celkova nabidkova cena (H3+H4 + H5):




Tabulka Il

Vypoctené nabidkové ceny pro zadavatele (U¢astnik nevypliuje)

1. Vypocet nabidkové ceny pro MZV CR - centralniho zadavatele

A-VIP SIM

cena meésicné
f. nazev cena KE  za jednotku pocet bez DPH
A1 mésiéni paudal 180,00 K& SIM/mésic | 10| 1800 K&
AC Celkem za kategorii: 1 800 K&
B - bézné SIM

cena meésicné
f. nazev cena KE  za jednotku bez DPH
B1 mésicni pausal 1,00 K¢ SIM/mésic 400 400 K¢
B2 volani v rdmci podnikové sité 0,00 KE  minuta 5000 0 Ke
B3 volani do sité operatora poskytovatele 0,55 KE minuta 11 100 6 105 K&
B4 volani do ostatnich siti pevnych i mobilnich 0,55 KE  minuta 25 000 13 750 K&
B5 volani - barevné linky 0,00 KE  minuta 20 0 Ke
B6 volani - info linky 0,00 KE  minuta 75 0 K¢
B7 SMS do stejné sité 0,55 K& SMS 8 000 4 400 K¢
B8 SMS do ostatnich siti v CR 0,55 K& SMS 6 100 3 355 K&
BC Celkem za kategorii: 28 010 Ké

C - datové SIM

cena meésicné
f. nazev cena KE  za jednotku bez DPH
Ci1__mésicni pausal - neomezena 650,00 K& SIM/mésic | 60| 39 000 K&
CC Celkem za kategorii: 39 000 K¢

D - Dodate¢né balicky

cena meésicné
f. nazev cena KE  za jednotku bez DPH
D1 Baliek neomezend data 650,00 K& SIM/mésic 30 19 500 K&
D2 Bali¢ek - data FUP 1,5 GB 59,00 K¢ SIM/mésic 270 15930 K&
D3 Balicek - data FUP 10 GB 180,00 K& SIM/mésic 35 6 300 K¢
D4 Prfidana data 1,5 GB 59,00 K& SIM/mésic 5 295 K¢
DC Celkem za kategorii: 42 025 Ké

50,00

50



E - Mezinarodni volani a roaming

cena meésicné

f. nazev cena KE  zajednotku bez DPH

E1 volani mezinarodni CR > EU 0,75 KE  minuta 1400 1050 K&
E2  volani mezinarodni mimo EU - Svycarsko 0,80 KE  minuta 100 80 K¢&
E3 volani mezinarodni mimo EU - USA/Kanada 1,00 KE  minuta 80 80 K¢
E4 volani mezinarodni mimo EU - SAE 4,00 KE  minuta 50 200 K¢
E5 volani mezinarodni mimo EU - Ukrajina 3,30 KE  minuta 45 149 K&
E6 volani mezinarodni mimo EU - Srbsko 3,30 KE  minuta 30 99 K¢
E7 volani mezinarodni mimo EU - Rusko 3,30 KE  minuta 25 83 K&
E8 volani mezinarodni mimo EU -Turecko 3,30 KE  minuta 25 83 K&
E9 volani mezinarodni mimo EU - Izrael 1,50 KE  minuta 25 38 K&
E10 volani mezinarodni mimo EU - Indie 1,50 KE  minuta 20 30 K&
E11 volani mezinarodni mimo EU - JAR 4,00 KE  minuta 15 60 K&
E12 volani mezinarodni mimo EU - Moldavie 3,30 KE  minuta 15 50 K&
E13 volani mezinarodni mimo EU - Vietnam 2,00 KE minuta 15 30 K&
E14 volani mezinarodni mimo EU - Cina 1,50 KE  minuta 15 23 K&
E15 volani roaming odchozi v EU > EU 0,55 KE  minuta 2 500 1375 K&
E16 volani roaming odchozi Bélorusko 3,90 KE  minuta 395 1541 K&
E17 volani roaming odchozi Brazilie 5,00 KE  minuta 60 300 K&
E18 volani roaming pfichozi EU 0,00 KE  minuta 1 300 0 Ke
E19 volani roaming pfichozi Bélorusko 3,20 KE  minuta 230 736 K&
E20 volani roaming pfichozi Brazilie 4,00 KE  minuta 100 400 K&
E21 SMS mezinarodni z CR do v8ech zemi 1,00 K& SMS 800 800 K¢
E22 SMS roaming odchozi v EU 0,55 K& SMS 1080 594 K¢
E23 SMS roaming odchozi svét Bélorusko 1,20 K& SMS 450 540 K¢
E24 SMS roaming odchozi svét Brazilie 1,50 K& SMS 200 300 K&
E25 Internet roaming - EU 0,00 K& MB 20 000 0 K¢
E26 Internet roaming - Bélorusko 3,00 K& MB 2000 6 000 K&
E27 Internet roaming - Brazilie 10,00 K& MB 300 3 000 K&
EC Celkem za kategorii: 17 638 K&

F - Pravidelné poplatky
cena meésicné

f. nazev cena KE  za jednotku bez DPH

F1  podrobny vypis elektronicky 1,00 KE SIM/mésic 470 470 K¢
F2 zafazeni do podnikové sité (bez dat.SIM -C1) 0,00 K& SIM/mésic 410 0 K&
F3 pripadné dal$i mésicni poplatky: 0,00 K& SIM/mésic 0 0 K&
FC Celkem za kategorii: 470 K&

G - Sluzba odesilani SMS pres Internet
cena meésicné

f. nazev cena za jednotku bez DPH

G1 nauzemi CR 0,70 K& SMS 100 70 K&
G2 mezinarodni z CR 0,70 K& SMS 12 500 8 750 K&
GC Celkem za kategorii: 8 820 K&




H - Celkovéa nabidkova cena

r. polozka cena bez DPH
H1 Mezisoucet mési¢né (AC+BC+CC+DC+EC+FC+GC): 137 763 K&
Ho Mezisoucet mési¢né véetné dalSich predpokladanych sluzbeb (H1 + 144 651 K&

5%):
H3 Mezisoucet za 3 roky (H2 x 36): 5207 423 K&
Hs Predpokladané navyseni odbéru datovych sluzeb CC+DC (ro¢ni narusF 35 651 K&
0 20 %):
H6 Dalsi pfipadné jednorazové poplatky: 0 K¢
HC Celkova nabidkova cena (H3+H4 + H5): 5243 074 K¢




2. Vypocet nabidkové ceny pro Ceska centra - povéfujiciho zadavatele

A-VIP SIM

cena meésicné
f. nazev cena KE  za jednotku pocet bez DPH
A1 mésiéni paudal 180,00 K& SIM/mésic | 0] 0 K&
AC Celkem za kategorii: 0 Ké

B - bézné SIM

cena meésicné
f. nazev cena KE  za jednotku bez DPH
B1 mésicni pausal 1,00 K¢ SIM/mésic 77 77 K¢
B2 volani v rdmci podnikové sité 0,00 KE  minuta 30 0 Ke
B3 volani do sité operatora poskytovatele 0,55 KE minuta 7 500 4 125 K¢
B4 volani do ostatnich siti pevnych i mobilnich 0,55 KE  minuta 9 500 5225 K¢
B5 volani - barevné linky 0,00 KE  minuta 1 0 Ke
B6 volani - info linky 0,00 KE  minuta 1 0 K¢
B7 SMS do stejné sité 0,55 K& SMS 2 600 1430 K&
B8 SMS do ostatnich siti v CR 0,55 K& SMS 3 000 1650 K&
BC Celkem za kategorii: 12 507 Ké

C - datové SIM

cena meésicné
f. nazev cena KE  za jednotku bez DPH
Ci1__mésicni pausal - neomezena 650,00 K& SIM/mésic | 2] 1300 K&
ce Celkem za kategorii: 1 300 K&

D - Dodate¢né balicky

cena meésicné
f. nazev cena KE  za jednotku bez DPH
D1 BaliCek neomezena data 650,00 K& SIM/mésic 2 1300 K&
D2 Bali¢ek - data FUP 1,5 GB 59,00 K& SIM/mésic 5 295 K¢
D3 Bali¢ek - data FUP 10 GB 180,00 K& SIM/mésic 72 12 960 K¢
D4 Prfidana data 1,5 GB 59,00 K& SIM/mésic 0 0 K&
DC Celkem za kategorii: 14 555 Ké




E - Mezinarodni volani a roaming

cena meésicné

f. nazev cena KE  zajednotku bez DPH

E1 volani mezinarodni CR > EU 0,75 KE  minuta 400 300 K&
E2  volani mezinarodni mimo EU - Svycarsko 0,80 KE  minuta 0 0 Ke
E3 volani mezinarodni mimo EU - USA/Kanada 1,00 KE  minuta 10 10 K&
E4 volani mezinarodni mimo EU - SAE 4,00 KE  minuta 0 0 Ke
E5 volani mezinarodni mimo EU - Ukrajina 3,30 KE  minuta 10 33 K&
E6 volani mezinarodni mimo EU - Srbsko 3,30 KE  minuta 0 0 K¢
E7 volani mezinarodni mimo EU - Rusko 3,30 KE  minuta 10 33 K&
E8 volani mezinarodni mimo EU -Turecko 3,30 KE  minuta 0 0 Ke
E9 volani mezinarodni mimo EU - Izrael 1,50 KE  minuta 0 0 Ke
E10 volani mezinarodni mimo EU - Indie 1,50 KE  minuta 0 0 Ke
E11 volani mezinarodni mimo EU - JAR 4,00 KE  minuta 0 0 Ke
E12 volani mezinarodni mimo EU - Moldavie 3,30 KE  minuta 0 0 Ke
E13 volani mezinarodni mimo EU - Vietnam 2,00 KE minuta 0 0 Ke
E14 volani mezinarodni mimo EU - Cina 1,50 KE  minuta 0 0 K¢
E15 volani roaming odchozi v EU > EU 0,55 KE  minuta 400 220 K&
E16 volani roaming odchozi Bélorusko 3,90 KE  minuta 0 0 Ke
E17 volani roaming odchozi Brazilie 5,00 KE  minuta 0 0 Ke
E18 volani roaming pfichozi EU 0,00 KE  minuta 700 0 Ke
E19 volani roaming pfichozi Bélorusko 3,20 KE  minuta 0 0 Ke
E20 volani roaming pfichozi Brazilie 4,00 KE  minuta 0 0 Ke
E21 SMS mezinarodni z CR do v8ech zemi 1,00 K& SMS 200 200 K¢
E22 SMS roaming odchozi v EU 0,55 K& SMS 350 193 K&
E23 SMS roaming odchozi svét Bélorusko 1,20 K& SMS 0 0 Ke
E24 SMS roaming odchozi svét Brazilie 1,50 K& SMS 0 0 Ke
E25 Internet roaming - EU 0,00 K& MB 200 0 Ke
E26 Internet roaming - Bélorusko 3,00 K& MB 100 300 Ké
E27 Internet roaming - Brazilie 10,00 K& MB 100 1000 K&
EC Celkem za kategorii: 2 289 K&

F - Pravidelné poplatky
cena meésicné

f. nazev cena KE  za jednotku bez DPH

F1  podrobny vypis elektronicky 1,00 KE SIM/mésic 79 79 K¢
F2 zafazeni do podnikové sité (bez dat.SIM -C1) 0,00 K& SIM/mésic 77 0 K&
F3 pripadné dal$i mésicni poplatky: 0,00 K& SIM/mésic 0 0 K&
FC Celkem za kategorii: 79 K&

G - Sluzba odesilani SMS pres Internet
cena meésicné

f. nazev cena za jednotku bez DPH

G1 nauzemi CR 0,70 K& SMS 0 0 Ke
G2 _mezinarodni z CR 0,70K&  SMS 0 0 K&
GC Celkem za kategorii: 0 Ké




¢

H - Celkova nabidkovéa cena
polozka

cena bez DPH

H1 Mezisoucet mési¢né (AC+BC+CC+DC+EC+FC+GC): 30 730 K¢

Ho Mezisoucet mési¢né véetné dalSich predpokladanych sluzbeb (H1 + 32 266 K&
5%):

H3 Mezisoucet za 3 roky (H2 x 36): 1161 575 K&

Hs Predpokladané navyseni odbéru datovych sluzeb CC+DC (roéni narusF 6 976 K&
0 20 %):

H6 Dalsi pfipadné jednorazové poplatky: 0 K¢

HC Celkova nabidkova cena (H3+H4 + H5): 1168 551 K¢




3. Vypocet nabidkové ceny pro Ceskou rozvojovou agenturu -povérujiciho

zadavatele
A - VIP SIM
cena meésicné
f. nazev cena KE  za jednotku pocet bez DPH
A1 mésiéni pausal 180,00 K& SIM/mésic | 0] 0 K¢
AC Celkem za kategorii: 0 Ké
B - bézné SIM
cena meésicné
f. nazev cena KE  za jednotku bez DPH
B1 mésicni pausal 1,00 KE SIM/mésic 0 0 Ke
B2 volani v ramci podnikové sité 0,00 K& minuta 0 0 K¢
B3 volani do sité operatora poskytovatele 0,55 KE minuta 500 275 K¢
B4 volani do ostatnich siti pevnych i mobilnich 0,55 KE  minuta 1 500 825 K¢
B5 volani - barevné linky 0,00 KE minuta 0 0 K¢
B6 volani - info linky 0,00 KE minuta 10 0 K¢
B7 SMS do stejné sité 0,55 K& SMS 250 138 K¢
B8 SMS do ostatnich siti v CR 0,55 K& SMS 500 275 K&
BC Celkem za kategorii: 1513 K&
C - datové SIM
cena meésicné
f. nazev cena KE  za jednotku bez DPH
Ci mésiéni pausal - neomezena 650,00 K& SIM/mésic | 0] 0 Kg
CC Celkem za kategorii: 0 Ké
D - Dodate€né bali€ky
cena meésicné
f. nazev cena KE  za jednotku bez DPH
D1 Baliéek neomezena data 650,00 K& SIM/mésic 1 650 K¢
D2 Baliek - data FUP 1,5 GB 59,00 K& SIM/mésic 6 354 K&
D3 Bali¢ek - data FUP 10 GB 180,00 K& SIM/mésic 14 2520 K¢
D4 Pfidana data 1,5 GB 59,00 K& SIM/mésic 0 0 K&
DC Celkem za kategorii: 3 524 K&




E - Mezinarodni volani a roaming

cena meésicné

f. nazev cena KE  zajednotku bez DPH

E1 volani mezinarodni CR > EU 0,75 KE  minuta 0 15 K&
E2  volani mezinarodni mimo EU - Svycarsko 0,80 KE  minuta 3 2 Ke
E3 volani mezinarodni mimo EU - USA/Kanada 1,00 KE  minuta 3 3Ke
E4 volani mezinarodni mimo EU - SAE 4,00 KE minuta 3 12 K&
E5 volani mezinarodni mimo EU - Ukrajina 3,30 KE  minuta 3 10 K&
E6 volani mezinarodni mimo EU - Srbsko 3,30 KE  minuta 3 10 K&
E7 volani mezinarodni mimo EU - Rusko 3,30 KE  minuta 3 10 K&
E8 volani mezinarodni mimo EU -Turecko 3,30 KE  minuta 3 10 K&
E9 volani mezinarodni mimo EU - Izrael 1,50 KE  minuta 3 5 Ke
E10 volani mezinarodni mimo EU - Indie 1,50 KE  minuta 3 5 Ke
E11 volani mezinarodni mimo EU - JAR 4,00 KE  minuta 3 12 K&
E12 volani mezinarodni mimo EU - Moldavie 3,30 KE  minuta 3 10 K&
E13 volani mezinarodni mimo EU - Vietnam 2,00 KE  minuta 3 6 K&
E14 volani mezinarodni mimo EU - Cina 1,50 KE  minuta 3 5 K¢
E15 volani roaming odchozi v EU > EU 0,55 KE  minuta 3 2Ke
E16 volani roaming odchozi Bélorusko 3,90 KE  minuta 0 0 Ke
E17 volani roaming odchozi Brazilie 5,00 KE  minuta 0 0 Ke
E18 volani roaming pfichozi EU 0,00 KE  minuta 0 0 Ke
E19 volani roaming pfichozi Bélorusko 3,20 KE  minuta 0 0 Ke
E20 volani roaming pfichozi Brazilie 4,00 KE  minuta 0 0 Ke
E21 SMS mezinarodni z CR do v8ech zemi 1,00 K& SMS 0 10 K&
E22 SMS roaming odchozi v EU 0,55 K& SMS 0 0 Ke
E23 SMS roaming odchozi svét Bélorusko 1,20 K& SMS 0 0 Ke
E24 SMS roaming odchozi svét Brazilie 1,50 K& SMS 0 0 Ke
E25 Internet roaming - EU 0,00 K& MB 0 0 Ke
E26 Internet roaming - Bélorusko 3,00 K& MB 0 0 Ke
E27 Internet roaming - Brazilie 10,00 K& MB 0 0 K&
EC Celkem za kategorii: 125 Ké

F - Pravidelné poplatky
cena meésicné

f. nazev cena KE  za jednotku bez DPH

F1  podrobny vypis elektronicky 1,00 KE SIM/mésic 0 0 K¢
F2 zafazeni do podnikové sité (bez dat.SIM -C1) 0,00 K& SIM/mésic 0 0 K¢
F3 pripadné dal$i mésicni poplatky: 0,00 K& SIM/mésic 0 0 K&
FC Celkem za kategorii: 0 Ké

G - Sluzba odesilani SMS pres Internet
cena meésicné

f. nazev cena za jednotku bez DPH

G1 nauzemi CR 0,70 K& SMS 0 0 Ke
G2 _mezinarodni z CR 0,00KE  SMS 0 0 K&
GC Celkem za kategorii: 0 Ké




¢

H - Celkova nabidkovéa cena
polozka

cena bez DPH

H1 Mezisoucet mési¢né (AC+BC+CC+DC+EC+FC+GC): 5162 K&

Ho Mezisoucet mési¢né véetné dalSich predpokladanych sluzbeb (H1 + 5 420 K&
5%):

H3 Mezisoucet za 3 roky (H2 x 36): 195 107 K&

Hs Predpokladané navyseni odbéru datovych sluzeb CC+DC (ro¢ni narusF 1551 K&
0 20 %):

H6 Dalsi pfipadné jednorazové poplatky: 0 K¢

HC Celkova nabidkova cena (H3+H4 + H5): 196 657 K¢




4. Vypocet nabidkové ceny pro Diplomaticky servis -povérujiciho zadavatele

A-VIP SIM

cena meésicné
f. nazev cena KE  zajednotku pocet bez DPH
A1 mésiéni paudal 180,00 K& SIM/mésic | 60| 10 800 K&
AC Celkem za kategorii: 10 800 Ké

B - bézné SIM

cena meésicné
f. nazev cena KE  zajednotku bez DPH
B1 mésicni pausal 1,00 K¢ SIM/mésic 60 60 K&
B2 volani v rdmci podnikové sité 0,00 KE  minuta 84 0 Ke
B3 volani do sité operatora poskytovatele 0,55 KE minuta 23 13 K&
B4 volani do ostatnich siti pevnych i mobilnich 0,55 KE  minuta 10 6 K&
B5 volani - barevné linky 0,00 KE  minuta 4 0 Ke
B6 volani - info linky 0,00 KE  minuta 0 0 K¢
B7 SMS do stejné sité 0,55 K& SMS 134 74 K¢
B8 SMS do ostatnich siti v CR 0,55 K& SMS 102 56 K¢
BC Celkem za kategorii: 208 Ké

C - datové SIM
cena mésicné

f. nazev cena KE  za jednotku bez DPH
Ci1__mésicni pausal - neomezena 650,00 K& SIM/mésic | 40| 26 000 K&
ce Celkem za kategorii: 26 000 K&

D - Dodate¢né balicky
cena mésicné

f. nazev cena KE  zajednotku bez DPH

D1 Bali¢ek neomezena data 650,00 K& SIM/mésic 20 13 000 K¢&
D2 Bali¢ek - data FUP 1,5 GB 59,00 K& SIM/mésic 70 4 130 K¢
D3 Bali¢ek - data FUP 10 GB 180,00 K& SIM/mésic 30 5400 K¢
D4 Pridana data 1,5 GB 59,00 K& SIM/mésic 20 1180 K&

DC Celkem za kategorii: 23 710 Ké




E - Mezinarodni volani a roaming

cena meésicné

f. nazev cena KE  zajednotku bez DPH

E1 volani mezinarodni CR > EU 0,75 KE  minuta 30 23 K¢
E2  volani mezinarodni mimo EU - Svycarsko 0,80 KE  minuta 10 8 K&
E3 volani mezinarodni mimo EU - USA/Kanada 1,00 KE  minuta 10 10 K&
E4 volani mezinarodni mimo EU - SAE 4,00 KE  minuta 10 40 K&
E5 volani mezinarodni mimo EU - Ukrajina 3,30 KE  minuta 10 33 K&
E6 volani mezinarodni mimo EU - Srbsko 3,30 KE  minuta 10 33 K&
E7 volani mezinarodni mimo EU - Rusko 3,30 KE  minuta 10 33 K&
E8 volani mezinarodni mimo EU -Turecko 3,30 KE  minuta 10 33 K&
E9 volani mezinarodni mimo EU - Izrael 1,50 KE  minuta 10 15 K&
E10 volani mezinarodni mimo EU - Indie 1,50 KE  minuta 10 15 K&
E11 volani mezinarodni mimo EU - JAR 4,00 KE  minuta 10 40 K&
E12 volani mezinarodni mimo EU - Moldavie 3,30 KE  minuta 10 33 K&
E13 volani mezinarodni mimo EU - Vietnam 2,00 KE minuta 10 20 K&
E14 volani mezinarodni mimo EU - Cina 1,50 KE  minuta 10 15 K&
E15 volani roaming odchozi v EU > EU 0,55 KE  minuta 10 6 K&
E16 volani roaming odchozi Bélorusko 3,90 KE  minuta 10 39 K&
E17 volani roaming odchozi Brazilie 5,00 KE  minuta 10 50 K&
E18 volani roaming pfichozi EU 0,00 KE  minuta 10 0 Ke
E19 volani roaming pfichozi Bélorusko 3,20 KE  minuta 10 32 K&
E20 volani roaming pfichozi Brazilie 4,00 KE  minuta 10 40 K&
E21 SMS mezinarodni z CR do v8ech zemi 1,00 K& SMS 10 10 K&
E22 SMS roaming odchozi v EU 0,55 K& SMS 20 11 K&
E23 SMS roaming odchozi svét Bélorusko 1,20 K& SMS 10 12 KE
E24 SMS roaming odchozi svét Brazilie 1,50 K& SMS 10 15 Ke
E25 Internet roaming - EU 0,00 K& MB 200 0 Ke
E26 Internet roaming - Bélorusko 3,00 K& MB 100 300 K&
E27 Internet roaming - Brazilie 10,00 K& MB 100 1000 K&
EC Celkem za kategorii: 1 865 K&

F - Pravidelné poplatky
cena meésicné

f. nazev cena KE  za jednotku bez DPH

F1  podrobny vypis elektronicky 1,00 KE SIM/mésic 160 160 K&
F2 zafazeni do podnikové sité (bez dat.SIM -C1) 0,00 K& SIM/mésic 120 0 K&
F3 pripadné dal$i mésicni poplatky: 0,00 K& SIM/mésic 0 0 K&
FC Celkem za kategorii: 160 K&

G - Sluzba odesilani SMS pres Internet
cena meésicné

f. nazev cena za jednotku bez DPH

G1 nauzemi CR 0,70 K& SMS 0 0 Ke
G2 _mezinarodni z CR 0,70KE  SMS 0 0 Ke
GC Celkem za kategorii: 0 Ké




¢

H - Celkova nabidkovéa cena
polozka

cena bez DPH

H1 Mezisoucet mési¢né (AC+BC+CC+DC+EC+FC+GC): 62 743 K&

Ho Mezisoucet mési¢né véetné dalSich predpokladanych sluzbeb (H1 + 65 880 K&
5%):

H3 Mezisoucet za 3 roky (H2 x 36): 2 371684 K¢

Hs Predpokladané navyseni odbéru datovych sluzeb CC+DC (ro¢ni narusF 21 872 K&
0 20 %):

H6 Dalsi pfipadné jednorazové poplatky: 0 K¢

HC Celkova nabidkova cena (H3+H4 + H5): 2 393 556 K¢




5. Vypocet nabidkové ceny pro Ustav mezinarodnich vztahti -povéfujiciho

zadavatele
A-VIP SIM
cena meésicné
f. nazev cena KE  za jednotku pocet bez DPH
A1 mésiéni paudal 180,00 K& SIM/mésic | 3] 540 K&
AC Celkem za kategorii: 540 Ké
B - bézné SIM
cena meésicné
f. nazev cena KE  za jednotku bez DPH
B1 mésicni pausal 1,00 K¢ SIM/mésic 35 35 K¢
B2 volani v rdmci podnikové sité 0,00 KE  minuta 350 0 Ke
B3 volani do sité operatora poskytovatele 0,55 KE minuta 700 385 K¢
B4 volani do ostatnich siti pevnych i mobilnich 0,55 KE  minuta 1 500 825 K¢
B5 volani - barevné linky 0,00 KE  minuta 0 0 Ke
B6 volani - info linky 0,00 KE  minuta 10 0 K¢
B7 SMS do stejné sité 0,55 K& SMS 30 17 K&
B8 SMS do ostatnich siti v CR 0,55 K& SMS 60 33 K&
BC Celkem za kategorii: 1295 K&
C - datové SIM
cena meésicné
f. nazev cena KE  za jednotku bez DPH
Ci1__mésicni pausal - neomezena 650,00 K& SIM/mésic | 2] 1300 K&
ce Celkem za kategorii: 1 300 K&
D - Dodate¢né balicky
cena meésicné
f. nazev cena KE  za jednotku bez DPH
D1 BaliCek neomezena data 650,00 K& SIM/mésic 3 1950 K¢
D2 Bali¢ek - data FUP 1,5 GB 59,00 K& SIM/mésic 0 0 K¢
D3 Balicek - data FUP 10 GB 180,00 K& SIM/mésic 35 6 300 K¢
D4 Prfidana data 1,5 GB 59,00 K& SIM/mésic 0 0 K&
DC Celkem za kategorii: 8 250 Ké&




E - Mezinarodni volani a roaming

cena meésicné

f. nazev cena KE  zajednotku bez DPH

E1 volani mezinarodni CR > EU 0,75 KE  minuta 100 75 K&
E2  volani mezinarodni mimo EU - Svycarsko 0,80 KE  minuta 5 4 KE
E3 volani mezinarodni mimo EU - USA/Kanada 1,00 KE  minuta 10 10 K&
E4 volani mezinarodni mimo EU - SAE 4,00 KE  minuta 0 0 Ke
E5 volani mezinarodni mimo EU - Ukrajina 3,30 KE  minuta 10 33 K&
E6 volani mezinarodni mimo EU - Srbsko 3,30 KE  minuta 10 33 K&
E7 volani mezinarodni mimo EU - Rusko 3,30 KE  minuta 10 33 K&
E8 volani mezinarodni mimo EU -Turecko 3,30 KE  minuta 5 17 K&
E9 volani mezinarodni mimo EU - Izrael 1,50 KE  minuta 5 8 K&
E10 volani mezinarodni mimo EU - Indie 1,50 KE  minuta 5 8 K&
E11 volani mezinarodni mimo EU - JAR 4,00 KE  minuta 0 0 Ke
E12 volani mezinarodni mimo EU - Moldavie 3,30 KE  minuta 0 0 Ke
E13 volani mezinarodni mimo EU - Vietnam 2,00 KE minuta 0 0 Ke
E14 volani mezinarodni mimo EU - Cina 1,50 KE  minuta 10 15 K&
E15 volani roaming odchozi v EU > EU 0,55 KE  minuta 80 44 K&
E16 volani roaming odchozi Bélorusko 3,90 KE  minuta 0 0 Ke
E17 volani roaming odchozi Brazilie 5,00 KE  minuta 0 0 Ke
E18 volani roaming pfichozi EU 0,00 KE  minuta 30 0 Ke
E19 volani roaming pfichozi Bélorusko 3,20 KE  minuta 0 0 Ke
E20 volani roaming pfichozi Brazilie 4,00 KE  minuta 0 0 Ke
E21 SMS mezinarodni z CR do v8ech zemi 1,00 K& SMS 20 20 K¢
E22 SMS roaming odchozi v EU 0,55 K& SMS 15 8 K¢
E23 SMS roaming odchozi svét Bélorusko 1,20 K& SMS 0 0 Ke
E24 SMS roaming odchozi svét Brazilie 1,50 K& SMS 0 0 Ke
E25 Internet roaming - EU 0,00 K& MB 0 0 Ke
E26 Internet roaming - Bélorusko 3,00 K& MB 0 0 Ke
E27 Internet roaming - Brazilie 10,00 K& MB 0 0 K&
EC Celkem za kategorii: 307 Ké

F - Pravidelné poplatky
cena meésicné

f. nazev cena KE  za jednotku bez DPH

F1  podrobny vypis elektronicky 1,00 KE SIM/mésic 40 40 K¢
F2 zafazeni do podnikové sité (bez dat.SIM -C1) 0,00 K& SIM/mésic 38 0 K&
F3 pripadné dal$i mésicni poplatky: 0,00 K& SIM/mésic 0 0 K&
FC Celkem za kategorii: 40 K&

G - Sluzba odesilani SMS pres Internet
cena meésicné

f. nazev cena za jednotku bez DPH

G1 nauzemi CR 0,70 K& SMS 0 0 Ke
G2 _mezinarodni z CR 0,70K&  SMS 0 0 K&
GC Celkem za kategorii: 0 Ké




¢

H - Celkova nabidkovéa cena
polozka

cena bez DPH

H1 Mezisoucet mési¢né (AC+BC+CC+DC+EC+FC+GC): 11 731 K&

Ho Mezisoucet mési¢né véetné dalSich predpokladanych sluzbeb (H1 + 12 318 K&
5%):

H3 Mezisoucet za 3 roky (H2 x 36): 443 441 K¢

Ha Predpokladané navyseni odbéru datovych sluzeb CC+DC (roéni narusF 4202 K&
0 20 %):

H5 Dalsi pfipadné jednorazové poplatky: 0 K¢

HC Celkova nabidkova cena (H3+H4 + H5): 447 643 K¢
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Neni-li uvedeno jinak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v éeskych korunach (K&) bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).



Aktualne nabizené tarify a zvyhodneni pro klicove zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120" PROFI NA MiRU 12 PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52

Standardni nabidka

Varianta HIT

Mésicni pausal 549, (664,29) 549, (664,29) 1500,- (1 815, 1 500,- (1815,-) 1500,- (1 815, 3000, (3630,-)
Volné minuty 120 120 - - . -
¥f>|\|;a:t|)”r;a Cisla znacky 3,— (3,63)/min. 2,40 (2,90)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Hlasova schranka (3311)% 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,—(1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 5~ (6,05) 5~ (6,05 5~ (6,05)% 5,~ (6,054
MMS 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

Uétuje se prvni minuta cela, poté je spojeni Uétovano po sekundach.

") Tarif Profi 120 je urcen pro zakazniky s uzavfenou R&mcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuélné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spole¢né s ukoncenim
Gcinnosti RS. Do 5 dnli po ukonceni piislusné smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifd aktuainé nabizenych zakaznikiim bez shora uzavienych smluv. Pokud tak ve stanovené Ihaté neucini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi 120 na tarif, ktery
bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120, podle vlastni volby.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou ureny pouze pro zékazniky s Rdmcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje Zadny volny datovy limit, pokud neni v R&mcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se dale nevztahuji Zadné
polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuélné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spole¢né s ukonéenim Gcinnosti
Ra&mcové smlouvy. Do 5 dnli po ukonéeni pfislusné Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifi aktualné nabizenych zakaznikim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené Ihité neucini, je T-Mobile opravnén zménit tarify Profi na miru a
Profi na miru 5 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podle vlastni volby.

3 Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pfes telefonni Cislo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na Cisla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Datové a faxové sluzby jsou ke vSem uvedenym
tarifim aktivovany automaticky zdarma. Pro uvedené tarify se nerozli$uji zadna ¢asova pasma. Multinumbering umozriuje zakazniklim vyuZzivat na jedné SIM karté tfi specialni Cisla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuZivani sluzby jsou zdarma.
Mezinarodni SMS: 5 K¢ bez DPH, tj. 6,05 K¢ véetné DPH.

4 Cena SMS se uplatriuje také na mezindrodni SMS.



MINUTOVE TARIFY

T30 T80 T160 T 300 T 600 T1500
Standardni : Standardni : Standardni : Standardni : Standardni : Standardni .
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT
Mésicni - _ _ _
p:jélzlm 190,~ (229,90) 190,~ (229,90) 450,— (544,50) 450,— (544,50) 650,— (786,50) 650,— (786,50) 990, (1197,90) 990, (1 197,90) (12 176%%0) (12 17;%0) (?1 257?50) (?1 257?50)
Volné minuty* 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
Volani - na
Cisla znacky 4, (4,84) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,- (363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,—(2,42)
T-Mobile
:{ig:gr:,l (—v:;statm 6,— (7,26) 4,80 (5,81) 4,50 (5,45) 3,60 (4,36) 4,— (4,84) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,— (363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,— (2,42)
SMS 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21)
MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

Ugtuje se prvni minuta celé, pots je jiz doba spojeni G&tovana po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v K¢ za minutu. Volné minuty se pfevadéji do daliho mésice.
* Pfi zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu ¢ast zictovaciho obdobi, ve kterém Ucastnik uZival pavodni tarifni program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. PFi zméné tarifniho programu, pferuSeni
poskytovani sluzeb, pfevodu Ucastnické smlouvy, zméné fakturacnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné zictovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU

TARIFY PRO FIRMU TR D T BE2

Mésicni pausal 99,- (119,79) 139, (168,19)

Volné minuty/SMS

Volani na €isla znacky T-Mobile 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30)/min.
Volani na ostatni ¢isla v CR 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
Multimedilni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (5 417 (5

Prvni minuta se Uctuje celd, déle je spojeni U¢tovano po vtefinach.

Tarifni programy Tarif pro firmu 1, 2, 3, 4,5, 6, 7 a 8 (dale , Tarif pro firmu X“) je mozné aktivovat pouze v rezimu Ramcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje z&dné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuji Zadné polozkové mnoZzstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuainé nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individuéIné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukonceno spolecné s ukon€enim cinnosti
Rémcové smlouvy.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI NA MiRU 4

Mésicni pausal 750,~ (907,50)
Volné minuty/SMS neomezené
Volani na isla znacky T-Mobile 0,- (0,-)/min.
Volani na ostatni ¢isla v CR 0,- (0,-)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 0,-(0
Multimediaini zpravy (MMS) 4,05 (490)
Mezinarodni SMS 417 (5
Datovy limit 2GB
Maximalni rychlost datového pfenosu

stahovani/odesilani 42/5,76 Mbit/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Uétovaci jednotka dat 1B
Maximalni rychlost datového pfenosu

stahovani/odesilani 64/32 kbit/s

(= odhadovana maximalni rychlost)

Uétuje se prvni minuta cel, dale je spojeni G&tovano po 30 sekundach.

Tarifni program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zakazniky s Rd&mcovou smlouvou a nevztahuiji se na néj zadné polozkové
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spole¢né
s ukonéenim Uc¢innosti Ramcové smlouvy. Do 5 dnl po ukonceni pfislusné Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat
si néktery z tarifdl aktualné nabizenych zakaznik(im bez uzavfené RS. Pokud tak ve stanovené Ihité neucini, je T-Mobile
opravnén zménit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejblize odpovidat, podle vlastni volby. Na tarif Profi na miru 4 se
neuplatni zadné slevy definované Ramcovou smlouvou, nestanovi-li konkrétni Rdmcova smlouva jinak.

Tarif je uréen zejména pro bézné aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym Ugastnikem & Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator
je opravnén omezit (a pfipadné sougasné prevést na predplacenou sluzbu) Utastnikovi pfistup ke sluzbam v pipadé, Ze jeho
provoz neni bézny ¢i vykazuje znaky automaticky generovaného ¢i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadé, Ze SIM karta je
vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

* Volani zdarma se neuplatiuje na privatni volani v ramci Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni tétovano sazbou
2,40 K&/minuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM

STMCAIN yranr MLASVA LIS
Mésicni pausal 169,— (204,49) 149,— (180,29) 159, (192,39)
\l\Tlé.m na mobilni Cisla znacky T- 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.
obile
Volani na ostatni &isla v CR 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min.
Volani v ramei firmy* 0,- 0,- 0,-

Volani na ¢isla s pfedvolbou**
81x, 83x, 843, 844, 845, 846

Volani na ¢isla s pfedvolbou**
840, 841, 842, 847, 848, 849

Volani do hlasové schranky
(3311, 603 123 311)

VoIné minuty pro volani na
mobilni ¢isla znacky T-Mobile a 100 100 100
do pevnych siti

1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min.

2,— (2,42)/min. 2,— (2,42)/min. 2,— (2,42)/min.

1,—(1,21)/min. 1,—(1,21)/min. 1,—(1,21)/min.

Uvedené ceny jsou v K¢ (v zavorce v¢.) DPH.

* Volani z pevnych linek prostrednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefond
zafazenych v Privatni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky.

*** | ze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésica.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Uvodni konzultace a aktivatni poplatek. Jeho cena mize v zavislosti na konkrétnich
podminkach dosahnout az 10 000 K&.

Uétuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni Gdtovana po sekundéch.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu urcitou 24 mésicd. Ceny zahranicnich volani se Fidi cenikem sluzby
Mezin&rodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifli a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium m0Ze uzavfit s T-Mobile pouze Ucastnik v postaveni podnikatele.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM -

TELEFONNIi LINKA PREMIUM -

V SiTI A PEVNA VSECHNY SITE

Mésicni pausal 270, (326,70) 550, (665,50)
Mésicni pausal HIT 230, (278,30) 500, (605,-)
Volani v ramei firmy 0,- 0,~
Volani na ¢isla T-Mobile 0,- 0,—
Volani do pevnych siti 0,- 0,~
Volani na ostatni mobilni ¢isla 3,50 (4,24)/min. 0,—

Hovory jsou u¢tovany po minutach. Maximalni délka volani je 2 000 minut mésicné, poté je spojeni Uctovano sazbou 3,50
Ké/min. bez a 4,24 K&/min. v¢. DPH.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICi PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL

Mezinérodni hovory 1000 - zéna 1 100,— (121,-) 1
Mezinérodni hovory 1000 — zéna 1 + 2 200,— (242, 1a2
Mezinérodni hovory 1000 - zéna 1 +2 + 3 500, (605,-) 1,2a3
Mezinérodni hovory 1000 —zéna 1 +2+3+4 600, (726,-) 1,2,3a4
Mezindrodni hovory 1000 — zéna 3 400, (484.-) 3
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 4 200,— (242, 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahrani¢i. Minuty se uplatiuji do zén definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezindrodni hovory pro pevné linky. Nevyéerpané volné minuty se nepfevadi do dalsiho ziétovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium maze mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z balicku nejsou sdilené a mize je Cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balicek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL POZNAMKA
Roz3ifeny baliCek sluzeb 50,- (60,50)

Automatickd spojovatelka* 200,— (242.-)

Hunt group* 10,- (12,10)

Meet-me konference — mala* 300,- (363-) Max. 15 volajicich

1000,- (1210,-)
250,- (302,50)
300,- (363.-)

Sjednocena komunikace — hlas a video 30,- (36,3)

Meet-me konference — velka* Max. 50 volajicich
Recepéni - zakladni

Recepéni - rozsifend

* Dopliikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na Vyuctovani tykajicim se pfisluSné dopliikové
sluzby je sluzba vyuctovana samostatnou polozkou s vlastnim telefonnim ¢islem. Hovory jsou Gétovany stejné jako u
Standardni nabidky Telefonni linky Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek 1200,- (1 452,-)
Neopravnény servisni zasah 1200,- (1 452,-)
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)* 800,- (968,-)

Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6-10 ks)* 1200,- (1 452,-)
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)* 1700,- (2057,

* Hlasky Ize nahrat pouze v ¢eském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzbé Automatické spojovatelka sluzby Telefonni
linka Premium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (Kg¢)

T-Mobile a pevné sité 100 100 180,— (217,80)

T-Mobile a pevné sité 200 200 340, (411,40)

T-Mobile a pevné sité 500 500 800, (968,-)

T-Mobile a pevné sité 1 000 1000 1 400,~ (1 694,-)

T-Mobile a pevné sité 15 000 15000 7 500,- (9075,

Pevné sité 100 100 80,- (96,80)

Pevné sité 200 200 140,— (169,40)

Pevné sité 500 500 300,- (363,-)

Pevné sité 1 000 1000 500, (605,-)

Volné minuty Ize uplatnit na Cisla znacky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti vSech operétord v rami CR. VoIné minuty jsou sdilené pro viechna pevna &isla pod danym IC vyuZivajici sluzbu Hlasova linka, Hiasové linka Multi nebo Hlasova linka Premium.
Nevycerpané volné minuty se nepfevadi do dal$iho zétovaciho obdobi. Kazdé IC mize mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY PODNIKOVA Sif
|

Mésicni pausal za sluzbu 35,— (42,35)

Zona 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42)/min. 4,90 (5,93)/min. L L
Volani v ramci Podnikové sité 1,50 (1,82)
Z6na 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako,

San Marino, Vatikan, Svycarsko 5,40 (@53)/min. 5,40 (653/min. * Uétuje se prvni minuta spojeni celd, dale po sekundéch. Dalsi informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve
formulafi Objednavka PS.

Zébna 3 Evropa — zemé mimo Evropskou unii, Rusko,

AlZirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14)/min. 5,90 (7,14)/min.

Tunisko

Zébna 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, . .

Palestina 6,90 (8,35)/min. 6,90 (8,35)/min.

Zona 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stiedni Amerika, 16.90 (20.45)/min. 16,90 (20.45)/min.

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

Uétuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Gtovana po sekundéch.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifu a sluZeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezindrodni volani, tarifni
pasmo ll).



TARIF HAPPY PARTNER

Mésicni pausal 39,- (47,19)
Na Cisla znacky T-Mobile 3,50 (4,24)/min.
Na &isla znacky T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,30)/min.
Ostatni &isla v CR 5,50 (6,66)/min.
SMS 1,70 (2,06)

Ugtuje se prvni minuta celé, poté je jiz doba spojeni G&tovana po sekundéch.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tariftim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které miizete vyuzivat:

POCET PARTNER SIM KARET

2150, 1
2450 - 2
2900, 3

Narok na Partner SIM karty se podita ze souétu mésicnich pausald aktivnich tarifti pod jednou smlouvou (jedno RC/IC), a to
i starSich typu tarifd (jejich vycet naleznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatkd za tarifni zvyhodnéni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

cavmeaurowr - SELLTONE
SICU NEURCITOU

Mésiéni pausal 249,- (205,79) 249,- (205,79)

Datovy limit (mésicné) 5GB 5GB

Pln& cena zafizeni 3999, (3 304,96) 3999, (3 304,96)

Cilena dotace na zafizeni ve vySi 2 500,— (2 066,12)

Cena zafizeni s cilenou dotaci 1499, (1238,84)

Volani na vSechna ¢isla 7,26 (6.-) 7,26 (6.-)

SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50)

MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2019, nebo do vyprodani zasob pfi uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrZeni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

e owr - GATREATOWT

PREMIUM NA 24 MESICU NEURGITOU
Mésicni pausal 499 ,— (412,40) 499 — (412,40)
Datovy limit (mésicné) 20 GB 20 GB
PIna cena zafizeni 3 999,— (3.304,96) 3999, (3 304,96)
Cilena dotace na zafizeni ve vysi 3500 (2892,56,-)
Cena zafizeni s cilenou dotaci 499- (412,40,-)
Volani na vSechna ¢isla 7,26 (6.-) 7,26 (6.-)
SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50)
MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2019, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.



Internetove tarify a zvyhodneni

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNi INTERNET MOBILNI INTERNET PRO

FIRMU
Datovy limit 1,5 GB 3GB 10 GB 30 GB 1,5 GB
Mésicni zakladni cena 288,43 (349,-) 371,07 (449,-) 536,36 (649,-) 701,65 (849,-) 288,43 (349,-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximaini
rychlos) 42/5,76 Mb/s 42/5,76 Mb/s 225/50 Mb/s 225/50 Mb/s 42/5,76 Mb/s
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu stahovani/odesilani (=
odhadovana maximélni rychlost) 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s
Ustovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tabletl a notebooku. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximaini mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich
podminkéch. Vyuzita je vzdy nejrychlejsi aktualné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILNi INTERNET

Datovy limit 150 MB 400 MB 15GB 3GB 10GB 30 GB
Mésicni zakladni cena 123,14 (149,-) 205,78 (249,-) 288,43 (349,-) 371,07 (449,-) 536,36 (649,-) 701,65 (849,-)
Maximéinf rychlost stahovanifodesilani dat

aximani rychiost stahovenifodesfiant da 42/5,76 Mbls 42/5,76 Mbls 42/5,76 Mbls 42/5,76 Mbls 295/50 Mbls 295/50 Mbls
(= odhadovana maximalni rychlost)
Maximalni rychlost po dosazeni datoveho limitu 64/32 kbs 64/32 kbls 64132 kbls 64132 Kbls 64132 kbls 64/32 kbls

stahovani/odesilani (= odhadovana maximaini rychlost)

Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefond. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pienosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlejsi aktualné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

©



MOBILNi INTERNET EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (platba kartou pfedem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA

Mobilni internet Extra 1 GB 1GB 129, (106,61)
Mobilni internet Extra 2,5 GB 2,5 GB 219,- (180,99)
Mobiln{ internet Extra 5 GB* 5GB 369,- (304,9)

Balicek Mobilni internet Extra je uréen vyhradné pro koncové uzivatele pod R&mcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapogitavan do pfipadného minimalniho pinéni
Rémcové smlouvy. Bali¢ek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym

* Specialni cenova nabidka balicku Mobilni internet Extra 5 GB za 219 K& s DPH platna od 1. 11. 2019 do 5. 1. 2020.

INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal 412,40 (499,-)
Maximalini rychlost stahovani/odesilani 10,8 Mb/s / 5,76 Mb/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Datovy limit 3 GB pfenesenych dat
Ustovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich podminkach a zvoleném tarifu.
VySe uvedena rychlost je rychlosti maximaini na tzemi pokrytém signélem 3G.

SDILENY MOBILNi INTERNET PRO FIRMU

Sdileny mobilni internet pro firmu 20 GB 449,~ (543,29)

Sdileny mobilni internet pro Firmu 1, 2, 3, 4 a 5 (dale ,Sdileny mobilni internet X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu Rdmcové
smlouvy. Sdileny mobilni internet X obsahuje volny datovy limit uvedeny v ceniku, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano
jinak. Ke Sdilenému mobilnimu internetu X se déle nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové
smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktu&lné nabizenym tarifem, pokud nebude stanoveno jinak.
Poskytovani pfipadnych individuainé sjednanych podminek Sdileného mobilniho internetu X bude automaticky ukonéeno
spoletné s ukoncenim Gcinnosti Ramcové smlouvy. Sdileny mobilni internet X je urCen pro fakturacni skupinu. Sdileni
datového objemu neni automatické, ale je potieba urcit, ktera U¢astnicka smlouva mize sdilena data cerpat.

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU e e

Mésicni pausal 99,— (119,79) 139,- (168,19)

VoIné minuty / SMS / data ® o

Volani na ¢isla znagky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7.26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena narodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena - data CSD (K¢&/min.) 3,00 (3,69) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje celd, dale je spojeni Uétovano po vtefinach. Prenosy pfes GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych pfenost
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se déle nevztahuji
z&dné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Rdémcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukonéeno spolecné s ukoncenim Gcinnosti Ré&mcové smlouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto
tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno piijmout datové hovory.



TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU TARII;YE;II";\A\;’ :&E‘RMU

Mésicni pausal 99,- (119,79) 139, (168,19)

Volné minuty / SMS / data - -

Volani na isla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6, (7,26)/min. 6, (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena narodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena - data CSD (K¢&/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje celd, dale je spojeni Uétovano po vtefinach. Pfenosy pfes GPRS/EDGE/3GILTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dale ,M2M Pro Firmu X bez roamingu*) je mozné
aktivovat pouze v rezimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumoZiiuje vyuzivat zadné roamingové
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych
pfenosl je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji Zadné poloZkové mnoZstevni slevy, pokud neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuéiné
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukonceno spolecné s ukoncenim Ramcové
smlouvy.

Upozornéni: Pri pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pfipadech pro spravné fungovani
koncovych zafizeni nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuZzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.

TARIF M2M

Mésiéni pausal 99,- (119,79)
VoIné minuty B
Volné SMS na isla znacky T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (vCR)
Volani na vSechna ¢isla 7,~/min. (8,47)
Volani v ramci PS 3,~/min. (3,63)
SMS na €isla znagky T-Mobile 1,50,— (1,82)
SMS na ostatni &isla v CR 3, (3.69)
MMS 4,50, (5,45)

Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)

Data CSD - sazby 3,~/min. (3,63)

Hovory jsou Uctovany po minutach. U datovych pfenosti CSD se Gtuje prvni minuta celd, dale je Gctovano po 30 sekundéch.
Cena SMS plati na vSechna €isla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Pfenosy pfes GPRS jsou Gctovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuiji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidku Happy Pariner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Upozornéni: Pri pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v Zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsaZena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.
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CENIK INTERNETU V MOBILU

INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pausal 19,83 (24,-)

Maximalni rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana

maximalni rychlost) 10,8 Mb/s / 5,76 Mb/s
Datovy limit 25 MB
Ugtovaci jednotka dat 1B

VyuZivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za
tento Casovy Usek Uctuje denni pausal 24 K&.

TARIF M2M PREMIUM

Mésicni pausal 0-50 MB 100, (121,-)
Mésiéni pausal 51-200 MB 250, (302,50)
Mésicni pausal 201-500 MB 500,- (605,-)
Volani na véechna Gisla 6,~/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03)
MMS 8,33 (10,08)
NavysSeni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0.,61)

Cena mési¢niho pausalu zavisi na objemu pfenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vytacena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych pfenosti CSD se Uctuje prvni minuta cela, dale je uétovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na véechna Cisla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
Ucastnicka smlouva se mlZe uzavfit na dobu urcitou i neurcitou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozornéni: Pri pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

Ve v8ech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji Uzivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekro¢eni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zdctovaciho obdobi
(u pfedplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost pfenosu je
obnovena na za¢atku nasledujiciho ziétovaciho obdobi. Na pfipojeni pies HotSpot se datovy limit nevztahuije. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

T-Mobile nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostfednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navyseni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazkl T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésicni pausal 490,- (592,90) 469, (567,49) 449,- (543,29) 419, (506,99) 399, (482,79)
Volani na gislav CR 6,~/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,45)

Pfenos dat pfes GPRS - Internet/Intranet* 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Ugtovaci jednotka dat 5kB

* Datové prenosy realizované v rdmci sluzby T-Mobile Autopark na tizemi Ceské republiky jsou zahmuty v mésiénim pau$alu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNI POPLATKY A CENY
PRO T.MOB'LE AUTO PARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pislu$enstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby

T-Mobile Autopark v platném znéni. S Ucinnosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 sluzby T-Mobile Autopark. Diléi zmény zahmuji Upravy obsahu a cen vybranych HW balicku a pfisluSenstvi

) a dale roz3ifeni nabidky instalanich praci. Aktuaini verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.
Na 30 dni 75, (90,75) 250,~ (302,50) 700, (847.-)

Balicek Travel&Surf Ize vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TWIST CHYTRE AUTO
TARIE CHYTRE AUTO

. . Cena Twist sady 3 499,- vCetné predplacené sluzby na cely prvni rok
e T SISO LS 20tf 900,- ro¢né na druhy a dalsi rok; prvni rok provozu je zahrnut
24 MESiCU NEURCITOU Mésiéni pausal ' y adaisiro, p P !
v cené Twist sady
Mésicni pausal 61,98 (75,-) 61,98 (75, Datovy limit (mésicng) 50 MB
Cena zafizeni 1 197,52 (1 449-) 2 147,93 (2599,-) Volani na véechna Gisla 7 .26/min.
Datovy limit (mésicné) 50 MB 50 MB SMS 303
Volani na vSechna ¢isla 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. MMS 545
SMS 2,05 (3,03) 2,05 (3,03)
Roéni pausal za sluzbu je strhavan z kreditu na SIM karté s tarifem Twist Chytré auto. Zafizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavfeni
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45) smlouvy s jednim z tarifti Chytré auto nebo jako sougast Twist sady. Uvedené ceny jsou vé. DPH.

Zafizeni |ze zakoupit pouze pfi uzavfeni smlouvy s jednim z tarifi Chytré auto nebo jako soucast Twist sady.

13



OPTICKY INTERNET

OPTICKY INTERNET S OPTICKY INTERNET M OPTICKY INTERNET L
Mésicni pausal 329,75 (399,-) 412,40 (499,-) 660,33 (799,-)
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat) 50/5 Mb/s 250/25 Mb/s 1.000/100 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Opticky internet je pridéleni sdilené dynamické verejné IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Opticky internet s tarify S-L m(ize Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 12 a 24 mésicti nebo na
dobu neurcitou.

DOPLNKOVE SLUZBY

Aktivaéni poplatek 499, (603,79)

Mésicni poplatek 149,- (180,29)



PEVNY INTERNET
e O e e T T

Mésicni pausal 288,43 (349,-) 329,75 (399,-) 412,40 (499,-) 495,04 (599,-) 660,33 (799,-)
Max. dostupna rychlost ADSL v kb/s (stahovéni dat /odesilani dat) 2 048/256 16 384/768

Max. dostupna rychlost VDSL v kb/s (stahovéni dat /odesilani dat) 2048/256 20480/2048 51200/5 120 102 400/10 240 256 000/25 600 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50
Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené

Nedilnou sou€asti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pridéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem XS-XL mize tcastnik uzaviit
na dobu urcitou 24 mésicl nebo na dobu neurcitou. U tarifu Pevny internet XS Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicu.

S ohledem na postupny pfevod zékaznikd do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny interet s tarifem XS-XL aktivovat pouze zakaznici, kteff jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne
informaci Zakaznické centrum T-Mobile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNY INTERNET OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET Senvisni zasah 1652,07 (1999-)
ZAKLAD STANDARD PREMIUM
Masiéni pausél 412,40 (408, 453,72 (549) 536,36 (649-) Polozky ,0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY plati pro Ucastnické smiouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
Maximalni rychlost ADSL
v kb/s (stahovani/odesilani 2048/256 8192/512 16 384 / 768
dat)
Maximalni rychlost VDSL
v kb/s (stahovani/odesilani 2048 /256 20480/2048 51200/5120
dat)
Agregace 1:50 1:50 1:50
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné vefejné IPv4
adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smiouvu o poskytovani sluzby Pevny intemet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium m0Zze Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésict nebo na dobu neurcitou. U tarifu Pevny internet
Z&klad |ze smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicu.

S ohledem na postupny pfevod zakazniki do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze U€astnici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni a sou¢asné jiz maji sluzbu Pevny
internet Zéklad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznické
centrum T-Mobile, kterékoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.
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PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L
Mésicni pausal 329,75 (399,-) 412,40 (499,-) 495,04 (599,-)
Maximalni rychlost
stahovani/odesilani dat 20 Mb/s / 5 Mb/s 50 Mb/s / 15 Mb/s 100 Mb/s / 25 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem
s nékterym z tarifti uvedenych na této strané maze Ucastnik uzavit na dobu urcitou 24 mésicti nebo na dobu neurcitou.
U tarifu Pevny intemet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicu.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

|
Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu urcitou) 0.83 1
s Podminénou slevou ve vysi 2 147,11 (2 598,-) 09 (1)

Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu neurcitou) 2 147,93 (2599,-)
Servisni z&sah (napf. pfemisténi, instalace,

; PRI, o 1 652,07 (1 999,-)
reinstalace ¢i vyména modemu, marny vyjezd)
Polozky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2018.

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny intemnet vzduchem
s nékterym z tarifd uvedenych na této strané mize Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésicl nebo na dobu neurcitou.
U tarifu Pevny intemet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicu.

INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD

Mésicni pausal 329,75 (399,-)
Maximaini rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovang maximélini rychlost) 20 Mb/s / 5 Mb/s
Datovy limit 20 GB

NavyS$eni datového limitu o 10 GB

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Ugtovaci jednotka dat je 1 B.

165,29 (200,-)

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY
| PEVNVINTERNETDOZASUVKYS |

Mésicni pausal 329,75 (399,-)
Rychlost stahovéni/odesilani dat 20/5 Mb/s

Datovy limit neomezené
Dal$i adresa — mésicné 81,75 (99,-)

K jedné Ugastnické smlouvé Ize aktivovat az 5 Dalsich adres. Zagne-li Uastnik vyuzivat Daléi adresu v pribéhu z(étovaciho
obdobi a nikoliv k zacatku ziétovaciho obdobi, je Uctovana za uzivani Dalsi adresy uctovana cela ¢astka 81,75 K¢ K&, nikoliv
jeji poméma ¢ast.

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet do zasuvky
maze castnik uzavrit na dobu urcitou 12, 24 mésicl. Dobu neurcita je pouze pro Ucastniky vyuZivajici vyhod plynoucich
z Rémcové smlouvy ¢i Smlouvy vyznamného zakaznika.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY
Servisni zasah 1999, (1 652,07)

Polozky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Uastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS

412,40 (499,-) 990,91 (1199,
40 Mb/s / 10Mb/s 100 Mb/s / 25 Mb/s
40 GB 100 GB

165,29 (200,-) 165,29 (200,-)
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Roamingove sluzby

ROZDELENi ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a izemi Alandskych ostrovi, Azorské
ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a
Réunion

Zona1

Evropa - mimo EU: Albanie, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Cina, Egypt,
Zéna 2 Faerske ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako,
Palestina, Rusko, San Marino, Srbsko, Svycarsko, USA, Turecko, Ukrajina a Vatikan

Zéna3d  zbytek svéta a satelitni sité

* Jednd se o neevropskou/tureckou ¢ast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou vSechny sluzby Gétovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite. Ve
vech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vSem tarifnim programim
T-Mobile. Od 1. 7. 2014 si Ize zvolit alternativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

Zbna 5,20 (6,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Zébna 2 28,93 (35,-) 14,88 (18- 7,93 (9,60) 13,72 (16,60) 61,98 (75,9
Zbna 3 57,02 (69,-) 40,50 (49,-) 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360,-)

* Pfi aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v rdmci navstivené zemé a do
CR. V zemich, kde ho Ize vyuzit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

Prichozi hovory se u zény 1 Gétuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovor( tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovord plati pro volani do CR, v ramci navtivené zemé a do jing zemé ve stejné oblasti. V pfipads, Ze hovor probiha mezi
dvéma rGznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy3Si oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&/min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Uctovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na za¢atku kapitoly
Roamingové sluzby.

MnoZstvi pfenesenych dat je pfi zauctovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Uctovaci jednotky. K tomuto zauctovani
dochéazi pfi ukon&eni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojeni.

Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si miZe telefon z diivodu pfesahu signalu zahraniénich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sit, a vaSe hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénuijte v téchto oblastech pozornost tomu, pres jakou GSM sit hovor uskutecriujete.

Volani na jina nez ucastnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby uréuje roamingovy partner sdm a TMCZ pouze pfeliétovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
a nalctuje. Pred uskute¢nénim hovoru kontaktujte pro blizsi informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vyiétovani roamingu Ize
provést az poté, co obdrzime informaci od pfislusného roamingového partnera. Z tohoto diivodu mize byt roamingovy provoz
vyuctovan ve Vyuctovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

V nékterych zemich neméa T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez
dat. Aktudini informace k cenam a vyuZiti sluZeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorti mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zékaznikovi G¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapogat:

e hovory zapo&até v Ceské republice a pokracuijici v Rakousku jsou G&tovany podle standardniho ceniku
T-Mobile (nikoli roamingového),

e hovory zapocaté v Rakousku a pokraéujici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku
T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Rakouskem: Ceské Velenice — Gmiind, Dolni

Dvoristé — Wullowitz, Haldamky — Neunagelberg, Haté — Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach,

Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, Postorna — Reintal, Pfedni Viytoli — Guglwald,

Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schéneben.

Kompletni vycet roamingovych pfechodi najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi G¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapodat:

e hovory zapocaté v Ceské republice a pokradujici na Slovensku jsou G&tovany podle standardniho ceniku
T-Mobile (nikoli roamingového),

e hovory zapo&até na Slovensku a pokradujici v Ceské republice jsou Gétovany podle roamingového ceniku
T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na téchto hranicnich pfechodech se Slovenskem: Lanzhot — Brodské, Stary

Hrozenkov — Drietoma, Makov — Bumbalka, Mosty u Jablunkova — Svréinovec, Hodonin — Holi¢, Sudoméfice — Skalica, Velka

nad Velickou — Vrbovce, Stréni — Moravske Lieskové, Bfezova — Nové Bosaca, Brumov-Bylnice — Homé Smig, .

Neda$ova Lhota — Cerveny Kamen, Stfelna — Lysé pod Makytou, Velké Karlovice — Makov, Bild - Klokocov, Sance — Cadca-

MiloSova. Kompletni vycet roamingovych prechodli najdete na www.t-mobile.cz.
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EU ROAMING

ODCHOZi VOLANi PRiCHOZi VOLANi SMS DATA (MB) INTERNET

Po vycerpani volnych Po vycerpani volnych

Mate-li volné jednotky

Mate-li volné jednotky

jednotek

jednotek

Profi 120

4,50 (5,46)

1,70 (2,06)

8,20 (9,92)

dle cen balickd /

ceny MB

Profi 120 HIT 0- 3,60 (4,36) 0~ . 1,00 (121 8,20 (0.92) die ZZ:;’:,'IE"” ! .
T 1500 0- 2,50 (290) 0- 1,70 2.08) 8,20 (992) die ‘é‘:ﬂ;’:}lgk“ /

T 1500 HIT 0- 2,00 (242) 0~ . 1,00 (121 8,20 (0.92) die ZZ:;’:,'IE"” / .
T 160 0- 4,00 (484 0- 1,70 2.08) 8,20 (992) die ‘é‘:ﬂ;’:}lgk“ /

T160HIT 0- 3,20 (387) 0,- - 1,00 (1,21) 8,20 (9.92) die gZﬁ;ﬂEkﬂ ! .
T30 0- 6,00 (726 0- 1,70 209 8,20 (02) de ‘é‘:ﬂ;’:}lgk“ /

T30HIT 0- 4,80 (5.81) 0~ . 1,00 (121 8,20 (0.92) die gz:;’:,'l'gk“ ! .
T300 0- 350 (424) 0- 1,70 (208) 8.20 (652 de can mg‘;kn /

T 300 HIT 0- 2,80 (339 0- : 1,00 (121 8,20 (652 s :
T 600 0.~ 3,00 (363) 0,- 1,70 206) 8.20 9.92) dle 22:;35@ /

T 600 HIT () 2,40 (2,90) () - 1,00 (1,21) 8,20 (9.92) dle gg:}?;lligkﬁ / )
T80 0- 4,50 (5.45) 0~ 1,70 (2,06) 8,20 (9.92) die zzﬂybﬂigkﬁ !

TBOHIT 0~ 3,60 (439 0- - 1,00 1.21) 8,20 (592 R :
Profi na miru 4 0~ 0~ 0- 4,05 (490) dle 222;3 I'Békﬁ / dc;?o\\/,)éi%r;l)i?n?tiu
Profi na miru 2 - 6,00 (726) 0- . 5,00 (605) 8,20 (992) e g‘:’;}f’:}lg"” f i
Profi na miru 3 6,00 (7,26) 0- 5,00 (6.05) 8.20 (9.92) dle cen bali¢ka /

ceny MB
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Profi na miru 5 - 6,00 (726) 0- : 5,00 (605) 8,20 (992) dls cen baliCka /

ceny MB
Profi na miru 1 - 6,00 (7,26) 0~ - 5,00 (6,05) 8,20 (9,92) dle cen balitki/

ceny MB
Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB, 0
10 GB, Internet Komplet ’
Mobilni internet 1,5 GB, 0
Mobilni internet Pro firmu ’
Mobilni internet 3 GB - - - - - - 0,-
Mobilni internet 10 GB - - - - - - 0,-

dle cen balickd /

Happy Partner - 5,50 (6,66) 0~ ; 1,70 208 520 mse) ceny MB
Tarif M2M 0~ 7,00 (8,47) 0~ 0~ 3,00 (3,69) 4,50 (5,45) 0,-
Tarif M2M Premium - 6,00 (7,26) 0,- - 2,50 (3,03) 8,33 (10,08) 0,-
Tarif Pro firmu - 1,90 (2.30) 0- . 1,90 (2.30) 4,05 (490) dle cen balickd /

ceny MB

Uvedené ceny jsou v K&. Pfichozi hovory se u zony 1 Gctuji po sekunddch (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (véetné Norska, LichtenStejnska a Islandu).

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

Ceny priplatkd a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepocet téchto cen na koruny Ceske, a tedy kone¢na cena v KC, zavisi na praméru referencnich sménnych
kurz( zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropskeé unie. Od 1. 7. 2019 ¢&ini kurz pro pfepocet pfiplatk 25,659 KE/EUR a kurz pro prepocet maximalnich cen 25,687 KE/EUR. DPH se vzdy pfipocte k cené po

pfepoctu pfiplatku, resp. maximalnich cen z EUR na K¢ dle uvedeného kurzu.

4,5 EUR/GB (platny od 1. 1. 2019)

3,5 EUR/GB (platny od 1. 1. 2020

2,5 EUR/GB (platny od 1. 1. 2022)

Maximélni cena (v EUR bez DPH) 0,19 0,0108 0,06 0,20 0,20/MB
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DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na Utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosazeni finanéniho limitu vyCerpaného za poskytovani
datové sluzby v roamingu v priibéhu jednoho kalendainiho mésice u Twist zakaznikl a jednoho zuctovaciho
obdobi u ostatnich Ugastnik(i dojde k pferudeni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma
aktivovat Ci deaktivovat.

495,87 (600,-)
1198,35 (1 450,-)
1225, (1482,25)
4 132,23 (5 000,-)
8 264,46 (10 000,-)

14 876,03 (18 000,-)
26 446,28 (32 000,-)

Limity na utratu za datové sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. VySe limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev ¢i
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u vSech zvlastnich nabidek T-Mobile — tzv. bali¢kl - k jiz existujicim
tarifim, které obsahuiji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Aktivace / mésicni pausal zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu

Vyuziti faxovych a datovych sluzeb (platf 1 pro roaming)™

** Pro tarif Data&SMS plati specidlni sazba dle ceniku tohoto tarifu.

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluZba se tyka leteckych spole¢nosti, které maji uzavienou smlouvu se spolecnosti OnAir, jez je
poskytovatelem této sluzby. Sluzba je U¢tovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (69.-)
PFichozi volani (K&/min.) 40,50 (49,1
SMS / MMS (K&/ks) 12,07 (14,60) / 17,85 (21,60)

Internet (KE/MB) 297,52 (360,-)

Prichozi i odchozi hovory se Uétuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu mazete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

Na den (do 3 MB) 19,83 (24,-) 49,59 (60,-)
Na den (20 MB) 57,85 (70,-) 198,35 (240,-)

148,76 (180,-)
599,17 (725,
Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podie viastni potieby s moznosti dokoupit si po vyéerpani balicku jednoduse

dalsi. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. Vyuzije-li zdkaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizsi
¢astkou. Po prekrogeni 3 MB je Uctovana celkova ¢astka za balicek.

Na 30 dni (5 MB) 45,~ (54,45) 150,— (181,50) 450,~ (544,50)
Na 30 dni (10 MB) 75,— (90,75) 250, (302,50) 700,- (847,
Na 30 dni (25 MB) 100,- (121,-) 400, (484,-) 1300, (1573-)
Na 30 dni (50 MB) 152,89 (185,-) 702,48 (850,-) 2272,73 (2750,-)
Na 30 dni (100 MB) 250, (302,50) 1200, (1452-) 4 000,- (4 840,-)
Na 30 dni (200 MB) 400, (484,-) 2 000,- (2 420,-) 6 500,- (7 865,-)
Na 30 dni (500 MB) 800, (968,-) 3500,- (4 235,-) 14 500, (17 545,-)
Na 30 dni (1 GB) 1 350,— (1 633,50) 6 000,- (7 260,-) 25 000,- (30 250,-)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle viastni potfeby s moZnosti dokoupit si po vycerpani balicku jednoduse
dalsi. Plati i pro bali¢ek Travel&Surf Nastalo.
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DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT ZONA EVROPA
Internet v zahranici na den 40 MB 40,49 (49,-)
Internet v zahrani¢i 200 MB 200 MB 164,46 (199,-)
Internet v zahrani¢i 500 MB 500 MB 329,75 (399,-)

Datovy limit si v uvedené zoné aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dalSi po vyCerpani balicku.

DATOVY ROAMING EVROPA

10 MB 399, (482,79)
15 MB 549, (664,29)
20 MB 699, (845,79)
30 MB 999, (1208,79)
50 MB 1499, (1813,79)
150 MB 2999, (3628,79)

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze €. 2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995, (1.203,95)
100 MB 3250, (3 932,50)
200 MB 5000,~ (6 050,-)
500 MB 10 000, (12 100,-)
1GB 16 500,— (19 965,-)
5 GB* 59 500,- (71 995,-)
10 GB* 95 500,- (115 555,-)

V ramci datového roamingového balicku Svét (dale jen ,balicek Svét’) Ize Cerpat pfislusny datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. U¢astnik bude prostiednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosazeni 80 % a 100 % z celkového datového
limitu, které ma Ucastnik v bali¢ku k dispozici.

VoIné jednotky z balicku Svét je mozné vyuzivat pouze v zénach roamingovych partnerd spolecnosti T-Mobile. Nejprve se
Cerpaji volné datové jednotky balicku Svét a teprve po jejich vyCerpani se uplatni sazby ¢i volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byla takova aktivovana. Nevycerpané datové jednotky v ramci balicku Svét se nepfevadi do
dalSiho z¢tovaciho obdobi a bez nahrady propadaji. BaliGek Svét nelze hradit ¢i Cerpat jen z&asti (pokud neni uzivan po celé
zUctovaci obdobi). Bali¢ek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym balickem a data roaming limitem.

* Balicek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni mozné Cerpat v ndsledujicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, PobfeZi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (199,-)
Internet Svét 1 s 250 MB 250 MB 329,79 (399,-)
Internet Svét 1 s 500 MB 500 MB 577,69 (699,-)
Internet Svét 1s 1 GB 1GB 990,91 (1 199,-)
Internet Svét 1 se 2 GB 2GB 1 652,07 (1999,-)
Internet Svét 1s 5 GB 5GB 4131,40 (4 999,-)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Spojené arabské emiraty, Argentina, Austrélie, Bahrajn, Bosna a Hercegovina, Bélorusko, Bolivie, Brazilie, Kanada,
Svycarsko, Chile, Cinva, Kolumbie, Egypt, Faerské ostrovy, Hongkong, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Monako, Moldavsko,
Mexiko, Makedonie, Cerna Hora, Panama, Peru, Filipiny, Katar, Rusko, Saudska Arabie, Singapur, Thajsko, Turecko,
Tchaj-wan, Ukrajina, Spojené staty americké, Vatikan, Vietnam, Srbsko, Jihoafrické republika. Datovy limit si v uvedenych
zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moZnosti dokoupit si dalSi po vyCerpani balicku.

Na balicky Internet Svét 1 se nevztahuje mnoZzstevni sleva, pokud neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balicky Internet Svét 1 Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

Internet Svét 2 s 50 MB 50 MB 660,33 (799,-)

Internet Svét 2 se 100 MB 100 MB 1 156,20 (1 399,
Internet Svét 2 s 200 MB 200 MB 1982,64 (2399-)
Internet Svét 2 s 500 MB 500 MB 4 461,98 (5399,
Internet Svét2s 1 GB 1GB 8 263,64 (9999,-)

Na tyto bali€ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Anguilla, Nizozemské Antily, Arménie, Antigua a Barbuda, Azerbajdzan, Benin, Bangladés, Bahamy, Bermudy,
Barbados, Zair, Kapverdy, Kostarika, Kuba, Kajmanské ostrovy, Dominika, Dominikanska republika, Alzirsko, Ekvador, FidZi,
Gruzie, Ghana, Grenada, Guatemala, Guyana, Honduras, Haiti, Indonésie, Indie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kazachstan, Kena,
Kyrgyzstan, Kambodza, Svaty Krystof a Nevis, Kuvajt, Laos, Libérie, Svaté Lucie, Sri Lanka, Macao, Maroko, Myanmar
(Barma), Mongolsko, Montserrat, Mauricius, Malajsie, Nigérie, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea,
Portoriko, Paraguay, Rwanda, Senegal, Sierra Leone, Salvador, Turks a Caicos, Tadzikistan, Tonga, Trinidad a Tobago,
Tunisko, Tanzanie, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Svaty Vincenc a Grenadiny, Britské Panenské ostrovy, Americké Panenské
ostrovy, Vanuatu, Wallis a Futuma, Burkina Faso, Curacao. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby
s moznosti dokoupit si dal$i po vycerpani balicku.

Na balicky Internet Svét 2 se nevztahuje mnoZzstevni sleva, pokud neni v Rdmcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balicky Internet Svét 2 Nastalo.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR
Volani na 4603 zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)
SMS na 4603 dle roamingového tarifu
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou predem)

Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB 199, (164,64)
Internet Svét 1 Extra s 250 MB 250 MB 399,~ (329,79)
Internet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB 699,- (577,69)
Internet Svét 1 Extra s 1 GB 1GB 1 199,- (990,91)
Internet Svét 1 Extra se 2 GB 2 GB 1999,— (1652,07)

Internet Svét 1 Extra s 5 GB 5GB 4999, (4 131,40)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Spojené arabské emiraty, Argentina, Austrélie, Bahrajn, Bosna a Hercegovina, Bélorusko, Bolivie, Brazilie, Kanada,
Svycarsko, Chile, Cinva, Kolumbie, Egypt, Faerské ostrovy, Hongkong, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Monako, Moldavsko,
Mexiko, Makedonie, Cerna Hora, Panama, Peru, Filipiny, Katar, Rusko, Satdska Arabie, Singapur, Thajsko, Turecko,
Tchaj-wan, Ukrajina, Spojené staty americké, Vatikan, Vietnam, Srbsko, Jihoafrické republika. Datovy limit si v uvedenych
zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moZnosti dokoupit si dalSi po vyCerpani balicku.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem)

Internet Svét 2 Extra s 50 MB 50 MB 799,- (660,33)
Internet Svét 2 Extra se 100 MB 100 MB 1.399,~ (1156,20)

Internet Svét 2 Extra s 200 MB 200 MB 2 399, (1982,64)
Internet Svét 2 Extra s 500 MB 500 MB 5399, (4 461,98)
Internet Svét 2 Extra's 1 GB 1GB 9999, (8 263,64)

Na tyto bali€ky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nésledujicich zemich:
Afghanistan, Anguilla, Nizozemské Antily, Arménie, Antigua a Barbuda, Azerbajdzan, Benin, Bangladés, Bahamy, Bermudy,
Barbados, Zair, Kapverdy, Kostarika, Kuba, Kajmanské ostrovy, Dominika, Dominikanska republika, Alzirsko, Ekvador, FidZi,
Gruzie, Ghana, Grenada, Guatemala, Guyana, Honduras, Haiti, Indonésie, Indie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kazachstan, Kena,
Kyrgyzstan, Kambodza, Svaty Krystof a Nevis, Kuvajt, Laos, Libérie, Svaté Lucie, Sri Lanka, Macao, Maroko, Myanmar
(Barma), Mongolsko, Montserrat, Mauricius, Malajsie, Nigérie, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea,
Portoriko, Paraguay, Rwanda, Senegal, Sierra Leone, Salvador, Turks a Caicos, Tadzikistan, Tonga, Trinidad a Tobago,
Tunisko, Tanzanie, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Svaty Vincenc a Grenadiny, Britské Panenské ostrovy, Americké Panenské
ostrovy, Vanuatu, Wallis a Futuma, Burkina Faso, Curacao. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby
s moznosti dokoupit si dalsi po vyCerpani balicku.

Balicky Internet Svét 1 Extra a Internet Svét 2 Extra jsou uréeny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou
zapocitavany do pfipadného minimainiho plnéni R&mcové smlouvy. Balicky je mozné uhradit pouze platbou pfedem pies on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce
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Mezinarodni volani

VOLANi DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6,99)
Evropa 9,92 (12
Svét 24,79 (30,-)
Satelitni sité 165,29 (200,-)

Ustovani je po minutach (60 + 60).

I
Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, ltalie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Stbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S ndmi v siti bez zdvazku, S nami v siti+, S nami v siti+ bez zdvazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S nami v sitich+, S ndmi v sitich+ bez zavazku, S ndmi sdileny, S ndmi sdileny bez zavazk{, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S ndmi bez hranic, S ndmi bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikani a S nami sit' nesit v podnikani bez zavazku.

MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

© 0O N O O &~ W N =

_ s
N = o

|
13,- (15,73)
21,— (25,41)
24— (29,04)
30,- (36,30)
35, (42,35)
64,— (77,44)
65, (78,65)
95,— (114,95)
97,— (117,37)
110,- (133,10)
154, (186,34)
250,— (302,50)

1l
13,— (15,73)
20,— (24,20)
21,— (25,41)
27, (32,67)
31,— (37,51)
62, (75,02)
63, (76,23)
93,— (112,59)
95, (114,95)
104,— (125,84)
145,— (175,45)
240,— (290,40)

mn
12,— (14,52
18,— (21,78)
19,— (22,99)
25,~ (30,25)
29,— (35,09)
59,— (71,39)
63, (76,23)
89,— (107,69)
95, (114,95)
99, (119,79)
139,- (168,19)
229, (277,09)

v
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
29, (35,09)
59,— (71,39)
63, (76,23)
89, (107,69)
95,— (114,95)
99,- (119,79)
139,— (168,19)
229,— (277,09)
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner lIl., Profi na miru, tarify Pro firmu
I T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team Call

S ndmi 390, S ndmi 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do v8ech siti, tarify Profi, Partner 1., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pfatelé, Rodina, Tym

vV tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Hovory v pdsmech 1—4 u tarifd ve IV. kategorii u¢tujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uctuje
prvni minuta celd, dale je spojeni U¢tovano po sekundach.

Pokud mate néktery ze starSich tarifu, plati pro ceny mezinarodnich hovord nasleduijici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner Ill.
plati stejné ceny mezinarodnich hovord jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner I1. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner 1. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélisko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, AlZirsko, Arménie, Azerbéjdién, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Austrdlie, |zrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Grénsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvait, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. - satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

MEZINARODNI SMS

V8echna pasma 4,17 (5,05)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel znacky T-Mobile na zahraniéni (igastnicka &isla (t. jina predvolba nez +420).
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199,- (240,79) 399,— (482,79) 799,— (966,79)  1599,— (1934,79) 2 499,— (3023,79)
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Pocet UzZivatell 3 15 neomezené

Pocet zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0,~ 49— (59,29) 79, (95,59) 149,- (180,29)
Data 2GB 20 GB 40 GB 100 GB
Pocet UzZivatell 1

Pocet zafizeni neomezené

PROFESIONALNI E-MAIL MS EXCHANGE

MS Office 365 Exchange Online Plan 1 89,— (107,69)
MS Office 365 Exchange Online Plan 2 169,— (204,49)
MS Office 365 Business Essentials 109,- (131,89)
MS Office 365 Enterprise E1 179,— (216,59)
MS Office 365 Business Premium 279,- (337,59)
MS Office 365 Enterprise E3 519, (627,99)
MS Office 365 Business 399, (482,79)

DESKTOPOVE APLIKACE MS OFFICE

MS Office 365 Business 249,— (301,29)
MS Office 365 ProPlus 349, (422,29)
DALSI APLIKACE

BALICEK CENA BALICKU

MS Office 365 Visio Online Plan 1 105, (127,05)
MS Office 365 Visio Online Plan 2 320, (387,20)
T-Cloud Office 365 Exchange Online Protection 25,~ (30,25)
T-Cloud Office 365 F1 89,— (107,69)
T-Cloud Microsoft Power Bi Pro 209,— (252,89)
T-Cloud Office 365 Project Online Essentials 149,— (180,29)
T-Cloud Office 365 Project Online Professional 639, (773,19)
T-Cloud Office 365 Project Online Premium 1 179,— (1 426,59)



T-CLOUD KASPERSKY T-CLOUD PHONECOPY

KASPERSKY

VARIANTA INTERNET KASPERSKY SMALL OFFICE SECURITY Data 20 GB 40GB 100GB
SECURITY Cena 49,- (59,29 79,— (95,59) 149,- (180,29)
5PC 10PC 15PC 20 PC 25 PC Pocet UZivatelli 1
5 mobilnich 10 mobilnich 15 mobilnich 20 mobilnich 25 mobilnich
Popis 1 zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni
1souborovy  1souborovy 2 souborové 2 souborové 3 souborové
server server servery servery servery
Cena 69,- (83,49) 400,— (484,-) 700,— (847-) 1000,— (1210~ 1300,—(1573-) 1600, (1936-)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL
bez akceptace

TERMINAL

. TISKARNA
s akceptaci

KALKULACKA

Mésicni pausal 195,~1) (235,95) 395,— (477,95) 490,-2) (592,90) 155,~ (187,55)

Cena zafizeni 3695, (447095) 8 150,— (9861,50) 8 150,— (9861,50) 1 649,— (1995,29)

Priklad prodeje zafizeni na splatky?:

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29)

'(\ggﬁ('gﬁ zg'ztpklz oK 157,02 (190, 330,58 (400-) 330,58 (400-) 66,12 (80

Celkova cena zafizeni 3695, (4470,95)  8150,—(9861,50) 8 150,— (9861,50)  1649,— (1995,29)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

I
Mésicni pausal za dopliikovou sluzbu PLUS 40, (48,40)

Mésicni pausal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet® 95,— (114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalace Poskytovatelems) 0, (0

Marny vyjezd 1 580,— (1 911,80)

dCena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zésahu (pouze 1100 (1 3319
oprava)

Cena za kazdou zapo€atou hodinu servisni ¢innosti nezahrnuté

v mési¢nim pau$alu sluzby Elektronicka pokladna (v¢. diagnostiky pfi 500,— (605,-)

nezarucni vade)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1990, (2 407,90)

PRISLUSENSTVI

Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm 8,— (9,69)

Drétovy scanner®) 1795,— (2 171,95)
1) Mésiéni pausal u sluzby Kalkulacka jiz obsahuje datové pfipojeni s dopliikovou sluzbou PLUS.

2 M&sicni pausal u sluzby Termindl jiz obsahuje doplfikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3 Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

4 Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuzit pouze s variantou sluzby Terminal.

5 Instalace Poskytovatelem je povinna v pFipadech, kdy si Ugastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

Cena 0,- plati pouze pfi objednani spole¢né se zafizenim a sluzbou. Dodate¢na instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.
6 Tento scanner je vhodny jako pfislusenstvi k zafizeni Kalkulacka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku

jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Ceny za obdrZeni odpovédi Uctuje vase banka

Pro vyuZivani této sluzby potrebujete bankovni SIM kartu, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za pfipadné Skody, které by UZivateldm mohly
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na ¢isle 5610 si muzete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem®, tj. bez nutnosti navétivit banku. Hovor na
toto islo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostiedkovatelsky poplatek 3- 3-

Zprostiedkovatelsky poplatek
za transakce u spoleénosti EZE International Ltd.

5 % z vy3e transakce
(min 5,— a max. 100,-)

5 % z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

Cena za zakoupené zbozi ¢i sluzby vam bude zU¢tovana ve vaSem Vyuctovani sluzeb T-Mobile. V pripadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky Uctovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V piipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na

internetové stranky uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam interetovych obchodd, ve kterych Ize platit s vyuzitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz, www.platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfisluSnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésicni pausal

99, (119,79)
Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

Sluzbu T-Mobile Twin Ize aktivovat pouze ve Znackovych prodejnach T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Informaéni SMS ze systému doruCovani zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakazniku.

SMS na pevnou linku se odegitaji z volnych SMS nebo kreditu. Ugtuje se kazda odeslana SMS, a to i v pfipadg, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahranici je U¢tovano jako odeslani bézné
SMS ze zahranici. V pfipadé, ze roamingovy partner Uctuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku Uctovana i informaéni SMS ze
systému dorucovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zacinaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojéisli (v pFipadé sedmimistného Gisla) nebo
z posledniho trojéisli (v pfipadé osmimistného ¢isla). Odeslani SMS na pétimistné ¢islo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pfi odeslani SMS na ¢islo 90xxx03 je jeji cena 3 K¢ (v€. DPH). Pokud je sluzba doru¢ena z ¢isla 90xxx025, je jeji cena
25 K¢ (v&. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluZeb, pouze umozriuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www.platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexove (ATX) Cislo je ur¢ena formatem ATX Cisla (na zakladé Cislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikacnim aradem).

Forméat ATX Cisla: 90x ab cd zz
x = urCuje charakter sluzby (m0Zze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urcuje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX €isel s predgislim 908 urcuiji Cislice ab cenu
pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = &islo pridélované Ceskym telekomunikaénim Gfadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (vé. DPH). Volani na ¢isla ATX sluZeb je mozné zdarma na Zadost
zakaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umoznuie jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K¢ (33,90 KE) za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 + 60.

Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v paudélnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluzeb, pouze umoZzriuje jejich provoz. Vice informaci
0 sluzbach na www.platmobilem.cz.

PRESMEROVANi HOVORU

I —
Aktivace / mésicni pausal zdarma

Presmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile zdarma

Pfesmérovani na jiné telefonni

Gislo v CR jako odchozi hovor na pfesmérované ¢islo

Pokud mate aktivované podminéné piesmérovani do hlasové schranky &i na jiné telefonni Cislo v CR a nachazite se
v zahraniéi, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umoziiuje zamezeni pfistupu ke sluzbam ¢i obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuzit i z&kaznici jinych mobilnich operatord.

KLiGOVi ZAKAZNiCI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNiHO

OPERATORA
Aktivace zdarma
Mésicni pausal zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz.

MUJ LIMIT

Nastaveni/zména/zruSeni limitu 5,— (6,05)
Informacni SMS o dosazeni limitu 5,— (6,05)
Potvrzujici pfichozi SMS 0,-(0-)
SMS odeslané na ¢islo 4603 0,—(0.-)

Informaéni SMS o dosazeni limitu je zpoplatnéna az po Uspésném doruceni. Zasilany jsou v dobé od 8:00 do 20:00 hod.
(pokud bude limitu dosazeno po 20:00 hod., bude SMS odeslana nasleduijici den). Aktivace sluzby MUj limit (prvni nastaveni
limitu) se uplatni od pocatku nasledujiciho zi¢tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze mate telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt
informacni SMS dorucena. Do limitu se nezapocitavaji mésicni pausaly, jednorazové platby (napf. za vyménu SIM karty),
slevy, smluvni pokuty apod. Jejich kompletni vycet najdete na www.t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni islo. Sluzba je uréena tarifnim
z&kaznikim.

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Cena za zjisténi pfes Muj T-Mobile zdarma
Pfichozi informacéni SMS 5,— (6,05)

Utracena ¢astka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o Gtraté jsou dostupné
zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovorli) s odstupem az nékolika dnd.
V informaci o utracené ¢astce nejsou zohledn&ny mnoZstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na &islo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahrani€i dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata.

PRIDRZENi HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani neplatite zadné mésiéni pausaly.

KONFERENCNI HOVORY

Uétuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do pfislugné sité. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite zadné mésicni pausaly.

O aktivaci a blizi informace o této sluzbé mlZzete pozadat na 603 603 603 (4603 z ¢isel znacky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vyuctovani sluzeb

Opis Vyuctovani sluzeb

Opis faktur za zbozi

Opis smlouvy"

Uhrada faktury na prodejné

Poplatek za zasilani Vyuctovani sluzeb doporucené
Expresni platba?

Elektronicky Podrobny vypis sluZeb k tiSténé fakture
Tistény Podrobny vypis sluzeb

Tistény i elektronicky Podrobny vypis sluzeb
Dodate&ny Podrobny vypis sluzeb

Elektronicky Dodate¢ny Podrobny vypis sluzeb

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k el. Vyuétovani
sluzeb

1. pisemna upominka — dluzna ¢astka®

2. pisemna upominka — dluzna ¢astka®

23,97 (29,-)
50,—-/Vyuctovani (60,50)
50, (60,50)/1 ks
50,- (60,50)/1 ks
81,82 (99,1
16,— (19,36)
81,82 (99,1
40,— (48,40)
65,— (78,65)
65,— (78,65)
99, (119,79)*

49— (59,29)*
1,-(1,21)

107,44 (130,-)
148,76 (180,-)

* Vlypis Ize obdrZet za dvé zUctovaci obdobi zpétné. Cena je Uctovana za vypis jednoho zlctovaciho obdobi.

") Uvedena cena plati i pro Combi zakazniky.

2 Rychla thrada Vyugtovani sluZeb ve kterékoli Znagkové prodejné T-Mobile. Castka k Uhradé bude vyrovnana nejpozdgji Sest
hodin od zaplaceni (pokud méte blokovany sluzby z divodu pozdni platby, budou v této IhGté odblokovany).

3 Dle ¢l. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky.

Pfi pfechodu na pfedplacenou sluzbu Twist, ukonceni smlouvy ¢i pfeneseni telefonniho €isla k jinému operatorovi neni mozné
z technickych dlivod(i zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Muj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup

k elektronickym Vyuctovanim sluzeb a k podrobnym vypistim v elektronické podobé. Pokud mé zékaznik nastaveno
elektronické Vyuctovani pro dafiové ucely, doporucujeme pred provedenim vySe uvedené zmény provést archivaci viech
potfebnych elektronickych Vyuctovani sluzeb. Posledni Vyuétovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé. Podrobny vypis
sluzeb Ize prevést na tisténou podobu.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfiové volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Linka davéry pro déti: 116111 zdarma
Bily kruh bezpedi: 116006 zdarma
Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000 zdarma
Linka ddvéry poskytujici emociondini podporu: 16123 zdarma
Volani na ¢isla s predvolbou 800" a 00800 zdarma

Informace pro fidie: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 143141

Horska sluzba: 1210 zdarma

Volani na ostatni zkracena ¢isla (1200, 1201, 1202,
1211, 1212, 1215, 1221, 1224, 1236, 1239, 12412,
12444, 12600, 12612, 12726, 12777, 12800, 12888,
12900, 12937, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014,
14015, 14041, 14111, 14112, 14114, 14116, 14120,
14141, 14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14414,
14441, 14444, 14499, 14500, 14007)"

Volani na ¢isla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Volani na €isla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849"

8,~/min. (9,68)

4,17/min. (5,05)

3,33/min. (4,03)

4 ~/min. (4,84)
Vefejna sit' univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): predvolba 700"

Vefejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): predvolba n701"

Pristupova SMS k vybranym sluzbam?: 876x1

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

3,31 (4-)/zpétna SMS

(x = Cisla 0-9)

o . ; S
Prl_stypova SMS k vybranym sluzbam?: 876x2 744 (9-)/zpéind SMS
(x = ¢isla 0-9)
Zelend SMS: SMS na ¢isla 50000-59999 zdarma
Blokovani hovor: na vlastni zadost? zdarma
Smluvni pokuta za prodleni s Uhradou delSi nez 1 150—
den ;
Smluvni pokuta za prodleni s Uhradou delSi nez 21 1000~

dni

PreruSeni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu sdarma
prazdnin)?
Aktivace souvislé fady Cisel: pfiplatek k aktivaci

Vyména SIM karty 81,82 (99,-)
Vyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

250, (302,50)

Ugastnikem)? zdarma
Zména tarifniho programusd): z niz§iho na vy$si zdarma
Zména tarifniho programusd): z vy$$iho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ Cisla: prvni / kazda dal$i zména zdarma / 94,17 (113,94)

Zména telefonniho Gisla 1.000,- (1210,
Zlaté Cislo 5000, (6 050,-)
Vybrané &islo 3000, (3630,-)
Identifikace obtéZujicich volani 206,61 (25009

") Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausainich tarifech).

2 Sluzbu Blokovani hovord mohou vyuZit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici pfedplacenou sluzbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokovani pfichozich hovorl v zahranici nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

3 Minimalni doba pferuseni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydn( v kalendarnim roce. Pfi smlouvé na dobu uréitou
se smlouva prodluZuje o dobu pferudeni poskytovani sluzeb.

4 U zakaznika s pfedplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po pfedlozeni originalniho privodniho dopisu €i
plastového nosice obsahujiciho bezpecnostni kddy ménéné SIM karty. Vyména z divodu vadné SIM karty, se kterou se nelze
pfihlasit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

5 U tarifnich zakaznik( je zména tarifu mozn jednou za za¢tovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni
prvniho Vyuétovani sluzeb po uzavieni smlouvy.

6 Cena bude nalctovana pouze v pfipadé tuspésného zjisténi telefonniho Cisla.

AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0.-
Prechod z Twistu na tarif 0,-
Pfechod z tarifu na Twist" 0-2
Pfechod na tarif Happy Partner 0,-
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0-

") Pfechod na Twist je mozny v pfipadé vypovézeni Ugastnické smlouvy na dobu urgitou s Ghradou dle &l. 8.3 Véeobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile.
9 Zakaznik navic obdrzi kredit 20 K¢.

32



PREVOD SMLOUVY

Prevod Ugastnické smlouvy 0,-

Prevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pfevod na nového Utastnika & prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkach a postupu pfi pfevodu Ucastnické smlouvy mizete zjistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim ¢isle
Zékaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho ¢isla k T-Mobile 0,-

Podrobné informace o podminkach a postupu pro pfeneseni telefonniho €isla pod znacku T-Mobile mizete ziskat na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim ¢&isle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Informace o nové ulozenych zpravach v CR zdarma

Volani do hlasové schranky 1,— (1,21)/min.

INFORMACE O DOSTUPNOST!

Pfichozi SMS zdarma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Cena za doruéenou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovorl nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr.
V roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na
www.t-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

Aktivace zdarma
SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke véem tarifim predplacenych sluzeb Twist a ke vSem tarifnim programim s mési¢nim
Vytétovanim, a to aZ pro 5 e-mailovych Gétd. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms.

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Cena za doruéenou MMS/SMS zdarma

Volani hlasovému kuryrovi dle tarifu volajiciho

Maximéalni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazana. Pokud neni MMS do 36 hodin dorucena volanému, obdrzi volany SMS s odkazem na web, kde si mUze zpravu ve
svém mobilu otevfit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uZivat sou¢asné se sluzbou Hlasova schranka nebo Registr
zmeskanych hovord. K vyuZiti této sluzby je potfeba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kédovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile.cz.

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Pijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbé Muj limit dle ceniku této sluzby.
SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na &isla Mych5 jsou vzdy ctovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odeslani MMS dle vaseho tarifu
PFijem MMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.
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SMS A MMS BRANA

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS/MMS

dle vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na ¢isla znacky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info?) 0,-az 6,~ (7,26)

MMS Info? 0,— az 29,— (35,09)
Pravidelny odbérd 1,—(1,21) aZ 22,— (26,62)
Predplatné4 40,83 (49,40) az 82,50 (99,83)

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni ¢i popisu pfi nakupu.

1) Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahrnuje cena pichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazoveé.

3 Cena jedné SMS/MMS z piihlaseného informacniho kanalu (4. pfi pravidelném zasilani).

4 Pfedplatné je automaticky obnovovano. VSechny pfichozi zpravy v dobé platnosti predplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost predplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVN INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichZ neni poskytovatelem.

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaSeho tarifu

Piihlaseni/odhlaseni informacniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

UVITACI TONY

Aktivace sluzby zdarma

12,50 (15,13) — plati pro aktivace sluzby do 30. 9. 2019

Mésicni pausél
esient pau 20,65 (25,-) — plati pro aktivace sluzby od 1. 10. 2019

Aktivace vybraného uvitaciho ténu z nabidky

T-Mobile 20,85 (25)
Aktivace uvitaciho ténu dodaného zakaznikem 0,-
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM 0,-
Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM 15 000,— (18 150,-)
Volani na gislo 4714 3,~ (3,63)/min.

1
Odeslani SMS na ¢islo 4714 dle vaseho tarifu

KDE JE...

I
Zjisténi polohy 1.-1 000. 4, (4,84

Zjisténi polohy 1 001. a dalSi 2,90 (3,51)

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésné zjiSténi polohy. Zjisténi polohy je Uctovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zji§téni polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichz poloha je uréovéna.

MOBILNi TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

€11, T2, €124, CT Sport, CT:D/ €1, CT2, CT24, CT Sport, CT:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV, Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,
Ocko, CNN Ocko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka programu

Mésicni pausal 98,35 (119, 247,11 (299,-)

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

|

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru 73 55 (39.-)/M&s
zékaznika bez mnozstevniho omezeni 109 (89-)/MES.
Dopliikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendarnich dnd. Veskeré podminky a zplisob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkéch sluzby.



MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifG a zvyhodnéni web’'n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vlysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je G¢tovano stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n’walk WAP
Cena za kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)
Ugtovaci jednotka) 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlize¢em web’n’'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&/kB bez DPH se Uétuje i v pfipadé
pfistupu t&mito prohlizeci pfes APN WAP.

MnoZstvi pfenesenych dat je pfi zatctovani zaokrouhleno nahoru na nejbliz§i nasobek Uctovaci jednotky. K tomuto zatctovani
dochéazi pfi ukonéeni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho
spojeni.

Preprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoZ i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se VSeobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace 499,- (603,79)

Mésiéni pausal 149,— (180,29)

Sluzbu Staticka vefejna adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez dratu a Pevny internet
vzduchem.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

|
Aktivace 99,- (119,79)

Mésicni pausal 0,-

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

|
Aktivace 49,- (59,29)

Mésicni pausal 0,-

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

|
Zaloha dat (kontakt() z telefonu 0,-

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navyseni datového limitu 0 60 MB 23,97 (29,-)

Jednorazové navyseni datového limitu 0 100 MB 32,23 (39,-)
Jednorazové navyseni datového limitu 0 300 MB 65,29 (79-)

Jednorazové navyseni datového limitu o 1 GB 123,14 (149,-)
Jednorazové navyseni datového limitu 0 2,5 GB 205,79 (249,-)
Jednorazové navy$eni datového limitu 0 4 GB 288,43 (349,)
Jednorazové navy$eni datového limitu 0 8 GB 453,72 (549,)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 10 GB 495,04 (599,")

Jednorazové navyseni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevyerpa-li Ugastnik navyseny datovy limit v piném
rozsahu, kon¢i toto jednorazové navyseni datového limitu vzdy ve 23:59 hod posledni den jeho platnosti. Jednorazové
navyseni datového limitu se vztahuje k tariftim obsahujicim mobilni data (véetné balicku), s vyjimkou sluzby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifd a sluzby (Pevny) Intemet bez dratu a Internet bez dratu.

0 dosazeni 80% a 100% celkového datového limitu bude Ugastnik informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni Ugastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podnikovou sit (dale téZ jen ,PS*) Smluvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy a ¢leny T-Mobile Programu:

e Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi spifiovat podminku

minimalniho poctu 10 platng uzavienych Ugastnickych smiuv.

Administrace spole¢né PS bude zajiStovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS,

kterého stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostfednictvim formulare Stanoveni a zména

zplnomocnéné osoby.

Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat

pozadavky, které se tykaji spole¢né PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a Elend T-Mobile Programu, ktera

souvisi se spolenou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

«  Uhrady viech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuii ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napt. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouzivani PS, jsou Uétovany vzdy.



Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pfipadé, ze Uastnik vyuziva sluzby, které
jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifi a sluzeb pro kli¢ové zakazniky T-Mobile (dale téZ jen ,Cenik‘) je platny pro vechny Ugastnické smlouvy spadajici
do rezimu Ramcové smlouvy. Platnost a délka U¢astnické smlouvy vychazi z ujednani konkrétni Ramcové smlouvy a navazné
téZ Objednavky sluzeb.

Nestanovi-ii konkrétni Ramcova smlouva jinak, je mozné pro Ugastnické smiouvy spadajici do jejiho rezimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ucastnik zméni sv(ij tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf. Profi na mir, tarify
Internet nebo M2M), zistava mu zachovana sjednana doba trvani Ucastnické smlouvy. DalSi nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiz neni mozna, HIT Ize znovu aktivovat az pfi prodlouzeni Uastnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni isla virtualnich operatord, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni ¢isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znackou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovaZuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou Uctovany jako hovory a SMS na ostatni ¢isla, tj. mimo znacku T-Mobile.

V siti provozované spole¢nosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici ¢iselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znackou nez T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 Oxx xxx /
T70 77X XXX [ 771 77X XXX [ 772 72X XXX [ 772 73X XXX [ 772 77% xxx / 778 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx / 799 50x xxx /
799 51X xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00X xxx / 730 70x xxx / 790 83x Xxx.

Mésicni pausal je Uctovan vzdy na konci ziétovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu zictovaciho obdobi, docasné odpojeni), bude pausal pomérné upraven (kromé
pausalli za zvyhodnéni Vikend+ a Pevnat+, které jsou Uétovany vzdy v pIné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primarné urcen pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb prostrednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalsi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem uréeny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasové volani na véechna ¢isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné minuty Ize vyuZit
béhem zuctovaciho obdobi, pfipadné pomémé Easti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), Ize je pfevadét do dalSiho obdobi. Pfi
zméné tarifniho programu, prerugeni poskytovani sluzeb, prevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturaénich skupin, pfipadné
pfi systémové zméné z(étovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pii zméné tarifniho programu se
neprevadi neprovolané volné minuty za tu ¢ast zigtovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uZival ptivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Neomezené tarify jsou ureny zejmeéna pro aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb
samotnym Ucastnikem/UZivatelem. T-Mobile je opravnén omezit (a pfipadné soucasné prevést na predplacenou sluzbu)
Ugastnikovi pfistup ke sluzbam v piipads, 7e jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak systematicky
nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Kredit v kreditnich tarifech je roven mési¢nimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifi prinasi zakaznikovi 20 % mési¢éniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro pfislusny tarif. V pfipadé, ze
Ucastnik vyuZiva vy$e zminény tarif pouze po urcitou Cast zictovaciho obdobi, jsou mésiéni pausal i kredit stanoveny
pomérné podle poctu dni, kdy Ucastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vyluéné k uhradé cen za hlasova telefonni volani, SMS

a MMS na véechna &isla v CR, a to podle Ceniku sluZeb. Kredit nelze vyuZit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zviastni
sazbou dle Ceniku sluZeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. NevyCerpany

tarifni kredit se prevadi dle podminek jednotlivych tarifli. Bonusovy kredit a kredit z balickli se neprevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potfeba vyuzit béhem zictovaciho obdobi, pfipadné pomémé &asti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), nelze je
pfevadét do dalSiho obdobi a nevyuzité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatiuji pouze na provoz zapocaty v siti
T-Mobile Czech Republic a.s.

Volné jednotky v ramci balicku &i zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pfidélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapocaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximainé 160 znaku. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) ¢i symboly
mohou zaujmout vice neZ jeden znak.

Ceny telefont a datovych zafizeni: Minimaini cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke snizeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 KE. V takovém pfipadé bude u zbozi nastavena cena 1 K¢,
pficemz zbyla ¢ast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zplisobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z Cisla 4603 &i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichz odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhla$eni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim ¢isle 4603 & Zakaznické centrum — business na telefonnim Cisla 4644 (z &isel znacky T-Mobile) nebo napiste na
info@t-mobile.cz.

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifi na mysli kredit. Cena beztplatné poskytnutého mésicniho
pausalu je obsaZzena v cené nejblizSiho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardniho mésiéniho pausalu.
Maximélni délka jednoho hovoru uskuteénéného prostfednictvim SIM karty poskytnuté spolecnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
VSechny uvedené ceny jsou v K&.

Hovory zapocaté pfed 24:00 hod. posledni den zi¢tovaciho obdobi a ukonéené po 00:00 hod. prvniho dne nésledujiciho
zuctovaciho obdobi jsou uctovany celé tak, jako by byly uskutenény celé v zictovacim obdobi, ve kterém byly zapo€aty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuiji volné minuty ¢i kredit pfidélené v novém zuctovacim obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou Uctovany jinymi
sazbami dle aktudlniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve v8ech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UzZivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroceni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zlétovaciho obdobi

(u pFedplacenych karet se objem dat poéita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost pfenosu je
obnovena na za¢atku nasledujiciho zuctovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

Pro Ucely zavazku minimélniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy se uplatiuiji vzdy Castky Uctované bez DPH.
Pro spInéni povinnosti minimainiho odbéru se neuplatni tyto polozky, ackoli byly ve Vyactovani sluzeb ze strany T-Mobile
Uctovany:

o audiotexové sluzby,

 audiotexové sluzby — privatni,

o darcovské SMS,

o m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

o individudini sleva — kompenzace formou slevy do Vyuctovani, napf. v ramci reklamace,

e smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,
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o smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty G¢tované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendafni Ctvrtleti),

e Premium SMS,

e SMS a MMS tfetich stran,

o SMS Platba,

o VideoStreaming,

e dobropis,

e vrubopis,

e kredit z minulého Vyuctovani,

e dobijeni Twistu z Vyuctovani sluZeb,

o (hrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni apod.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemniho feSeni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Uastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zékaznik informovan na
www.t-mobile.cz/zmenadph.

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V pfipadé sluzeb s neomezenym podtem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi
pravnimi pfedpisy a/nebo V8eobecnymi podminkami spole¢nosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3. 2.
1,3.2.2,3.2.6a/nebo 3.2.7) nebo v rdmei telemarketingu,

v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramcové smlouvé). Za kazdy pfipad poruSeni této povinnosti je
T-Mobile a.s. opravnén tgtovat Uastnikovi smluvni pokutu ve vy$i 100 000 K& (na kazdou SIM kartu) za kazdé zagtovaci
obdobi, v némz doslo k takovému poruseni. Tim neni dot¢eno opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s ¢l. 7
VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spolegnosti T-Mobile a.s. na izemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé, Ze bude kdykoli v pribéhu trvani R&mcové smlouvy poskytnuta Smiuvnimu partnerovi ainebo Opravnéné osobé
sleva/kompenzace, celkova ¢astka Vyuctovani po odecteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod ¢astku 25 K¢ (véetné
DPH). Pro pfipad, ze by se tak stalo, sleva/lkompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky pfeveden do nejblize mozného nasledujiciho
Vyuétovani.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana
dostupnost mobilni hlasové sluzby:

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné €i v prodejné obchodniho partnera Operatora do
72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10 kalendarnich dnu.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipadé pfeneseni telefonnich &isel &i sluzby od jiného poskytovatele
se |h{ta prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany U&astnika, ale i na faktorech, které Ugastnik
mUze pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi:

e uzivana technologie,

e Uroven pokryti signalem (Uroven venkovniho pokryti populace je
uvedena na orientani mapé na www.t-mobile.cz),

o zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel pouziva,

vykon vysilae, prosttednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu

VYUZzZiva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni signalu budovami ve vystavhé,

zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvencni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace UZivatell.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikiim/Uzivateltim v mist& na izemi Ceské
republiky, které je aktualné pokryté, primémou mésiéni Uspésnost
sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana
dostupnost mobilnich datovych sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné €i v prodejné obchodniho partnera Operatora do
72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivng
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé pfeneseni telefonnich isel ¢i sluzby od jiného Poskytovatele
se |hita prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité.

NejvyS$i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena

v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifii ¢i sluzeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li
hodnota maximalni rychlosti uvedend u dané sluzby nizsi nez hodnota
inzerované rychlosti uvedend v tabulce nize u jednotlivych technologii,
pak se hodnota uréena pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna
hodnoté odhadované maximaini rychlosti a inzerované rychlosti

u jednotlivé technologie (tzn. Cini-li hodnota maximalini rychlosti sluzby
3 Mb/s, €ini hodnota odhadované maximalni rychlosti rovnéz 3 Mb/s

a inzerovana rychlost pro technologii 2G 0,125 Mb/s, pro 3G 3 Mb/s

a pro LTE rovnéz 3 Mb/s).

2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s  0,125Mb/s 0,04 Mb/s
3G - HSPA 7,2 Mb/s 3,6 Mb/s 5 Mb/s 1 Mb/s
3G - HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 5 Mb/s 1 Mb/s
LTE 150 Mb/s 50 Mb/s 15 Mb/s 5 Mb/s
LTE Advanced 375 Mb/s 50 Mb/s 15 Mb/s 5 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zévisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které maze
Ugastnik pFimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi
zejména:

e uzivand technologie,

e Uroven pokryti signalem (Uroven venkovniho pokryti populace je
uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),

e zvoleny tarif ¢i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden
v Ceniku sluzeb & na www.t-mobile.cz),

o zafizeni, které Ugastnik/UZivatel k pfipojeni pouziva,

vykon vysilae, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu

VYuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,

zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu Vyuziva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,



frekvencni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace UZivateld/zafizeni

sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,
v piipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového
partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzby v zahranigi
VYUZiva.

V piipadé uspésného pripojeni Ugastnika/UZivatele poskytuje Operator
Ugastnikim/Uzivateldm vzhledem k vy$e uvedenym neovlivnitelnym
faktorGm minimaini garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat
a 16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani
dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu del$i nez

30 minut, pfiemz za detekovatelnou zménu vykonu pfistupu

k internetu se povazuje pokles alespon jedné ze skutecné
dosahovanych rychlosti stahovani &i vkladani pod 25 % hodnot
rychlosti uvedenych jako inzerovana rychlost stahovani a vkladani dat.
Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani a
vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori

k deseti detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu
deldim nez 1 minuta v asovém useku 1 hodiny.

Je-li k tarifu &i balitku vyuzivanému Ugastnikem pfidélen datovy limit,
jsou do pfenesenych dat zapoCitavana data pfenesena v obou
smérech, pfitemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni
vrstve.

V pfipadé sou€asného uZivani jinych sluZeb nez sluzeb pfistupu

k internetu mdze dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové
sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat maze ovlivnit
soubézné vyuzivani hlasového volani v LTE danym U¢astnikem; pro
kazdé takové volani se vyuziva maximalné 100 kb/s na stahovani

a 100 kb/s na odesilani dat, pfitemz takova hodnota ma minimaini
dopad na jeho sluzbu pfistupu k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana
dostupnost pevné datové sluzby:

3.1. Garantovand doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dni ode dne
uzavieni Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pripadé vyslovné
stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkéch konkrétni sluzby /
konkrétniho tarifu apod.).

Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci koncového bodu DSL, vyzvedne si
zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité.

NejvyS8i moznd rychlost (maximalni mozné rychlost) je uvedena
v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifli ¢i sluzeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

ADSL 16 384 kb/s 768 Kb/s 7168 kb/s 512kb/s
256 000 25 600
VDSL Kb/s Kbls 15360 kb/s 1024 kb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany U&astnika, ale i na faktorech, které maze
Ugastnik pimo ovlivnit a v disledku téchto faktord je aktualni efektivni
rychlost pfipojeni zpravidla niz$i nez maximaini. Faktory omezujicimi
rychlost pfipojeni jsou zejména:

e zvoleny tarif & sluzba (maximalni rychlost, agregace ¢i pfipadny
datovy limit jsou uvedeny v Ceniku sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz),

e kvalita a délka pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem sité
a prislusnym DSLAMem),

o kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod( v objektu UZivatele
a pouZity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni
Uzivatele,

e rezie vy$Sich pfenosovych vrstev,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vy3e
maximalniho poméru stanoveného Operatorem (tzv. agregace),

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym
pfipojenim vice po€itacl, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery
vyuZziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

V piipadé uspésného pripojeni Ugastnika poskytuje Operator
Ugastnikim vzhledem k vy&e uvedenym z jeho strany neovlivnitelnym
faktordm v zavislosti na pouzivané technologii nasledujici minimani
garantované rychlosti:

e ADSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat,
e VDSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat.

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od béZné dostupné rychlosti
stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvaii
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu
delSi nez 30 minut, pficemz za detekovatelnou zménu vykonu pfistupu
k internetu se povazuje pokles alespori jedné ze skutecné
dosahovanych rychlosti stahovani &i vkladani pod 50 % hodnot
rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna. Za velkou opakujici
se odchylku od b&Zné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem
detekovatelnym zménam sluzby pfistupu k internetu delSim nez

1 minuta v ¢asovém Useku 1 hodiny.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb neZ sluZeb pfistupu k internetu muze
dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana
dostupnost mobilni datové sluzby poskytované v pevném misteé:

4.1, Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii od
podpisu Utastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim piipadé vyslovné
stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité.



Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zasuvky

Pevny internet

do zasuvky S 20N
hunem s 20Ms
ey W
Pevny internet 100 Mb/s

vzduchem L

(Pevny) Internet bez dratu

2G - EDGE 0,2 Mb/s
3G - HSPA 7,2 Mb/s
3G - HSPA+ 42 Mb/s
LTE 150 Mb/s

5 Mb/s

5 Mb/s

15 Mb/s

25 Mb/s

0,1 Mb/s

3,6 Mb/s

5,76 Mb/s

50 Mb/s

16 Mb/s

16 Mb/s

40 Mb/s

70 Mb/s

0,125 Mb/s

2 Mb/s

2 Mb/s

8 Mb/s

4 Mb/s

4 Mb/s

12 Mb/s

20 Mb/s

0,04 Mb/s

0,5 Mb/s

0,5 Mb/s

2,5 Mb/s

Dle obchodnich podminek Ize vyuZivat sluzbu (Pevny) Internet bez drétu pouze
s technologii 3G a LTE. Pokud vSak U¢astnik i pfes toto omezeni mlze vyuzivat
sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené v této tabulce.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby v8ak zévisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které muze
Ugastnik pfimo ovlivnit a v diisledku téchto faktor(i je aktualni efektivni
rychlost pfipojeni zpravidla niz8i nez maximaini. Faktory omezujicimi
rychlost pfipojeni jsou zejména:

e Uroven pokryti signalem (Uroven pokryti pro sluzbu je uvedena na
orientani mapé na www.t-mobile.cz).

e zafizeni, které Ugastnik/UZivatel k pfipojeni pouziva,

e vykon vysilade, prostfednictvim kterého Ugastnik/UZivatel sluzbu

VYuZziva,
e  pocasi,
e  vegetace,

e umélé horizonty,

e ruSeni budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

e nova vystavba,

e  poloha koncového zafizeni,

e  frekvenéni pasmo,

e  cesta Sifeni signalu,

e nahodna koncentrace Uzivateld/zafizeni,

e  reZie vySSich pfenosovych vrstev,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli,

e sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym
pfipojenim vice pocitacl, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

V piipadé uspésného pripojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator
Ugastnikiim/UzivatelGm vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym
faktordm minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat

a 16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bézné dostupné rychlosti
stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu
del3i nez 30 minut, pfiemz za detekovatelnou zménu vykonu pfistupu
k internetu se povaZzuje pokles alespon jedné ze skutecné
dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50 % hodnot
rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna. Za velkou opakujici
se odchylku od b&Zné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem
detekovatelnym zménam sluzby pfistupu k internetu del§im nez

1 minuta v Casovém Useku 1 hodiny.

Je-li k tarifu €i balicku vyuZivanému ucastnikem pfidélen datovy limit,
jsou do pfenesenych dat zapoCitavana data pfenesena v obou
smérech, pfitemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni
vrstve.

V pfipadé uzivani jinych sluZeb nez sluzeb pfistupu k internetu miize
dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové sluzby poskytované
Vv pevném misté.



Dopad parametru kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

PRIKLAD MINIMALNi PRENOSOVA RYCHLOST DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST CITLIVOST NA ZPOZDENi DAT  CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU
T-Mobile TV live, CT iVysilani live, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv, YouTube, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, ... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vy3Si kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VOLTE, hovory pfes IP (VoIP), ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
Facetime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, Playstation, Xbox > 2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé

Surfovani na internetu, imessage, ... > 32 kb/s > 1,5 Mb/s méné citlivé citlivé



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky*)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichz spole¢nost T-Mobile a.s. (déle jen ,TMCZ") poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Bali¢ek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
Ci jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uverfejnénym na internetu a znénim podminek uverejnénym jinym zpUsobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Bali¢ek obsahuje datovy limit pro Pristup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach prostrednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen
,datova sluzba“). Bali¢ek umozniuje vyuZzivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zuctovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399,— (482,79)
15 MB 549,— (664,29)
20 MB 699,— (845,79)
30 MB 999,— (1 208,79)
50 MB 1499, (1813,79)
150 MB 2 999,- (3628,79)

4.V jednom zuctovacim obdobi Ize vyuzit vzdy jen jeden Balicek. Po vy&erpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach Gctovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smlouvy, popt. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluzbu obsazenou Bali¢ku Ize vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésic¢nim VyUctovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci Balicku nelze vyuZivat pfi pfenosu dat na tizemi CR. Nevygerpany limit datové sluzby
se nepfevadi do nésledujicich zictovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalini zuctovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize Cerpat v rdmci Balicku, je 100 kB. Volné jednotky
z Balicku jsou Cerpany primarné pfed ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluzby v roamingu.

8. Pii prevodu Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika se Balitek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan Baligek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. Bali¢ek je mozné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani Balicku m(ze mit vliv na dosazeni zvolené Grovné minimalniho mésicniho pinéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek ¢i
nabizeni tohoto Bali¢ku zrusit. Takové zmény budou ucinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Bali¢ku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélisko, Svédsko, Velka Britanie a (izemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Faerskeé ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.



Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pfistup k siti Internet

Spolegnost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzeb
Pfistupu k siti Internet umoZiuje:

U sluzby Pristupu k siti Internet nerozliSuje jednotlivé datové toky za

- P ! 1ol JEUHDHIVE . Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z obecnych principli relevance,
Ucelem blokovani, zpomaleni nebo sniZeni kvality jejich odbaveni

pfiméfenosti, G¢innosti, nediskriminace a transparentnosti.

moznost piijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
Uzivatele,

moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
Uzivatele,

moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni,
pokud neposkozuje sit,

poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

vyjma opodstatnéného fizeni datového provozu.

Mezi opodstatnéné fizeni provozu patfi fizeni:

za Ucelem spinéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni
pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,

pro predchazeni mimoradnym situacim a za U¢elem zachovani
integrity a zabezpeceni siti a sluzeb poskytovanych
prostfednictvim téchto siti,

za U¢elem minimalizace U¢inkd mimofadného rizika pfetizeni sité.

Opodstatnéné fizeni provozu pouZije takové metody, které zajisti
doruceni sluzby ve sjednané kvalité.



Priloha 4

Nedilna soucast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalni mési¢ni ¢astky

1. Zavazek minimalni mésicni &astky (dale jen ,MMC*) se pfi prevodu
Smlouvy pfevadi na nového zakaznika. Pivodni zakaznik je povinen
nového zékaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho vysi

a zbyvajici dobé trvani. Novy zakaznik nemuze viéi TMCZ namitat, Ze
0 existenci zavazku MMC nevédel.

2. Do vyuétované Eastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMC se NEZAPOCITAVA:

e DPH,

e zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dalsi
SMS a MMS tretich stran,

e Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra,

e individualni sleva (individualni kredit) — tzn. vySe slevy nesnizuje
celkové pinéni MMC,

e smluvni pokuta za pfed¢asné ukonéeni Smiouvy,

o smluvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smlouvy (s vyjimkou

smluvni pokuty U¢tované Opravnéné osobé ze Smlouvy, které se

uplatni v Otraté pro nasledujici Sledovaci obdobi),

dobijeni z Twistu do Vyuctovani,

néklady na upominky,

smluvni uroky, soudni vylohy,

pfeplatky, zalohy a pfichozi platby,

dobropis (z nedodrzeni MMC), vrubopis MMC ze Smlouvy,

kredit z minulého Vyuctovani,

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT FeSeni atd.),

sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni a/nebo dle

Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich feSeni, pokud neni

pisemné dohodnuto jinak.

3. Do vyuétované €astky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku

MMC se ZAPOCITAVA:

e sluzby TMCZ (kromé t&ch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivacnich poplatk( a nevyZadanych sluZeb, jako je napf.
suspendace z divodu neplaceni,

e smluvni pokuty dle VPST — zablokovani odchozich hovord, smluvni
pokuta za suspendaci/blokaci,

o vrubopisy, dobropisy,

e manudlni doklady a storna faktur,

e sleva na mésicni pausal (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akci,

o fixni sleva do vyuctovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (dale jen ,HWB*) Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfisluSenstvi,
licenci a instala¢nich poplatki (déle spolecné jen ,zafizeni®), to vée
konkrétné u typd, u kterych to TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé piedem
uréeného objemu prostfedk v ¢eskych korunach dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém Gétu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle téchto podminek HWB ze
Smlouvy Eerpat.

3. Kone¢na cena zafizeni se bude rovnat rozdilu z&kladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostfedkd v K&, pficemz
kone¢na cena musi €init minimainé 1 K¢ + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HWB odpocitavana ¢astkou bez DPH. Takto

poskytnuté slevy se scitaji a maximalni vy3e jejich souctu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vysi bez DPH, nesmi pfekro€it sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4. Smluvni partner nebo Opravnéna osoba (dale jen ,Smluvni partner”)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nema pravo pozadovat
ani jiné protiplnéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby urcité trvani Smlouvy
a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i vy&erpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby urité narok na
zbyvajici neuplatnény HW budget propadé a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pripadé ukonéeni Ramcové smlouvy pfed uplynutim sjednané
doby urcité z divodu stojiciho vyhradné na strané Smluvniho partnera
(napF. neplaceni) uhradi Smiuvni partner TMCZ smiuvni pokutu dle
odstavce ,Podstatné poruSeni Smlouvy*. NevyCerpana ¢ast HWB

v pfipadé predCasného ukonceni Smlouvy propada.

7. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Rémcové smlouvy, vrati se v pfipadé zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela plvodné ¢erpana ¢astka/sleva.

8. Pokud vznikne Smiuvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB po ukondeni
sjednané doby urcité Ramcové smlouvy, miize Smluvni partner
pozadovat vyluéné vyménu zbozi v aktualné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.
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PRILOHA C. 5 RAMCOVE DOHODY - VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
POSKYTOVATELE

(viz téz jako priloha ¢. 5 provadéci smlouvy)
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VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

T-MOBILE CZECH REPUBLICA.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto v8eobecné podminky tvofi souc¢ast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“), kterou jste Vy (dale téZ jen
,Uastnik) uzavrel(a) se spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen ,Operator). Vieobecné
podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operéatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(dale v8e jen ,Sluzby“) prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby*)
¢i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni
znackou T-Mobile. Pfi jednani o Smlouvé se mizete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélena plna moc musi byt vzdy opatfena Vasim
Uredné ovérenym podpisem.

2. Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy
Pokud chcete uzavfit Smlouvu, fadné vyplite a podepiste formular Operatora
oznateny ,Ugastnicka smlouva® (dale jen ,Formulaf) a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi totoZznosti.
Jsou-li spInény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napt. souhlasii
Vase totoZnost s Udaji na Formulafi ¢i sloZil(a) jste zalohu, je-li pozadovana),
Operator Vami predlozeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavfe.
S ohledem na pocet zakaznikl Vas Operator vyslovné upozorniuje, Ze jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udajd,
jejichz vyplnéni z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operéator
automaticky odmita.
O_uzavieni ¢i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz
prostfednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na VaSem zakaznickém
Uctu na portalu Mdj T-Mobile (déle jen ,schrdnka T-Box"). Toto potvrzeni
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operator
upozornuije, ze nebude prihlizet k Zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zaslal(-a) o uzavfeni Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.
Kvdli pripadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifikace pfi uzavieni Smlouvy
udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich predloZenych dokument(i

koplroval nebo opisoval Udaje nutne k VaS| identifikaci a tyto Uidaje archivoval.
(Vi .

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném formuléfi ,Ucastnicka smlouva“ nebo obsah
hovoru pi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych

v samostatné smlouve,

(iii) podminkéach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik®),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich

a lokaliza¢nich udajd Utastnikd,

(vi) platnych VSeobecnych podminkach a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V ptipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v predchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi [h(tg, ve které je to s prihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné, a to, pokud se

s Vami nedohodne Operétor jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do
7 dnl a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavirda na dobu urcitou nebo neur¢itou. Doba trvani Smlouvy
je zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite.

Doba urcita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou
Vam bylo poskytovani Sluzeb preruseno ¢i v pripadé mobilnich Sluzeb
oskytovani Sluzeb omezeno s prevodem na predplacené Sluzby (déle téz
jen_,suspendace”) s vyjimkou obdobi suspendace, v _souvislosti s kterou
Vam Operétor vyuctoval smluvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali

ve Smlouve za neuhrazeni tfi po sobe dOUCICh Vyuctovanl nebo za Qrodlen'

2.5.Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predloZit prostrednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budou-li spinény vSechny podminky
pro provedenizmény, Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné
mozné, nejpozdéji od pocatku zUctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel V4§ navrh na zménu. Nebudou-li spinény vSechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mdze prijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény
odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dluhu vici Operatorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich udaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnll ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji
osvédcuije.

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator miize ukonéit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnd ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdéji) v nasledujicich
pfipadech:

(i) pokud jste ve Ihiité splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyuctovani,

(i) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vidi
Operatorovi po dobu delsi nez 90 dn(,

iii) nastane-li néktera skute¢nost uvedend v ¢l. 3.4. bod (i) a7 (iv) nize

(iv) pokud v{i¢i Vam je vedeno insolvenéni fizeni nebo

(v) je-li vci Vasi osobé nafizena exekuce.

Operator mlize od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym zplisobem
Smilouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Chcete-li, aby byla Vase Smlouva na dobu urcitou ukonéena k datu, kdy uplyne
sjednand doba jejiho trvani, oznamte to Operatorovi pisemné alespon 20 dnil
pfedem, jinak se automaticky zméni na Smlouvu na dobu neurgitou.

Smlouvu uzavienou na dobu uritou i neurc¢itou mdzete ukoncit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne doruceni vypovédi Operatorovi.
V pripadé vypovédi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen(na) zaplatit Ghradu,
kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.
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Déle jste opravnén(a) pisemné vypovédeét Smlouvu bez sankce, vyplyva-
li Vam takové pravo ze zakona, v takovém piipadé musite dorucit vypovéd
Operétorovi nejpozdéji 10 dnil prede dnem ucinnosti zmény, ktera zaklada
VaSe zakonné pravo ukongit Smlouvu.

Viypovedi a zadosti o ukonceni adresujte v listinné podobé zdkaznickému
centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1,148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu info@t-mobile.cz
¢i se dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni Cisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami Preneseni ¢isla pozadate
Operétora o preneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité, konéi Smlouva
dnem preneseni telefonniho ¢isla. V pfipadé ukonéeni Smlouvy sjednané na
dobu urditou, jste povinen(na) zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouve
Operator sjednal.

2.6.4. Spole¢na ustanoveni

| po ukoncéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
zfejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné &astky, smluvni pokuty a Uhrady.

Ukoncenim Smlouvy zanikéd i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.
V pripadé, 7e jste siv pribéhu omezeni Sluzeb s prevodem na predplacenou
Sluzbu dobil kredit, prevede Operdtor Va$i SIM kartu do rezimu
predplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem nedohodnete pfi ukonéeni
Smlouvy jinak.

PFi ukon&eni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte¢ného prodleni
Operatorovi vse, co je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vzdy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikaCnich,
provoznich a lokaliza¢nich tdajtl Ucastnikd, ktera Vam v souvislosti s nimi
Operator doruduije.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifG s mési¢nim Vyuctovanim
nebo v reZimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste oprévnén(a) uzivat pouze prostrednictvim zafizeni schvélenych
pro uziti v Ceské republice, a k ugelu, ktery je v souladu s platnymi

cz/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni-texty). Sluzby jsou uréeny
pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou uréeny pro automaticky generovany &i

inak systematicky nastaveny provoz (napt. stale se opakujici odesilani SMS

v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k software na SIM karté je Operator. Bez predchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych
zarizeni Operéatora. Bez specidlni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam
ani poskytovat své sluzby tretim osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.
Operator vdm poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Z&kladni Sluzby

Operator poskytuje na Uzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
(ii) bezplatna tisfova voldni (tisiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),
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(iii) sluzba ptrenosu dat,
(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS*),
(v) sluzba multimedidlnich zprav.

3.2.2. Dal$i Sluzby a doplnkové Sluzby
Dopliikovymi  Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. SluZby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sit¢ Operatora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s t&mito
subjekty sjednéte. O tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma treti
strana povinnost informovat nejpozdé&ji v okamziku uZiti sluzby. Seznam
poskytovatelt Sluzeb tretich stran je uveden na http://www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktualni podminky cerpani
Sluzeb tretich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operétor Vés timto spole¢né s poskytovateli Sluzeb tretich stran informuje
Ze veSkeré pohledavky, které vzniknou treti strané za Vami v ptipadé, e
vyuzijete Sluzbu tfeti strany, pfisluSna tfeti strana postupuje vzdy Operatorovi,
ktery Vam je m(ize vyuctovat a v pfipadé, Ze je neuhradite, miize je po Vas
vlastnim jménem a na vlastni G€et vymahat.

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho vyuziti platebnich Sluzeb s Operatorem smlouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby fidi zakonem
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostiednictvim které muzete poskytnout penézity dar odeslanim
pfislusné SMS na stanovené pristupové ¢islo (dale jen ,darovaci SMS*).
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pfistupovym ¢islem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS,
resp. stanovené mési¢ni ¢astky podpory.

3.3. Pfedplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanovent,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na
predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspésné uskute¢néného
hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni predplacenou Sluzbu mizete
pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat
ji SIM kartu s bezpeénostnimi kody nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpecnostni kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpe¢nostni kody
(dale jen ,pravodni dopis, pfip. nosi&“). Treti osoba se stane Ugastnikem
okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Operéator je opravnén povazovat
za Ugastnika osobu, ktera se prokéze priivodnim dopisem, pfip. nosiéem ¢i
obalem SIM karty s bezpe¢nostnimi kddly.

Chcete-li vyuZit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni ¢astku
ur¢enou k Cerpani Sluzeb (déle jen ,Dobiti SIM karty”). Zakladni zptsoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu:
volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede
navySeni kreditu vasi predplacené Sluzby o Vami sloZzenou finanéni
¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhava ¢astky za vyuzité Sluzby (v¢.
Sluzeb tretich stran a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuzit ve Ihité 12
mésict od posledniho Dobiti. Vykaze-li Vami uzivana predplacena Sluzba
zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti SIM karty
a dluh vyrovnat. O proplaceni nevycerpaného kreditu miizete pozadat do
1 mésice ode dne ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanikd. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit proplatit v pfipadé
podezfeni na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit
pievysujici vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), mizete jej
vyuzit pouze k béZnému erpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho
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proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil prevedenti
nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na predplacenou
Sluzbu. Smlouva na predplacenou Sluzbu zaniké z ddvod(l uvedenych v ¢l.

2.6 arovnéz v pripadé, 7ze neprovedete Dobiti SIM karty ve Ihdté 12 mésict

ode dne posledniho Dobiti SIM karty.

3.4. Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pripadé mobilni Sluzby ji
soucasné prevést na pfedplacenou Sluzbu) ¢i prerusit poskytovani Sluzeb
v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a véas Vyuctovani, a to ani v nahradni Ih(ité, kterou
Operétor stanovi

(ii) vznikne-li podezfenti, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
udajd nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(iii) porudujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li
neschvalena zafizeni Ci jinak ohroZujete provoz sité, uskuteCnujete-li
zlomyslna &i obtézuijici volani, rozesilate-li nevyzadané &i reklamni zpravy
atp.);

iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operéator
poskytovat Sluzby &i je-li vic¢i Vam vedeno insolvencni fizeni;
v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery presahne v pribéhu

zuctovaciho obdobi dvojnasobek priimérné vySe Vyuctovani, nebo
k neobvyklému typu provozu (napft. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova Cisla, ackoliv k takovym hovor{im v minulosti v takovém objemu
nedochdzelo); o této skute¢nosti Vas Operétor informuje SMS zprdvou &i

aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez ty, u nichZ se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivody, zejména hrozi-li
nebo dojde-li k naruseni bezpec¢nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni
bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma
nebo ohrozeni bezpeénosti statu;

(viii) na zakladé zéakona nebo rozhodnuti soudniho ¢&i spravniho organu.
Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz ddvody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani prerusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) radné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne
Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam
Operétor Uctuje dle podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tieti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz i¢elem nenijen zajisténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s pridanou hodnotou), se li$i od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. Vyuctovani Sluzeb a jeho thrada

VZzdy po skonceni zuctovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani
s nalezitostmi darového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani* &i ,Faktura®),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (vé. Sluzeb tfetich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné ¢astky, na které ma Operator narok (napf. zalohy
¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel ¢i prodlouzil dodatkem
po 30.4.2016, je Vam Operator opravnén nastavit (a to i v priibéhu trvani
Smlouvy) zplsob ucétovani Sluzeb tak, ze ve Vyuctovani bude Uctovana cena
za pravidelny mésiéni pausal ¢i pausaly za nasledujici zUctovaci obdobi,
nikoliv za zUGtovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se
vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovaniv elektronické
podobé. Vystaveni tisténého Vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.
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Vytétovani Vam Operator doruci do 15 dnl ode dne ukonceni zGctovaciho
obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odeslani Vyuctovani zrejmé, ze Vam bude
Vlylctovani doruceno béhem poslednich 3 dnl uvedené Ihity, prodlouzi
Vam Operétor primérené Ihdtu splatnosti Vyuctovani.

Vlylctované ¢astky musite uhradit na bankovni Ucet Operatora uvedeny na
Viyucétovani, a to (nenili na Vyuctovani jina Ihdta) do 18 dnl od vystaveni
Viyucétovani. Vyuctovana Castka je uhrazena okamzikem pfipsani platby
oznacené Cislem Vyuctovani uvedenym ve Vyuctovani na bankovni Ucet
Operatora. Neoznadite-li platbu &islem Vyuctovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
Vlylctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i presto identifikuje),
pouziji se pravidla pro poradi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani fadné a véas,
a stanovi Vam nahradni Ihiitu k thradé Vyuctovani, pficemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s pfevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyuctovani
za zUctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vytctuje Vam ji Operator
v nejbliz§im mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal(a) Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
osledniho Vylétovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzb
musite tuto skute¢nost neprodlené ohlésit kontaktnimu mistu Operatora.
Nedorudéeni Vyuétovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a v¢as uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vyCerpanych Sluzeb
VVam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit

dle zakona k dispozici.

4.3. Zapocteni a poradi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na thradu ndkladd spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na thradu splatek poskytnutych avér(, poté na Uhradu Sluzeb
tfetich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vaseho nejstarSiho splatného
dluhu vici Operatorovi, a to vzdy nejprve na tGhradu jistiny, pokud neurcite
jinak. Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou zélohu,
Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li treba tuto ¢astku
takto pouzit, vrati Vam Operator takovou financni ¢astku snizenim &astky
k Uhradé v nasledujicim Vyuctovani.

Operétor je opravnén pozadovat po Vas néhradu naklad( spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit treti osoby k vymahani pohledéavek po
splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zélohy pouze v pfipadech hroziciho
finan¢niho rizika nebo z jiného vazného ddvodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smilouvy ¢i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mdze vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;

(ii) pti splatkovém prodeji;

(iii) na roaming;

(iv) mimofadnou zélohu, nastane-li néktera ze skutecnosti uvedenych

v ¢l. 3.4. bodech (i) az (v), pficemz maximalni vySe mimoradné zalohy ¢ini
zpravidla ¢tyfnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani;

(v) zalohu na minimalni mésicni plnéni/&astku (MMP).

Pokud tadné a véas platite VyuUctovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operator Vam zalohy vrati snizenim ¢éastky k Uhradé: do v potadi Ctvrtého
Viyuétovani od data vybrani zélohy v ptipadé zalohy ad (i) nebo (iii) do
sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy
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ad (ii) nebo (v), do bezprosttedné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez
zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly dlvodem mimoradné zalohy v ptipadé zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkrat$im case s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zdvady, Upravy ¢i Udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mdze vyjime¢né projevit do¢asnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o ¢emz bude Operéator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyte¢ného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znazornény v orientacni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru Siteni rddiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych ¢asti uzemi
Ceské republiky signalem nenivadou plnéni na strané Operatora a nezaklada
VasSe prdvo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM Karty,
bezpecnostnich prvkl (zejména hesel ¢i bezpecnostnich kod(), e-mailové
adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, ze je
toto opatteni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb ¢i v pripadé ddvodného
podezfeni na zneuZiti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebnd opatfeni
k ochrané svych bezpecnostnich prvkll (zejména hesla ¢i bezpeénostni
kody). V pfipadé dlvodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpecnostnich prvkl, neprodlené o této
skute¢nosti informujte Operatora prostfednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho ozndmeni udini opatfeni
k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bezpecnostnich prvk( nebo
Sluzby. Pokud Operator neucini v dvouhodinové Ihité opatieni dle predchozi
véty, odpovida za Ujmu, kterd Vam v disledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni ¢i zneuZiti Vasi
SIM Karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpecnostnich prvkd
véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovor(l pres GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz

do sité Operatora, bude to Operdtor povazovat za podstatné poruseni
mlouvy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi

10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu (v pevné siti) ¢i za

kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé

prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou
ochranu svych bezpecnostnich prvkl ¢i zneuziti Sluzeb v pripadé, Ze jste
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpeceni.

Operétor neodpovida za kvalitu hovorll uskute¢nénych prostrednictvim
pocitacové sité Internet, za pInéni tietich stran ani za Vase data uloZzena na
SIM karté ¢i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z diivodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti

PRO SPOLECNE ZAZITKY

Sluzby néhradnim zplsobem. V pripadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu ujmy.
Uhrnna pedvidatelna Ujma, kterd by Vam mohla vzniknout jako nasledek
poruseni_povinnosti Operdtorem, miize ¢init maximalné ¢astku 120 000
KE&. Pravo na nahradu Ujmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k Uhradé v
nasledujicich Vyuctovanich. Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zékladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami
Operator jinak, nahrazuje se veskera tjma zplsobena v souvislosti s pinénim
dle Smlouvy v penézich. VyluCuje se povinnost Operatora nahradit Vam
Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat.
sou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se ndhrady ujm

neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuctovani mizete uplatnit do 2 mésict od doruceni
Vylcétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicd od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze
podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuctovani. Operéator
reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicd.
Pokud s resenim reklamace nebudete souhlasit, miizete do jednoho mésice
od vyFizeni reklamace uplatnit namitky proti vy¥izeni reklamace u Ceského
telekomunikacniho Ufadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formular umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim Cisle
+420800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipadé, ze
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim
¢isle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné
zpUsoby dle aktudlnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zdkaznické centrum Praha,
TomiCkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, poZzadovat zménu
telefonniho ¢isla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni
telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, preneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory ¢i ¢init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k uhradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operéator sam a jeho
znéniVam oznami. V pripadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mGze Operator vyuzit
alternativni zplsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje).
K provedeni nékterych tkonll po Vas mlize Operator pozadovat autorizaci
prostiednictvim hesla ¢&i prokazani totoZznosti a je opravnén v pfipadé,
7e nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni Ukonu.
Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v piipadeé
diivodného podezieni, Ze doslo ke zneuZiti identifikacnich prostredk.
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Operator Vas mize kontaktovat prostrednictvim provozovatele postovnich
¢i_prepravnich sluzeb (dale jen .posta“), faxem, elektronickou postou
telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS. Za pisemné
se pro ucely dodrzeni formy vyzadované Smlouvou povazuje i

ravni jednani
Operétora_ucinéné faxem, elektronickou

ostou, SMS, MMS, dodanim
do schranky T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za Vase
pisemna jednani se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny Ci Vase
elektronické dokumenty opatfené zaruCenym elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondencni adrese
uvedené ve Smlouvé. V pripadé potieby vSak Operator mize pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to vCetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povazuje za
dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihiity urcené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim ulozeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vrétila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skute¢nosti nastala dfive. Doru¢eni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je Ucinné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S _ozndmenimi _zaslanymi do_schranky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostrednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoznuije pfijimani SMS
¢i MMS, musite tuto skute¢nost pfedem oznamit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zpdsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Ujmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejnovat obecné informace o zménach ¢i ukonceni
Sluzeb zejména prostrednictvim internetovych stranek, ozndmeni, tiskovych
zprav a informacnich material(. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou
Smilouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(ii) zplisobu a podminek tctovani Sluzeb,

(iii) zpGsobu, rozsahu, parametr( a podminek poskytovani Sluzeb (v¢.
ukonceni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zplisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Ujmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vySe uhrad;

(ix) zpGsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplisobu dorucovant;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim;

(xii) platebnich transakct;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich

a lokalizaénich udaj;

(xiv) dale v ¢asti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnutim
soudu ¢i spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z diivod
(i) inflace,

(i) zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(

(

iv) zkvalitnéni sité Ci

v) vyvoje novych technologif.
Zménu Smlouvy Vam oznami Operator také zplisobem, ktery uklada zakon,
zpravidla 30 dnd prede dnem Ucinnosti zmény Smiouvy.

9. Zavérecna ustanoveni, feseni spori

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi ¢eskym pravnim fadem
s vylou€enim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob¢anského
zakoniku v platném znéni.

PRO SPOLECNE ZAZITKY

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych
pfipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu ufadu. Pokud
jste uzavieli Smlouvu v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Ufadu (www.ctu.cz), v piipadé
sporu tykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra (www.
finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sportl pak u Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji predchozi VSeobecné podminky, vyjma ¢&l. 8 (Smluvni pokuty
a jiné thrady) a s nim souvisejicich ustanoveni predchozich VSeobecnych
podminek, ktery zlstava i nadale v platnosti a ucinnosti pro Smlouvy
uzaviené pred 30.4.2016.

Obsah vSeobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni
2. Ugastnicka Smlouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
2.2. Obsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4. Doba trvani Smlouvy
2.5.Zména Smlouvy
2.6. Ukonceni Smlouvy
3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.3. Predplacena Sluzba
3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
4. Cena, zalohy a platebni podminky
4.1. Ceny, uétovani Sluzeb
4.2. \lyicétovani Sluzeb a jeho thrada
4.3. Zapoéteni a potadi Uhrady pohledavek
4.4, Zalohy
5. Sit'a pokryti
6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opatfeni proti zneuziti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za Gjmu
7. Reklamace
8. Komunikace stran, zmény Smlouvy
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3. Zmény Smlouvy
9. Zavéreéna ustanoveni, fedeni spord
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Ramcova dohoda ,,Sluzby operatora mobilnich zafizeni 2020¢

PRILOHA ¢. 6 RAMCOVE DOHODY - ROZESILANI
MIMORADNYCH ZPRAV

(viz téZ jako priloha ¢. 6 provadéci smlouvy)



Ramcova dohoda ,,SluZby operatora mobilnich zafizeni 2020

PRILOHA C. 6 RAMCOVE DOHODY - ROZESILANI MIMORADNYCH
SMS ZPRAV

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

V pripadé potfeby a po vyhodnoceni bezpecnostni situace ze strany objednatele,
povéieny Utvar objednatele zasle poskytovateli Zadost o rozeslani mimoradné SMS
zpravy ve formatu ,Zadosti o hromadné rozesildni SMS zprav“ uvedené v této piiloze.
Pokud nebude Zddost obsahovat veSkeré uvedené néleZitosti, neni poskytovatel
povinen zpravu rozeslat, a to az do doby doruceni opravené zadosti.

Za obsah mimoradné SMS zpravy je odpovédny objednatel. Poskytovatel nemiize
meénit jeji obsah nebo délku. Vyjimku zuvedeného tvori situace, pokud by
poskytovatel vyhodnotil udalost oznacenou objednatelem za mimoradnou, jako nikoli
mimotradnou. Potom je poskytovatel opravnén plnéni podle tohoto dodatku
odmitnout. Poskytovatel nenese odpovédnost za pripad, kdy k prijeti nedojde nebo
dojde se zpozdénim

Kontakt na povéreny utvar objednatele bude uveden v konkrétni provadéci smlouve.

Kontaktnim mistem poskytovatele (prijemce pozadavkl na odeslani mimoradné SMS
zZpravy) je:

- dohled @t-mobile.cz

- telefon: 800 73 73 11

Zidost podand objednatelem elektronickou postou, faxem, telefonicky anebo jinym
béZznym zplisobem musi obsahovat informace uvedené ve formuléfi,,Zadost o
hromadné rozesilani mimoradné SMS zpravy“ této prilohy.

Za ucelem vylouéeni mozného zneuziti této spoluprace tretimi neautorizovanymi
subjekty, po obdrzeni zddost objednatele kontaktni misto poskytovatele pozada faxem
nebo e-mailem (nebo jinym vhodnym zplisobem) kontakini misto objednatele o
potvrzeni Zadosti obratem.

Poskytovatel identifikuje ptrijemce mimoradné SMS zpravy pomoci tdaji z vlastnich
informacnich systémi, véetné technologie urcené ke zjiSténi pritomnosti prijemce
(uzivatele) v misté mimoradné udalosti.

Poskytovatel bude vidy jednat tak, aby mimofadna SMS zprava byla odesldna co
nejvyssimu poctu uzivatel sluzeb. Kvili technickym omezenim neni mozné zarucit,
ze mimoradnou SMS zpravu obdrzi vzdy vSichni uzivatelé jim poskytovanych sluzeb
(napriklad uZivatelé sluzeb, ktefi se docasné vyskytuji mimo signal roamingového
partnera poskytovatele v dané lokalité nebo v oblastech postiZzenych vypadkem sité
roamingového partnera poskytovatele vdané lokalité apod.), nebo Ze ji obdrzi
uzivatelé sluzeb, kterych se vzkaz netyka.

Doruceni mimoradné SMS zpravy se provadi pomoci sité€ a sluzeb miniméalné jednoho
zahrani¢niho operatora plisobiciho v oblasti, ve které dos§lo k mimoradné udéalosti, se
kterym m4é poskytovatel smlouvy o poskytovdni roamingovych sluzeb.

10) Objednatel uréi pro kazdou mimorddnou SMS zpravu datum a orientacni hodinu

pocatku a konce jeji platnosti (v ¢ase platném na tzemi CR, pfipadné i v ¢ase v misté
mimotadné udélosti). Mezi faddnym obdrzenim zadosti o odeslani prvni mimoradné
zpravy a jejim faktickym odeslanim uzivatelim sluzeb poskytovatele by nemélo
uplynout vice nez 3 hodiny.

11) Poskytovatel se bude opakované pokouset zastihnout piijemce v pripad€, kdyz ten

bude nedosazitelny, a to do data a doby konce platnosti dané mimoiadné zpravy a za
vyuziti standardnich néastroji sit€ GSM, tj. opakované zasilani SMS v pripadé
netspésného dorucovani. V pripadé vyreseni (uklidnéni) mimoradné udalosti miize
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objednatel pozddat poskytovatele, aby rozesilani zpravy prerusil, i kdyz rozesilani
zpravy bylo jiz zah4jeno, ale nebylo jesté dokonceno.

12) Poskytovatel neni schopen zajistit vymazani mimoradné SMS zpravy v pripad€, zZe
tato zprava neni uzivateli sluzeb dosud dorucena a pritom jiz uplynul datum a cas
konce platnosti této zpravy.

13) Po ukonceni odesilani dané mimoradné SMS zpravy poskytovatel doruci kontaktnimu
mistu objednatele bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do 24 hodin od obdrzeni
pozadavku zpravu obsahujici tyto informace:

dotcenou zemépisnou oblast;

text odeslanych mimoradnych SMS zprav;

dobu odesilani mimoradnych SMS zprav;

dobu ukonéeni odesilani mimoradnych SMS zprav;

pocet odeslanych mimoradnych SMS zprav

14) Pokud objednatel pozada o odeslani dopliujicich nebo upravujicich informaci
tykajicich se stejné mimoradné udalosti, takovou zadost poda poskytovateli stejnym
zpusobem jako zadost o odeslani ptivodni mimoradné zpravy.
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Ceska republika - Ministerstvo zahranié¢nich véci

ZADOST O HROMADNE ROZESILANI MIMORADNE SMS ZPRAVY

Cj: &islo jednaci objednatele

Adresat: Odesilatel:
Ministerstvo zahrani¢nich véci CR

Kontaktni osoba: Opravnény pracovnik:

Adresa: Loretanské nam. 5, 118 00 Praha 1

Telefon: Telefon:

Fax / e-mail : dle druhu zpravy Fax / e-mail : fax nebo e-mail pro ovéreni
Zpravy

Datum: Pocet stran celkem: véetné této stranky

UDAJE K TEXTOVE ZPRAVE.

1. Struény popis mimotradné udalosti:

2. Zemé — oblast, pro kterou je pozadovano rozeslini SMS zprdavy (nédzev stitu nebo
statl, pripadné region s uvedenim tzv. country code — viz Seznam stat s prislusnymi
Country kédy):

3. Zacatek platnosti zpravy: Datum - dd.mm.rr, ¢as - hh:mm, kdy zprdvu rozeslat /
IHNED

4. Konec platnosti zpravy: Datum - dd.mm.rr, ¢as - hh:mm, kdy ukoncit rozesilani
zpravy tém, kterym se nepodatilo zpravu dorucdit

5. Text odesilané zpravy (maximéalné 160 znakli vcetné interpunkce bez diakritiky
s ivodnim textem ,Mimoradna zprava®):

M|i |m |o |r |a |d |[n |a z |p |r |a |v |a
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.............................. dne Podpis opravnéné oSoby: .......ccccecveeveerivieniuennne
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Seznam stati s prisluSnymi country kody.

Stat/ spoleenstvi Zkratka Hiavni mésto Uzemi T.o. Kéd  Anglicky
Staty-zemé .

Afghanistan AFG Kébul Asie Odbor 004 Afghanistan

AlbaAnie ALB Tirana Evropa Odbor 008 Albania

AlzZirsko DZA AlZir Alrika Odbor 012 Algeria

Americka Samoa ASM Pago Pago Australie 016 American Samoa

Americké Panenské o VIR Charlotte Amalie Amerika 850 Virgin Islands

Andorra AND Andorra la Vella  Evropa Odbor 020 Andorra

Angola AGO Luanda Afrika Odbor 024 Angola

Anguilla AlA Valley Amerika 660 Anguilla

Antarktida ATA 010 Antarctica

Antiqua a Barbuda ATG St. John's Amerika Odbor 028 Antigua and Barbuda

Argentina ARG Buenos Aires Amerika, Jizni Odbor 032 Argentina

Arménie ARM Jerevan Evropa Odbor 051 Armenia

Aruba ABW Qranjestad 533 Aruba

Australie AUS Canberra Austrélie Qdbor 036 Australia

Azerbajdzan AZE Baku Evropa Odbor 031 Azerbaijan

Bahamy BHS Nassau Amerika Odbor 044 Bahamas

Bahrajn BHR Manama Asie Odbor 048 Babhrain

Bangladés BGD Dhaka Asie Odbor 050 Bangladesh

Barbados BRB Bridgetown Amerika Qdbor 052 Barbados

Belaie BEL Brusel Evropa Odbor 056 Belgium

Belize BLZ Belmopan Amerika Odbor 084 Belize

Bélorusko BLR Minsk Evropa Odbor 112 Belarus

Benin BEN Porto Novo Afrika Odbor 204 Benin

Bermudy BMU Hamilton Amerika 060 Bermuda

Bhitan BTN Thimphu Asie Odbor 064 Bhutan

Bolivie BOL Sucre Amerika, Jizni Odbor 068 Bolivia

Bosna a Hercegovina BIH Sarajevo Evropa Odbor 070 Bosnia and Herzegovina

Rotswana BWA Gaborone Afrika Odbor 072 Botswana

Bouvetiv ostrov BVT - Antarktida 074 Bouvet Island

Brazilie BRA Brasilia Amerika, Jizni Odbor 076 Brazil

Britské indickooc.nze lOT Asie 086 British Indian Ocean Terri

Britské Panenské ostiVGB Road Town Amerika 092 Virgin Islands

Brunej BRN Bandar Seri BeganAsie Odbor 098 Brunei

Bulharsko BGR Sofia Evropa Odbor 100 Bulgaria

Burkina Faso BFA Quagadougou Afrika Odbor 854 Burkina Faso

Burundi BDI Bujumbura Afrika Odbor 108 Burundi

Cad TCD N’'Djamena Afrika Odbor 148 Chad

Cerna Hora MNE Podgorica Evropa - Balké 499 Republic of Montenegro

Cina CHN Peking Asie Odbor 156 China

Cookovy ostrovy COK Australie Odbor 184 Cook Islands

CR CZE Praha Evropa stfednf 203 Czech Republic

Dansko DNK Kodari Evropa - SkantOdbor 208 Denmark

Dominika DMA Roseau Amerika Odbor 212 Dominica

Dominikanska republ DOM Santo Domingo  Amerika Odbor 214 Dominican Republic

DZibuti D Dzibuti Afrika Odbor 262 Djibouti

Egypt EGY Kahira Afrika Odbor 818 Egypt

Ekvador ECU Quito Amerika, Jizni Odbor 218 Ecuador

Eritrea ERI Asmara Afrika Odbor 232 Eritrea

Estonsko EST Tallinn Evropa Odbor 233 Estonia

Etiopie ETH Addis Abeba Afrika Odbor 231 Ethiopia

Faerské ostrovy FRO Térshavn Evropa Odbor 234 Faroe Islands

Falklandy {Malviny) FLK Stanley Amerika 238 Falkland Islands

FidZi FJI Suva Australie Odbor 242 Fiji
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Stat/ spoledenstvi  Zkratka Hiavni mésto Uzemi T.o. Kéd  Anglicky
Filipiny PHL Manila Asie Odbor 608 Philippines
Finsko FIN Helsinky Evropa - SkantOdhor 246 Finland
Francie FRA Pafiz Evropa Odbor 250 France
Francouzska Guyana GUF Cayenne Amerika 254 French Guiana
Francouzska Polynés PYF Papeete Australie 258 French Polynesia
Francouzské jihopold ATF spravni stfedisko: FIndicky ocean (Odbor 260 French Southemn Territory
Gabon GAB Libreville Afrika Odbor 266 Gabon
Gambie GMB Banjul Afrika Odbor 270 Gambia
Ghana GHA Akkra Afrika Odbor 288 Ghana
Gibraltar GIB Gibraltar Evropa 292 Gibraltar
Grenada GRD Saint George's Amerika Odbor 308 Grenada
Gronsko GRL Nuuk Amerika 304 Greenland
Gruzie GEO Thilisi Evropa Odbor 268 Georgia
Guadeloupe GLP Basse Terre Amerika 312 Guadeloupe
Guam GUM Agana 316 Guam
Guatemala GTM Guatemala Amerika, Stfed Odbor 320 Guatemala
Guinea GIN Konakry Afrika Odbor 324 Guinea
Guinea-Bissau GNB Bissau Afrika Odbor 624 Guinea-Bissau
Guyana GUY Georgetown Amerika, Jiznl Odbor 328 Guyana

Haiti HT! Port-au-Prince Amerika Odbor 332 Haiti

Heardiv 0.a McDonal HMD Odbor 334 Heard and McDonald Islat
Honduras HND Tegucigalpa Amerika Odbor 340 Honduras
Hongkong HKG Victoria Asie Odbor 344 Hong Kong
Chile CHL Santiago de Chile Amerika, Jizni Odbor 152 Chile
Chorvatsko HRV Z&hiteb Evropa - BalkaOdbor 181  Croatia

Indie IND Dilli Asie Odbor 356 India_
Indonésie IDN Jakarta Asie Odbor 360 Indonesia

Irak IRQ Bagdad Asie Odbor 368 Iraq

iran IRN Teheran Asie Odbor 364 lIran

Irsko IRL Dublin Evropa Odbor 372 Ireland

Istand ISL Reykjav(k Evropa Odbor 352 Iceland

Jtalie ITA Rim Evropa Odbor 380 ltaly

Izrael ISR Tel Aviv Asie Odbor 376 lsrael
J.Georgie a J.Sandw, SGS 239 South Georgia and South
Jamajka JAM Kingston Amerika Odbor 388 Jamaica
Japonsko JPN Tokyo Asie Odbor 392 Japan

Jemen YEM Sana Asie Odbor 887 Yemen
Jihoafricka republika ZAF Pretorie, Kapské MAfrika Odbor 710 South Africa
Jordansko JOR Amman Asie Odbor 400 Jordan
Kajmanské ostrovy CYM George Town 136 Cayman Islands
Kambodia KHM Phnompenh Asie Odbor 1168 Cambodia
Kamerun CMR Yaoundé Afrika Odbor 120 Cameroon
Kanada CAN Ottawa Amerika Odbor . 124 Canada
Kapverdy CPV Praia Afrika Odbor 132 Cape Verde
Katar QAT Dauha Asie Odbor 634 Qatar
Kazachstan KAZ Astana Asie - Odbor 398 Kazakhstan
Keria KEN Nairobi Afrika Odbor 404 Kenya

Kiribati KIR Bairiki na atolu Tar Austrélie Odbor 296 Kiribati
Kokosové ostrovy  CCK Australie Odbor 166 Cocos fslands
Kolumbie CcOoL Bogota Amerika, Jizni Odbor 170 Colombia
Komory coM Moroni Afrika Odbor 174 Comoros
Kongo (Brazzaville) COG Brazzaville Afrika Odbor 178 Congo

Kongo (Kinshasa) COD Kinshasa Afrika Odbor 180 Congo
Korejska lid.dem.rep. PRK Pchjongjang Asie Odbor 408 Korea
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Stat / spoleéenstvi  Zkratka
Korejska republika KOR
Kostarika CRI
Kuba CcuB
Kuvajt KWT
Kypr CcYpP
Kyrgyzstan KGZ
Laos LAC
Lesotho LSO
Libanon LBN
Libérie LBR
Libye LBY
Lichtenstejnsko LIE
Litva LTU
Lotyssko LVA
Lucembursko LUX
Macao MAC
Madagaskar MDG
Madarsko HUN
Makedonie/FYROM MKD
Malajsie MYS
Malawi MWI
Maledivy MDV
Mali MLI
Malta MLT
Maroko MAR
Marshallovy ostrovy MHL
Martinik MTQ
Mauricius MUS
Mauritanie MRT
Mayotte MYT
Mensi odieh.ostrovy (UM
Mexiko MEX
Mikronésie FSM
Moldavsko MDA
Monako MCO
Mongolsko MNG
Montserrat MSR
Mosambik MOZ
Myanmar MMR
Namibie NAM
Nauru NRU
Némecko DEU
Nepal NPL
Niger NER
Nigérie NGA
Nikaragua NIC
Niue NIU
Nizozemské Antily  ANT
Nizozemsko NLD
Norfolk NFK
Norsko NOR
Novéa Kaledonie NCL
Novy Zéland NZL
Qman OMN

Hiavni mésto Uzemi T.0o. Kéd Anglicky
Soul _ Asie - Odbor 410 Korea
San José Amerika, SttredOdbor 188 Costa Rica
Havana Amerika Odbor 192 Cuba
Kuvaijt Asie Qdbor 414 Kuwait
Lefkasia Evropa Cdbor 196 Cyprus
Biskek Asie Odbor 417 Kyrgyzstan
Vientiane Asie Odbor 418 Lao
Maseru Afrika Odbor 426 Lesotho
Bejrat Asie Odbor 422 Lebanon
Monrovia Afrika Odbor 430 Liberia
Tripolis Afrika Odbor 434 Libya
Vaduz Evropa Odbor 438 Liechtenstein
Vilnius Evropa Odbor 440 Lithuania
Riga Evropa Odbor 428 Latvia
Lucemburk Evropa Qdbor 442 Luxembourg
Macao Asie Odbor 446 Macau
Antananarivo Afrika Qdbor 450 Madagascar
Budapest Evropa Cdbor 348 Hungary
Skopje Evropa Odbor 807 Macedonia/FYROM
Kuala Lumpur Asie Odbor 458 Malaysia
Lilongwe Afrika Odbor 454 Malawi
Malé Asie Odbor 462 Maldives
Bamako Afrika Odbor 486 Mali
Valletta Evropa Odbor 470 Malta
Rabat Afrika Odbor 504 Morocco
Dalap-Uliga-Darrit Australie Odbor 584 Marshall Islands
Fort de France  Amerika 474 Martinique
Port Louis Afrika Odbor 480 Mauritius
Nuaksot Afrika Odbor 478 Mauritania
Dzaoudzi Afrika 175 Mayotte
581 United Slates Minor Outly
Mexico Amerika, StredOdbor 484 Mexico
Kolonia Australie Odbor 583 Micronesia
Kiingv Evropa Odbor 498 Moldova
Monako Evropa Odbor 492 Monacoe
Uianbatar Asie Odbor 496 Mongolia
Plymouth Amerika 500 Montserrat
Maputo Afrika Odbor 508 Mozambique
Rangun Asie Odbor 104 Myanmar
Windhoek Afrika Odbor 516 Namibia
Yaren Austrélie Odbor 520 Nauru
Berlin Evropa Odbor 276 Germany
Kathmandu Asie Odbor. 524 Nepal
Niamey Afrika Odbor 562 Niger
Abuja Afrika Odbor 566 Nigeria
Managua Amerika, Stted Odbor 558  Nicaragua
Odbor 570 Niue

Willemstad Amerika 530 Netherlands Antilles
Amsterodam Evropa Odbor 528 Netherlands

Australie 574 Norfolk Island
Oslo Evropa - SkantOdbor 578 Norway
Noumea . Australie 540 New Caledania
Wellington Australie Odbor 554 New Zealand
Maskat Asie Odbor 512 Oman

Strana 7 z 8



Ramcova dohoda ,,SluZby operatora mobilnich zafizeni 2020

Stat] spoleéenstvi  Zkratka Hiavni mésto Uzemt T.o. Koéd Anglicky

Pacifik PAC ' Australie 995

Pakistan PAK Istamabad Asie Odbor 586 Pakistan

Palau PLW Koror Australie Odbor 585 Palau

Palestina PSE Asie Odbor 987 Palestine

Panama PAN Panama Amerika, StfedOdbor 591 Panama

Papua Nov4 Guinea PNG Port Moresby Australie Odbor 598 Papua New Guinea
Paraguay PRY Asuncion Amerika, Jizni Odbor 600 Paraguay

Peru PER Lima Amerika, Jifni Odbor 604 Peru

Pitcairn PCN Austrélie 612 Piteairn

Pobrezi sionoviny  CIV Yamoussoukro  Afrika Odbor 384 Cdte d'lvoire

Polsko POL Varava Evropa Odbor 616 Poland

Portoriko PRI San Juan Amerika 630 Puerto Rico
Portugalsko PRT Lisabon Evropa Odbor 620 Portugal

Rakousko AUT Viden Evropa Odbor 040 Austria

Réunion REU Saint Denis Asie 638 Réunion

Rovnikova Guinea  GNQ Malabo Afrika Odbor 226 Equatorial Guinea
Rumunsko ROU Bukurest Evropa Odbor 642 Romania

Rusko RUS Moskva Eurasie Odbor 643 Russia

Rwanda RWA Kigali Afrika Odbor 646 Rwanda

Recko GRC Atény Evropa Odbor 300 Greece

Saint Pierre a MiquelcSPM 666 Saint Plerre and Miquelon
Salomounovy ostrovy SLB Honiara Australie Odbor 090 Selomon Islands
Salvador SLV San Salvador Amerika, StiedOdbor 222  El Salvador

Samoa WSM Apia Austrélie Odbor 882 Samoa

San Marino SMR San Marino Evropa Odhor 674 San Marino

Satidska Arabie SAU Rijad Asie Odbor 682 Saudi Arabia

Senegal SEN Dakar Afrika Odbor 686 Senegal

Severni Mariany MNP Saipan Austréalie 580 Northern Mariana Islands
Seychely SYC Victoria Afrika Odbor 690 Seychelles

Sierra Leone SLE Freetown Afrika Odbor 694 Sierra Leone

Singapur SGP Singapur Asie QOdbor 702 Singapore

Slovensko SVK Bratislava Evropa Odbor 703 Slovakia

Slovinsko SVN Lublan Evropa Odbor 705 Slovenia

Somalsko SOM Mogadiso Afrika Odbor 706 Somalia

Spanélsko ESP Madrid Evropa Odbor 724 Spain

Spojené arabské smitARE Abd Zabi Asie Odbor 784 United Arab Emirates
Spojené staty americl USA Washington, D.C. Amerika Odbor 840 United States of America
Srbhsko SRB Bélehrad Evropa - Balkd 688 Republic of Serbia
Srbsko a Cerna Hora YUG Bélehrad Evropa - Balkd Odbor 891 Serbia and Montenegro
Sri Lanka LKA Sri Dzajavardanap Asie Odbor 144 Sri Lanka

Stateless XXA XXA

Stfedoafricka republil CAF Bangui Afrika Odbor 140 Central African Republic
Suadan SDN Chartim Afrika Odbor .736 Sudan

Surinam SUR Paramaribo Amerika, Jizni Odbor 740 Suriname

Sv.Vincenc a Grenadi VCT Kingstown Amerika Odbor 670 Saint Vincent and the Gre
Svalbard a 0. Jan May SJM Longyearbyen (spr.Arktida Odbor 744 Svalbard and Jan Mayen
Svata Helena SHN Jamestown Afrika 654 Saint Helena

Svata Lucie LCA Castries Amerika Odbor 662 Saint Lucia

Svaty Krystof a Nevis KNA Basseterre Amerika Odbor 659 Saint Kitts and Nevis
Svaty Toméas a Princ( STP S3o Tomeé Afrika Odbor 678 Sao Tome and Principe
Svazijsko SWZ Mbabane Afrika Odbor 748 Swaziland

Svédsko SWE Stockholm Evropa - SkancOdbor 752  Sweden

Svrchovany fad Malté XMR Evropa Odbor 952 Sovereign Order of Malta
Svycarsko CHE Bern Evropa Odbor 756 Switzerland
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	8.3. Komunikace mezi smluvními stranami, týkající se plnění předmětu této rámcové dohody, probíhá prostřednictvím odpovědných osob, uvedených v této rámcové dohodě (odst. 8.1.). Obě smluvní strany se zavazují bezodkladně písemně informovat druhou smlu...
	8.4. Smluvní strany se dohodly, že písemným úkonem se pro účely této rámcové dohody rozumí úkony učiněné doporučeným dopisem, pomocí datové schránky, doručené osobně, jinou formou registrovaného poštovního styku nebo e-mailem. V případě pochybností se...
	9. Řešení sporů
	9.1. Všechny spory, které by mohly vzniknout z této rámcové dohody nebo v souvislosti s ní, budou primárně řešeny na úrovni oprávněných osob uvedených v odst. 8.1. této rámcové dohody. V případě nedohody, pak osobami zastupujícími smluvní strany ve sm...
	9.2. K řešení sporů z této rámcové dohody je určen příslušný Český telekomunikační úřad, a to včetně námitek proti vyřízení reklamace. V případě pochybnosti o místní příslušnosti si strany sjednaly místní příslušnost odboru Českého telekomunikačního ú...
	10. Vyšší moc
	10.1. Pro účely této rámcové dohody „vyšší moc“ znamená událost, která je mimo kontrolu smluvních stran, nastala po podpisu této rámcové dohody, došlo k ní bez zavinění smluvních stran a nezahrnuje chybu či nedbalost jedné ze smluvních stran. Takovými...
	10.2. Jestliže vznikne situace zaviněná událostí vyšší moci, dotčená smluvní strana okamžitě uvědomí druhou smluvní stranu písemně o takových podmínkách a jejich příčině. Pokud není jinak stanoveno písemně smluvní stranou dotčenou, bude druhá smluvní ...
	10.3. Trvají-li důvody vyšší moci déle než 3 měsíce, smluvní strany mohou od této rámcové dohody odstoupit i s okamžitou platností.
	11.  Sankční ujednání
	11.1. V případě prodlení objednatelů s úhradou faktury poskytovateli je poskytovatel oprávněn účtovat objednateli úrok z prodlení za každý den prodlení v souladu s příslušnými právními předpisy (ust. § 1802 a násl. a § 1970 občanského zákoníku, naříze...
	11.2. V případě, že poskytovatel nedodrží termín stanovený v bodě č. 1.9 Přílohy č. 1 této rámcové dohody, nebo termín zahájení poskytování služby stanovený v prováděcí smlouvě a vina je prokazatelně na straně poskytovatele, sjednává se jednorázová sm...
	12. Ostatní ujednání
	12.1. Smluvní strany této rámcové dohody nebudou považovat skutečnosti uvedené v této rámcové dohodě za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku. Údaje a sdělení v rámcové dohodě neoznačují za důvěrné ve smyslu ustanovení § 17...
	12.2. Tato rámcová dohoda podléhá povinnosti uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, v platném znění (dále jen „zákon o registru smluv“).
	12.3. Uživatelem SIM karty pro účely této rámcové dohody a prováděcích smluv je:
	- osoba, která v mobilním zařízení užívá SIM kartu dodanou poskytovatelem se souhlasem objednatele,
	- nebo osoba užívající E_SIM se souhlasem objednatele (Příloha č. 1, odst. 1.1., písm. l)
	13. Platnost a účinnost dohody
	13.1. Tato rámcová dohoda nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv. Její prováděcí smlouvy nabývají účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv. Poskytování služeb bude zahájeno 1...
	13.2. Tuto rámcovou dohodu lze předčasně ukončit písemnou dohodou smluvních stran.
	13.3. Objednatel je oprávněn jednostranně vypovědět tuto rámcovou dohodu i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta je v takovém případě 30 dnů ode dne doručení písemné výpovědi poskytovateli. Uplynutím výpovědní lhůty zanikají též prováděcí smlouvy.
	14. Závěrečná ustanovení
	14.1. Osoby oprávněné jednat ve věci této rámcové dohody a k jejímu podpisu jsou statutární orgány smluvních stran nebo osoby, uvedené v záhlaví této rámcové dohody, nebo osoby, které byly k jednání a podepisování písemně zplnomocněny nebo pověřeny a ...
	14.2. Smluvní strany se dohodly, že žádná z nich není oprávněna postoupit svá práva a povinnosti vyplývající z této rámcové dohody třetí straně bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Práva a povinnosti této rámcové dohody přecházejí ...
	14.3. Veškeré změny či doplnění této rámcové dohody lze činit pouze na základě písemné dohody smluvních stran. Takové dohody musí mít podobu datovaných, vzestupně číslovaných a oběma smluvními stranami podepsaných dodatků této rámcové dohody. Změny a ...
	14.4. Vztahuje-li se důvod neplatnosti jen na některé ustanovení této rámcové dohody, je neplatným pouze toto ustanovení, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolností, za nichž bylo ujednáno, nevyplývá, že jej nelze oddělit od ostatního obsahu té...
	14.5. Součástí této rámcové dohody jsou její následující přílohy:
	Příloha č. 1: Poskytované služby
	Příloha č. 2: Prováděcí smlouva - vzor
	Příloha č. 3: Ceny požadovaných služeb (Tabulka „I“ Přílohy č. 3 „Výpočet nabídkové ceny“ zadávací dokumentace)
	Příloha č. 4: Platný kompletní ceník poskytovaných služeb a tarifní sazby (viz též jako příloha č. 4 prováděcí smlouvy)
	Příloha č. 5: Všeobecné obchodní podmínky poskytovatele (viz též jako příloha č. 5 prováděcí smlouvy)
	Příloha č. 6: Rozesílání mimořádných SMS zpráv (viz též jako příloha č. 6 prováděcí smlouvy)
	14.6. Smluvní strany prohlašují, že si tuto rámcovou dohodu přečetly a že s jejím obsahem souhlasí. Na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.
	
	Příloha č. 1 rámcové dohody - Poskytované služby
	1.1. Hlasové služby
	1.2. Virtuální podniková síť
	1.3. Volání do zahraniční a roaming
	1.4. SMS a MMS služby
	1.5. Datové služby
	1.6. Informační služba o aktuálním stavu čerpání účtu ve skutečné ceně přes WEBové rozhranní uživatelům SIM karet a administrátorům.
	1.7. SMS zpravodajství
	1.8. Odesílání SMS přes Internet
	1.9. Pokrytí signálem v budovách objednatele
	2.1. Tarifikace hlasových služeb
	2.2. SIM - VIP
	2.3. SIM - Běžné
	2.4. Virtuální podniková síť (VPS)
	2.5. SIM - Datová
	2.6. Balíček – Neomezená data
	2.7. Balíček - Data FUP 1,5 GB
	2.8. Balíček - Data FUP 10 GB
	Tarif balíčku FUP 10 GB je uveden v příloze č. 3 Ceny požadovaných služeb, v tabulce „D“. Přenos dat v rámci roamingu je zpoplatněn dle tarifů uvedených v příloze č. 4 Platný kompletní ceník poskytovaných služeb a tarifní sazby.
	2.9. Jednorázová data 1,5 GB (přidané data)
	2.10. Odesílání SMS přes Internet
	3.1. Služba elektronického vyúčtování
	Poskytovatel umožňuje objednateli přístup prostřednictvím Internetu k elektronickému vyúčtování za poskytnuté služby (osobám objednatele odpovědným za fakturaci, reklamace vyúčtování a zpracování elektronického vyúčtování):
	a) přidělením přístupových účtů ke službě elektronického vyúčtování;
	b) export dat ve formátu CSV pro všechny SIM karty nebo pouze pro vybrané SIM karty;
	c) detailní výpis uskutečněných spojení a použitých služeb obsahující:
	 telefonní číslo, ze kterého bylo spojení uskutečněno
	 datum a čas spojení
	 označení typu a směru spojení
	 volané číslo
	 skutečnou délku spojení nebo počet jednotek (SMS, data – kB, MB)
	 cenu spojení
	 účtovanou cenu v reálných koncových cenách
	d) připojení zabezpečeným typem komunikace;
	e) přístup k detailnímu výpisu po dobu nejméně 2 měsíců od ukončení účtovacího období;
	f) archivace elektronických kopií následné dva měsíce.
	3.2. Administrace SIM karet
	Administrace SIM karet a služeb s nimi spojenými je zajišťována dle těchto pravidel:
	a) administrace SIM karet včetně změn v nastavení služeb a veškerá komunikace (hlasová, e-mailová, faxová) probíhá výhradně prostřednictvím určených administrátorů služeb objednatele samostatnými účty pro jednotlivé administrátory (jednotlivé osoby js...
	b) blokování SIM karty provede poskytovatel na žádost administrátora služeb nebo uživatele SIM karty neprodleně, nejpozději však do 30 minut od nahlášení, v případě požadavku blokování od uživatele zablokují SIM kartu na max. 48hodin a informují určen...
	c) objednatel obdrží od poskytovatele do 14 dnů od data účinnosti smlouvy stanovený počet předem registrovaných neaktivních SIM karet (bez přiděleného telefonního čísla – tzv. šuplíkové karty), které budou určeny jako náhrada za blokované ztracené, od...
	Minimální počet neaktivních SIM karet pro každého objednatele je stanoven v příloze č. 1 zadávací dokumentace.
	d) neaktivní SIM karty poskytovatel aktivuje (tj. přidělí volací číslo) pouze na žádost administrátora služeb;
	e) na žádost administrátora služeb objednatele poskytovatel umožní aktivovat / blokovat k požadovaným SIM kartám některé služby (mezinárodní hovory, roaming, MMS, zachycení zlomyslných volání a SMS, volání na 90X apod.).
	f) veškerá administrace SIM karet a jejich služeb bude operátorem poskytována bezplatně (např. blokování, odblokování, veškeré výměny SIM karet, úpravy služeb ….)
	3.3. Zákaznické služby
	Poskytovatel zajišťuje zákaznické služby:
	a) zákaznická linka pro on-line požadavky změn nastavení služeb využívaná pouze administrátory služeb objednatele s dostupností v pracovní dny v době od 8:00 do 16:00 hodin;
	b) odezva na on-line požadavky ke změnám nastavení služeb – realizace požadavku v pracovní dny do 24 hodin.
	3.4. Rozesílání mimořádných SMS zpráv
	3.5. Další služby
	a) Poskytovatel umožní uživatelům objednatele převod SIM karty z fyzické nebo právnické osoby pod režim příslušné prováděcí smlouvy a převod SIM karty vedené pod režimem příslušné prováděcí smlouvy na fyzickou nebo právnickou osobu, případně pod režim...
	b) objednatel je oprávněn požadovat ukončení aktivace SIM karty s měsíční výpovědní lhůtou. Výpovědní lhůta začíná běžet od 1. dne měsíce následujícího po dni, kdy byl požadavek na ukončení aktivace administrátorem služeb objednatele uplatněn;
	c) poskytovatel může objednateli mimořádně prominout částky za vyúčtování v případech „bill shock“ na žádost administrátora služeb objednatele a na základě vlastního rozhodnutí;
	d) objednatel může požádat poskytovatele v případech, kdy uživatel objednatele plní zvláštní úkoly, o vystavení SIM karty s omezenou krátkodobou aktivací (minimálně 7 dní a více).

	
	Příloha č. 2 Rámcové dohody - Prováděcí smlouvA – vzor
	1. Smluvní strany
	2. Preambule
	2.1. Objednatel a poskytovatel uzavřeli tuto prováděcí smlouvu (dále jen „prováděcí smlouva“) k Rámcové dohodě o poskytování „Služby operátora mobilních zařízení“, sjednané dne       mezi poskytovatelem a Českou republikou – Ministerstvem zahraničních...
	Ustanovení prováděcí smlouvy mají vždy přednost před všeobecnými obchodními podmínkami.

	3. Předmět smlouvy
	Předmětem této prováděcí smlouvy je řádné, včasné a kvalitní poskytování služeb operátora mobilních zařízení objednatele prostřednictvím mobilních sítí poskytovatele za podmínek sjednaných touto prováděcí smlouvou, uzavřenou na základě rámcové dohody.

	4. Rozsah poskytovaných služeb
	5. Cena a platební podmínky
	5.1. V souladu s rámcovou dohodou se poskytovatel zavazuje účtovat objednateli za poskytované služby ceny uvedené v přílohách č. 3 Ceny požadovaných služeb a č. 4 Platný kompletní ceník poskytovaných služeb a tarifní sazby.  Uvedené ceny bez DPH jsou ...
	5.2. Úhrada za poskytnuté služby bude prováděna na základě faktury (daňového dokladu) vystavené poskytovatelem po skončení příslušného zúčtovacího období, tzn. za každý kalendářní měsíc od prvního do posledního dne kalendářního měsíce.
	5.3. Objednatel neposkytuje zálohové platby předem na určité období za služby, které nebyly dosud provedeny a jejich provedení nebylo prokázáno.

	6. Vzájemný styk smluvních stran
	7. Řešení sporů
	8. Vyšší moc
	8.1. Pro účely této prováděcí smlouvy „vyšší moc“ znamená událost, která je mimo kontrolu smluvních stran, nastala po podpisu této prováděcí smlouvy, došlo k ní bez zavinění smluvních stran a nezahrnuje chybu či nedbalost jedné ze smluvních stran. Tak...
	8.2. Jestliže vznikne situace zaviněná událostí vyšší moci, dotčená smluvní strana okamžitě uvědomí druhou smluvní stranu písemně o takových podmínkách a jejich příčině. Pokud není jinak stanoveno písemně smluvní stranou dotčenou, bude druhá smluvní s...
	8.3. Trvají-li důvody vyšší moci déle než 3 měsíce, smluvní strany mohou od této prováděcí smlouvy odstoupit i s okamžitou platností.

	9. Ostatní ujednání
	9.2. Tato prováděcí smlouva podléhá povinnosti uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, v platném znění.
	10. Platnost a účinnost smlouvy
	10.1. Tato prováděcí smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami, účinnosti dnem       , nejdříve však dnem uveřejnění v registru smluv (viz výše odstavec 9.2.), a je uzavřena na dobu určitou  (Odst. 13.1. rámcové dohody), ne...

	11. Sankční ujednání
	11.1. V případě prodlení objednatele s úhradou faktury poskytovateli je poskytovatel oprávněn účtovat objednateli úrok z prodlení za každý den prodlení v souladu s příslušnými právními předpisy (ust. § 1802 a násl. a § 1970 občanského zákoníku, naříze...
	11.2. V případě, že poskytovatel nedodrží termín stanovený v bodě č. 1.9 Přílohy č. 1 rámcové dohody, nebo termín zahájení poskytování služby stanovený v prováděcí smlouvě a vina je prokazatelně na straně poskytovatele, sjednává se jednorázová smluvní...
	12. Závěrečná ustanovení
	Za objednatele: Za poskytovatele:
	( vzor prováděcí smlouvy – nepodepisovat při podání nabídky)
	…………………………….. ..................................................
	…………………………….. ..................................................
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	Tarif balíčku FUP 10 GB je uveden v příloze č. 3 Ceny požadovaných služeb, v tabulce „D“, prováděcí smlouvy. Přenos dat v rámci roamingu je zpoplatněn dle tarifů uvedených v příloze č. 4 Platný kompletní ceník poskytovaných služeb a tarifní sazby, pro...
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	3.1. Služba elektronického vyúčtování
	Poskytovatel umožňuje objednateli přístup prostřednictvím Internetu k elektronickému vyúčtování za poskytnuté služby (osobám objednatele odpovědným za fakturaci, reklamace vyúčtování a zpracování elektronického vyúčtování):
	a) přidělením přístupových účtů ke službě elektronického vyúčtování;
	b) export dat ve formátu CSV pro všechny SIM karty nebo pouze pro vybrané SIM karty;
	c) detailní výpis uskutečněných spojení a použitých služeb obsahující:
	 telefonní číslo, ze kterého bylo spojení uskutečněno
	 datum a čas spojení
	 označení typu a směru spojení
	 volané číslo
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	f) archivace elektronických kopií následné dva měsíce.
	3.2. Administrace SIM karet
	Administrace SIM karet a služeb s nimi spojenými je zajišťována dle těchto pravidel:
	a) administrace SIM karet včetně změn v nastavení služeb a veškerá komunikace (hlasová, e-mailová, faxová) probíhá výhradně prostřednictvím určených administrátorů služeb objednatele samostatnými účty pro jednotlivé administrátory (jednotlivé osoby js...
	b) blokování SIM karty provede poskytovatel na žádost administrátora služeb karty neprodleně, nejpozději však do 30 minut od nahlášení, v případě požadavku blokování od uživatele zablokují SIM kartu na max. 48hodin a informují určené administrátory em...
	c) objednatel obdrží od poskytovatele do 14 dnů od data účinnosti smlouvy (Viz Příloha č. 1 zadávací dokumentace "Specifikace požadavků", odst. 2.3.2., písm. d) ks předem registrovaných neaktivních SIM karet (bez přiděleného telefonního čísla – tzv. š...
	d) neaktivní SIM karty poskytovatel aktivuje (tj. přidělí volací číslo) pouze na žádost administrátora služeb;
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