]
SIu“ :“J’i«‘ ‘/ - 1 J

Networks s.r.o;

SMLOUVA O POSKYTOVANI DATOVYCH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

UZivatel pravnicka osoba I:' fyzicka osoba I:' Soukroma fyzicka osoba I:'
Obchodni jméno / nazev Mésto Luhacdovice

Titul, jméno, pfijmeni Funkce zastupce

Sidlo / bydligte Ulice | ndam. 28. fijna 543 Mésto | Luhaéovice PsC 763 26
RC/CO 00284165 DIC | CZ00284165

Spisova znacka Bankovni spojeni

Koncovy uzivatel

Telefon PO 0000000000004 Email XXXXXXXXXXXXXX @luhacovice.eu

Adresa pro zasilani uéta (vypIni pouze, je-li odliSna od sidla nebo bydlisté)

Adresa Ulice Mésto PsSC

(dale jen Uzivatel)
uzavira timto Smlouvu o poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb (dale jen smlouva) s firmou Slavnet networks, s.r.o. se sidlem
Slavojova 579/9, 128 00 Praha 2, IC 24298166, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 25536

Predmét smlouvy:

Trvalé pripojeni k internetu bezdratovym spojem nebo Ethernet kabelem a doplitkové sluzby dle ceniku:

Nézev sluzby Pr/stu;;lrzt\)/li /Q;ChIOSt Agregace Pravidelny mésicni poplatek*
A10 15Mbit 1.6 200,-
Zfizovaci poplatek: 413,- Ké Délka zuctovaciho obdobi: 1 mésic Celkem za zuctovaci obdobi: * 200,-
Typ fakturace e-mail x|:| tisténa postou I:' ( poplatek 50 K¢ ) * ceny jsou uvedeny bez DPH 21%

Doba trvani smluvniho vztahu

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a nabyva ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran, pokud neni uvedeno jinak.

Smlouva je uzavfena na dobu neurcitou Smlouva nabyva Uc¢innosti dne 9.4.2020 Minimalni doba trvani ¢ini X
Nastaveni pripojeni: Nastaveni postovniho serveru: SMTP — smtp.slavnet.cz

Ethernet PfihlaSovaci udaje - PPPoOE: Poznamky:

IP adresa :192.168............. Jméno:

Moska - 2e6 2030 | ROUTER [

Brana:  192.168.......... pHcP [ ] Heslo:

DNSI: 10.100.100.1 IP adresa :192.168.......

DNSIl: 10.100.100.6 Maska: 255.255.255.0

Brana : 192.168... ...

Uzivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli zfizovaci poplatek. Poplatek zahrnuje standardni montaz koncového zafizeni a
Ostatni ujednani: | aktivaci sluzby ( viz. cenik sluZeb ). Koncové zafizeni ziistava majetkem Poskytovatele.
Uvedena cena je bez DPH 21%.

Nedilnou sougasti této smlouvy je Rad sluZeb. Podpisem této smlouvy UZivatel stvrzuje, Ze obdrzel Rad sluZeb v znéni platném ke dni podpisu
Smlouvy, Ze se s nimi seznamil stejné jako s jednotlivymi ustanovenimi Smlouvy, a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi.

Podepsano v Luhacovicich dne 9.4.2020

Uzivatel Slavnet networks s.r.o
(podpis opravnéného zastupce + razitko) (podpis opravnéného zastupce poskytovatele)
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VsSeobecné podminky

pro poskytovani sluzeb Air, Standart, Speed, OnLine, Business a Garant

Slavnet networks, s.r.0. se sidlem Slavojova 579/9, 128 00 Praha 2, IC 24298166, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
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Praze, oddil C, vlozka 194237

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb
SLAVNET Internet Standart, SLAVNET Internet
Speed a SLAVNET Internet OnLine, SLAVNET
Internet Garant, SLAVNET Internet Business (dale
jen VSeobecné podminky) upravuji postup pfi
uzavirani, zméné a ukonceni  Smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen Smlouva), upravuji podminky, za nichz
Slavnet networks, s.r.o. (dale jen Poskytovatel)
poskytuje sluzby elektronickych komunikaci sité
internet a doplikové sluzby, a dale upravuje i
nékteré postupy souvisejici.

Slavnet networks, s.ro. poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci na zakladé Osvédceni
&. 3347, vydaného Ceskym telekomunikagnim
uradem podle Zakona ¢&.127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, a na zakladé
povoleni podle Zakona ¢&. 455/1991 Sb.,
o Zivnostenském podnikani.

Vyklad zakladnich pojmu

UzZivatel: jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba
zpUsobila  k pravnim  Gkontm, kterd uzavie
Smlouvu s Poskytovatelem a pfistoupi na
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek.
Koncové zafizeni: technické vybaveni umoznujici
pristup Uzivatele ke sluzbam Poskytovatele
prostfednictvim sité Poskytovatele (napf. anténa,
radiomodem, router, atd.. ).

Sit  Poskytovatele: datova sit provozovana
Poskytovatelem, zahrnujici aktivni prvky (zafizeni
propojujici datové trasy), pfenosové trasy

metalické, optické a bezdratové, at uz v majetku
Poskytovatele nebo v pronajmu od smluvniho
dodavatele. Sit Poskytovatele slouzi zejména ke
zprostredkovani pfistupu Uzivatele ke sluzbam sité
internet.

Prenosova trasa: prondjem a servis koncového
zafizeni, radiové centraly a aktivnich prvkd,
pronajem koordinovaného frekvenéniho pasma.
Data: informace, které Ize pfenaset prostfedky pro
elektronickou komunikaci a uchovavat na
zdznamovych médiich, pouzivanych pfi
zpracovani a pfenosu dat elektronickou formou.
IP adresa: jednozna¢ny identifikator sitového
rozhrani pocitace nebo IP sité v internetu.

Routing sité: smérovani IP provozu mezi IP sitémi
pres router nebo routery.

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

Smluvni vztah vznikd dnem uzavieni Smlouvy.
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci  (dale jen  Smlouvu) uzavira
Poskytovatel s Uzivatelem vzdy pisemné.
Smlouva se uzavird na dobu urcitou, na dobu
neurcitou nebo na dobu neurcitou s dohodnutou
minimalni dobou trvani smluvniho vztahu.

V obdobi vymezeném Minimalni dobou trvani
smluvniho vztahu se smluvni vztah fidi pFisluSnymi
ustanovenimi VSeobecnych podminek
elektronickych komunikaci a jinych pravnich
predpisl, kterymi se jinak Fidi Smlouva uzaviena
na dobu uréitou, neni-li stanoveno jinak.

Smlouva muUze byt ménéna pouze pisemnymi
¢islovanymi dodatky ke Smlouvé, podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,
pokud neni témito VSeobecnymi podminkami nebo
Smlouvou stanoveno jinak.

Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho
podpisu smluvnimi stranami.

Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na
uzavieni Smlouvy:

odmitne-li Zadatel pfistoupit na ustanoveni
téchto VSeobecnych podminek;

nema-li  zadatel vyrovnany dluhy VUi
Poskytovateli  z pfedchoziho nebo  jiného

soubézného smluvniho vztahu;
Ize-li dvodné predpokladat, Zze Zadatel nebude
stanovené podminky dodrzovat (napf. jestlize
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v pfedchozim nebo i jiném sou¢asném vztahu

poru$oval ¢i porusuje smluvni podminky).
V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy
sdéli Poskytovatel pisemné Zadateli do 10
kalendainich dnt ode dne podani navrhu na
uzavieni Smlouvy konkrétni ddvody odmitnuti.
Pfevod prav a zavazku UZzivatele vzniklych z
uzaviené Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Uzivatel je opravnén pozadovat zménu nebo
doplnéni poskytovanych sluzeb. Provedeni
zmény je mozné provést nejdfive k prvnimu dni
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
zadost o zménu Poskytovateli doruena, nebo v
pozdéjSim terminu dle pozadavku UZzivatele,
pokud nebylo dohodnuto jinak.
Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou
mize Poskytovatel odmitnout provedeni
pozadované zmény. Zménu je mozné pozadovat
na zakladé vyplnéného formulafe o zméné
Smlouvy nebo pisemné Zzadosti obsahujici
identifikacni  Udaje = UZzivatele a  popis
pozadovanych zmén. Formulaf nebo Zadost je
nutno doruéit pisemné na adresu Zakaznického
centra Poskytovatele.
Poskytovatel dle vlastniho uvazeni nemusi trvat
na pisemné formé zmén Smiouvy.
Dojde-li na zadost Uzivatele ke zméné Smlouvy
pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani
sluzby (napf. zména umisténi koncového
zafizeni) je Uzivatel povinen Poskytovateli
nahradit naklady za jiz vynalozené prace a
vykony.
UzZivatel je opravnén vypovédét Smlouvu
pisemné  formou doporuéeného  dopisu
zaslaného na adresu obchodniho oddéleni
Poskytovatele za téchto podminek:
bez udani divodu s vypovédni Ihitou 30 dnd,
ktera zacne bézet dne nasledujicim po dni, v
némz byla vypovéd doruena. Toto
ustanoveni se nepouZzije v pfipadé Smlouvy
uzaviené na dobu wurditou a v pfipadé
smluvniho sjednani pfenosové trasy;
v pfipadé smluvniho sjednani pfenosové trasy
bez udani ddvodu s vypovédni IhGtou Sesti
kalendarnich mésicu, ktera zaéne bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd doru¢ena;
béhem 30 kalendafnich dni ode dne
oznameni zmén Ceniku sluzeb znamenajici
zvyseni ceny za smluvné poskytované sluzby
UzZivateli. Vypovédni Ihita je pak 15
kalendafnich dnu a bézi ode dne doruceni
vypovédi;
béhem 30 kalendafnich dni ode dne
oznameni zmén téchto  VSeobecnych
podminek, a to pouze v pfipadé, ze
provedené zmény zasadné méni smluvni
vztah v neprospéch UZivatele. Vypovédni
Ihita je pak 15 kalendafnich dnl a bé&zi ode
dne doruéeni vypovédi.
Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét
Smlouvu, a to formou doporuc¢eného dopisu
zaslaného na posledni znamou adresu UZivatele,
za téchto podminek:

3.14.1 svypovédni |hatou 15 kalendainich dnu,

jestlize je Uzivatel v prodleni s uhradou ceny
sluzeb nebo neplini dalsi povinnosti vyplyvajici
pro néj ze Smlouvy a V8eobecnych podminek,
prestoze byl na povinnost odstranit zavadny
stav Poskytovatelem pisemné upozornén
a byla mu k tomu stanovena dodate¢na Ihta;

3.14.2 bez udani divodu s vypovédni |lhitou jeden
mésic,
3.14.3 vypovédni lhuty uvedené v ¢l. 3.14.1 a 3.14.2

bézi ode dne doru€eni pisemné vypovédi
Uzivateli. V pochybnostech se ma za to, ze
vypovéd byla dorucena tfeti den po odeslani.
Nevyzvedne-li si UzZivatel zasilku, povazuje se

V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb Air, Standart, Speed, Garant, Online, Business internet, platnost od 1. 6. 2012
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vypovéd za platnou, tfebaze se o ni UzZivatel

nedovédél.
Smluvni vztah koné&i odstoupenim od Smiouvy,
uplynutim  dohodnuté doby, nebo dohodou
smluvnich stran.
Smlouvu na dobu uréitou vypovédét nelze.
Takovou Smlouvu Ize ukoncit pouze pisemnou
dohodou uzavienou mezi opravnénymi zastupci
Poskytovatele a UzZivatele. Smluvni strany vSak
mohou od takto uzaviené Smlouvy odstoupit dle
¢l. 3.17 VSeobecnych podminek.
Poru8i-li Uzivatel podstatné nebo poruSuje-li
opakované své povinnosti vyplyvajici z téchto
VSeobecnych podminek nebo Smlouvy
a neodstrani-li takové podstatné nebo opakované
poruseni do 14 dnl ode dne doruceni upozornéni
na tuto skute¢nost formou doporu¢eného dopisu
nebo elektronické zpravy, je Poskytovatel
opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od
Smlouvy je uginné dnem doru€eni pisemného
oznameni o odstoupeni na adresu UZivatele.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy
pokud Zzjisti, Ze nékteré predané ¢i prevzaté movité
véci Poskytovatele dle ¢l. 6 VSeobecnych
podminek nejsou Uzivatelem uzivany fadné a
v souladu s jejich uréenim. Tim neni dotéen narok
Poskytovatele na nahradu Skody.
UzZivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy nezfidil-
li  Poskytovatel pozZadovanou sluzbu ani
v dohodnutém nahradnim terminu. Smlouva
zanikne dnem, kdy Uzivatel doruc¢i Poskytovateli
pisemné oznameni o odstoupeni.

Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje udrZovat svoji
v fadném technickém stavu.

Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy
tak, aby zavady na zafizeni sité Poskytovatele byly
odstranény v nejkrat§i mozné dobé od okamziku
jejich zjisténi nebo nahlaseni jejich vzniku na
Technickou podporu Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje predat UZivateli nebo
jeho opravnénému zastupci jedinec¢na pfistupova
jména a hesla pro pfipojeni Uzivatele k internetu
v souladu s podminkami Smlouvy. UZivatel muze

sit

tuto informaci prevzit od Poskytovatele také
telefonicky, pokud se prokaze heslem pro
komunikaci s Poskytovatelem uvedenym ve

Smlouvé (manipulaénim heslem).

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou pro
udrzbu a opravy Casti své sité. Poskytovatel je
povinen oznamit tuto informaci UzZivateli
v dostate€ném  predstihu s udanim terminu
predpokladané doby trvani a ddvodu omezeni
nebo preruseni poskytovanych sluzeb. Bude-li to
mozné, oznami Poskytovatel tuto skute¢nost
UzZivateli elektronickou postou.

Poskytovatel je povinen vést provozni zaznamy
ovyuzivani sluzby Uzivatelem, slouzici pro
vyUctovani sluzby Uzivateli po dobu nejméné Sesti
mésicl zpétné.

Poskytovatel je opravnén zménit pfistupové kédy
(pfihlaSovaci jména a hesla) z naléhavého
technického diivodu i bez souhlasu Uzivatele, a to
za predpokladu, Ze toto opatfeni je nutné
k fadnému poskytovani smluvenych sluzeb.
Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy
pridélené Uzivateli, pokud to vyZaduje routing sité.
Z provoznich davod( muze Poskytovatel zménit
technické feSeni sluzby sjednané ve Smlouvé,
pokud je to nutné k fadnému pInéni smiluvnich
zavazku a pokud na to UzZivatele pfedem upozorni.
Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani
sluzeb okamzit€ poté, co zjisti, ze Uzivatel
prostfednictvim poskytovanych sluzeb
neopravnéné zasahl nebo zasahuje do prav a
pravem chranénych zajmu tretich osob. Uzivatel je
povinen nahradit Poskytovateli veSkerou Skodu,
kterou mu timto protipravnim jednanim zpuUsobil.
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Dale je Poskytovatel opravnén zamezit Sifeni dat,
ktera Uzivatel S§ifi vrozporu se Smlouvou,
VSeobecnymi podminkami, obecné& zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky a vieobecné
uznavanymi moralnimi a etickymi normami.
Ujednani ¢&l. 11.7 V8eobecnych podminek plati i
v tomto pfipadé.

Poskytovatel je po dobu trvani smluvniho vztahu
opravnén zasilat Uzivateli informace o svych
novych sluzbach a produktech, pokud se
Poskytovatel s Uzivatelem nedohodnou jinak.
Cinnosti  spojené sinstalaci, provozem a
s demontazi koncového zafizeni provadi vyhradné
Poskytovatel.

Poskytovatel nezaruéuje 100%  dostupnost
k informacim v celosvétové siti internet vzhledem
ke skute€nosti, Ze tato sit je decentralizovana a
bez zaruk tfetich stran.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb okamzité poté, co zjisti, ze
Uzivatel porusil povinnosti dle ¢l. 5.6 — 5.10.
Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani
sluzby podle zvlastnich pravnich predpisu (napf. §
99 Zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich).

Prava a povinnosti Uzivatele

Uzivatel je opravnén pristupovat k siti internet
prostfednictvim vlastniho programového vybaveni,
za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto
Vseobecnych podminkach.

Uzivatel ma pravo pfistupu ke v8em informacim,
které jsou obsazeny ve sluzbach a aplikacich sité
internet, bez technickych omezeni ze strany
Poskytovatele.

UZivatel je opravnén pozadovat zménu Smlouvy
dle €l. 3 VSeobecnych podminek.

Uzivatel je opravnén predkladat Poskytovateli
navrhy, pfipominky, zadosti a reklamace.

Uzivatel se zavazuje fadné platit ceny za sjednané
sluzby.

Uzivatel smi uzivat sluzeb Poskytovatele pouze
zpusobem, ktery nem(ze negativné ovlivnit provoz
sité i jakékoliv jeji Casti nebo kvalitu sluzeb
poskytovanych  jinym UZivatelum (nesmi
pretéZovat sit Poskytovatele apod.). UZivatel neni
opravnén pfi vyuzivani sluzeb jakymkoliv
zpusobem  zasahovat do zafizeni v  siti
Poskytovatele, zejména nesmi pouzivat
systémovych piikazu, které by mohly zménit jejich
funkci nebo nastaveni.

Uzivatel nesmi vyuzivat sluzeb internetu
k obtéZovani tfetich stran, zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadané elektronické posty (spam)
nebo jinych dat. Zejména je zakazano vyuzivani
internetu jako prostfedku k pronikani do ciziho
pocitacového systému bez opravneéni, ¢i vyvijeni
zfejmych aktivit vedoucich ke snaze do téchto
systému vniknout, a to za jakymkoliv G€elem.
Uzivatel neni opravnén poskytovat bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
sluzby Poskytovatele tfetim osobam, pokud k tomu
neni opravnén dle Zakona 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a nema pisemny
souhlas Poskytovatele.

Uzivatel nesmi postupovat trfetim osobam
Poskytovatelem pfidélena pfistupova jména a
hesla pro pfipojeni kinternetu, hesla pro
komunikaci s Poskytovatelem a konfiguraéni
parametry. Uzivatel je povinen ucinit vSechna
mozna opatfeni k jejich utajeni. V pfipadé ztraty,
odcizeni nebo jiného naru$eni prava uziti téchto
hesel, je Uzivatel povinen sdélit tuto skute¢nost
neprodlené Poskytovateli a do tohoto okamziku
také odpovida za kazdé protipravni uziti sluzeb
Poskytovatele.

UZivatel smi pfi uzivani sluZzeb Poskytovatele
pouzivat pouze Poskytovatelem schvalena
zafizeni a takové softwarové vybaveni, které
nenarusuji provoz sluzeb Poskytovatele
a zakonem chranéna prava tretich osob. Uzivatel
smi pfi uzivani sluzeb Poskytovatele pouzivat jen
konfiguraéni parametry pfidélené Poskytovatelem.
Uzivatel se zavazuje predkladat na zakladé zadosti
Poskytovatele takové informace, které umozni
spolehlivé  ohodnotit jeho dlvéryhodnost a
schopnost plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
(napf. ob¢ansky prukaz, pas, vypis z Obchodniho
rejstfiku, bankovni spojeni).

Uzivatel je povinen neprodlené pisemné
informovat Poskytovatele na adrese obchodniho
oddéleni o vS8ech zménach identifikatnich udajl
Uzivatele uvedenych ve Smlouvé, a to nejpozdéji
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do deseti pracovnich dnli ode dne, kdy takova
zména nastala.

UZivatel je povinen seznamit se bez zbyte¢ného
odkladu se zménami téchto VSeobecnych
podminek a Ceniku sluzeb. Oznameni o
zvefejnéni téchto zmén na internetovych
strankach  Poskytovatele budou  Uzivateli
zasilana na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé nebo v objednavce, pfipadné na jinou

e-mailovou  adresu  UzZivatele  uvadénou
Uzivatelem vjeho obchodnich ¢&i jinych
materidlech.

Uzivatel nese veskeré mozné riziko za Skody
vyplyvajici z ukladani a nasledného Sifeni
informaci obsazenych na internetu.

Predani a prevzeti véci

Predava-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim
smluvniho zavazku UZivateli k uZivani nékteré
movité véci (zejména koncova zafizeni), které i
nadale zUstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, je
UZivatel povinen tyto véci uzivat fadné a v
souladu s jejich ur€enim, chranit je pred jejich
poskozenim, ztratou, zni¢enim nebo odcizenim.
Poskytovatel je povinen predat uvedené véci
UZivateli ve stavu zpusobilém k jejich fadnému
uzivani a Uzivatel je pfi pfedani povinen
poskytnout potfebnou soucinnost.

Uzivatel odpovida za $kodu na predanych
vécech zpusobenou jejich poskozenim, ztratou,
zni¢enim nebo odcizenim. Uzivatel neodpovida
za Skodu na predanych vécech, ktera byla
zplsobena vy$§i moci.

UZivatel je povinen umoznit zpétné prevzeti véci
Poskytovatelem nejpozdéji do ¢&trnacti dnu po
skonceni smluvniho vztahu. Poskytovatel smi
zadat po Uzivateli vydani véci kdykoliv zjisti, ze
tyto véci nejsou uzivany fadné a v souladu s
jejich uréenim. V takovém pfipadé je Uzivatel
povinen vydat véci Poskytovateli neprodlené. Je-
li Uzivatel v prodleni s vydanim véci, nese
nebezpedi Skody na téchto vécech v€etné Skody
zpusobené vy$s$i moci.

Poskytovatel se zavazuje pfevzit své véci zpét od
UZivatele nejpozdéji do ¢trnacti dnu po skonceni
smluvniho vztahu. UzZivatel je v8ak povinen i po
uplynuti uvedené IhGty ucinit na naklady
Poskytovatele vSechna pfiméfena opatfeni
k zamezeni vzniku $kod na téchto vécech.
Naklady, které takto Uzivateli vznikly, je UZivatel
opravnén Poskytovateli vyuctovat.

O kazdém predani a prevzeti véci bude
povéfenymi osobami (zpravidla zaméstnanci)
Poskytovatele a Uzivatele sepsan Protokol o
pfedani a pfevzeti véci.

Prevod vlastnictvi k vécem

Dochazi-li v souvislosti s plnénim smluvniho
zavazku k prevodu vlastnického prava k movitym
vécem z Poskytovatele na UZivatele, pak je za
den dodani povazovan den, kdy je povéfenymi
osobami (zpravidla zaméstnanci) Poskytovatele
a Uzivatele sepsan Protokol o predani a prevzeti
véci. Timto dnem také pfechazi na Uzivatele
nebezpec¢i Skody na téchto vécech, pficemz
vlastnické pravo k uvedenym vécem prejde na
Uzivatele az dnem, kdy bude Poskytovateli piné
uhrazena jejich cena sjednana ve Smlouvé.

Data sité internet

Poskytovatel neruéi za aktualnost, pravdivost,
zakonnost a soulad se vSeobecné& uznavanymi
etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité internet, pokud tato data
nezvefejnil pfimo Poskytovatel nebo pokud je
predem prokazatelné neschvalil.

Poskytovatel prohlasuje, Ze umisténi stranky na
jeho serveru neznamena, Ze obsah stranky
schvalil. Neodpovida tedy za obsah stranek na
jeho serveru umisténych.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a
upozornéni odstranit www stranku Uzivatele
umisténou na jeho serveru, jestlize zjisti vlastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni treti osoby,
Ze www stranka  UZivatele  obsahuje
pornograficka dila, kterd jsou vrozporu se
zakony Ceské republiky, zejména dila, ve kterych
se projevuje nelcta k Clovéku, nasili nebo jiné
praktiky v rozporu se vS$eobecné uznavanymi
etickymi a moralnimi normami. Poskytovatel je
opravnén posoudit a rozhodnout, zda obsah
www stranky naplriuje vySe uvedené znaky, které
se pokladaji za podstatné poruseni Smlouvy.

V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb Air, Standart, Speed, Garant, Online, Business internet, platnost od 1. 6. 2012

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.
10.1

10.2

10.3

11.
11.1

11.3

11.4

11.5

Ochrana dat a informace o Uzivatelich

UzZivatel je opravnén vyuzit k ochrané prenasenych
informaci vlastni opatfeni pro utajeni jejich obsahu,
napf. kéddovani nebo Sifrovani. Tato opatfeni musi
byt u€inéna takovymi technickymi prostiedky, které
jsou slucitelné s technickymi prostfedky
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vytvaret a spravovat
Provozni elektronicky registr o nékterych sluzbach.
Uzivatel souhlasi, Ze v pfipadé nutnosti feSeni
vzniklé nesrovnalosti tvofi tento registr dokladovou
¢ast, informujici o uskute¢nénych operacich
Uzivatele v siti Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o uzivani
sluzeb jako podklad pro jejich vyuctovani,
minimalné po dobu $esti mésicl od jejich vzniku a
na pozadani tyto zaznamy zpfistupnit UzZivateli.
Poskytovatel muze v8echny podstatné informace
tykajici se Uzivatell, které uloZil zejména jako
elektronicka data, uzivat v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky k ugelim provozovani
svych sluzeb. Poskytovatel garantuje dodrzovani
telekomunikaéniho tajemstvi podle Zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjSich predpisl, a patficnou ochranu
informaci o Uzivateli pfed neopravnénym uzitim
tfetimi osobami. Poskytovatel nezpfistupni tyto
informace tfetim osobam bez pisemného souhlasu
UZivatele s vyjimkou pfipadl  stanovenych
zakonem.

UzZivatel podpisem Smlouvy dava Poskytovateli
souhlas k uziti svého jména, obchodni firmy nebo
nazvu na reklamnich materialech Poskytovatele, a
to po dobu trvani smluvniho vztahu, nikoliv vSak
urazlivym zpGsobem.

UzZivatel dava podpisem Smlouvy souhlas ke
zpracovani svych osobnich Udaji Poskytovatelem,
a to ve smyslu Zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu. Tyto
udaje nelze bez pfedchoziho souhlasu poskytnout
tfetim osobam.

Ceny sluzeb

Platny Cenik sluzeb obsahuje ceny vybranych
sluzeb elektronickych komunikaci, které pfislusi siti
internet, v€etné podminek, za nichz se ceny
uplatriuji. Cenik sluzeb je k dispozici na vSech
prodejnich mistech Poskytovatele a na jeho
webové strance.

Ceny za sluzby a podminky jejich uplatnéni Ize
sjednat i individualné.

O zménach Ceniku sluzeb, véetné podminek, za
nichz se ceny uplatfiuji, informuje Poskytovatel
bezplatné vSechny UZivatele, kterych se tato
zména tyka. Za splnéni této informaéni povinnosti
ze strany Poskytovatele je povazovano i zvefejnéni
téchto zmén na internetovych strankach
Poskytovatele a soucasné odeslani oznameni o
zvefejnéni téchto zmén na e-mailovou adresu
UzZivatele podle ¢l. 5.13 VSeobecnych podminek.

Platebni podminky

Poskytovatel muze vyuctovat Uzivateli
jednorazovou vratnou zalohu az do vySe mésiéni
platby za sjednané sluzby splatnou do 10 dn0.
Zaloha bude vracena UzZivateli nejpozdéji do 10
dnl po skonéeni smluvniho vztahu. Nesplni-li vSak
UzZivatel veskeré finanéni  zavazky  vuci
Poskytovateli, bude zéloha nejprve uzita k jejich
uhrazeni.

UzZivatel hradi sluzby Poskytovatele na zakladé
zaslaného dariového dokladu (dale jen faktury)
splatného do 10 dnl ode dne vystaveni. UZivatel
souhlasi s tim, Ze mu maze byt danovy doklad
zaslan i elektronickou poStou. Doba splatnosti
muze byt vyjimeéné stanovena na del$i dobu. Toto
ujednani podléha schvaleni obchodnimu oddéleni
Poskytovatele a musi byt u¢inéno pisemné.

Ceny za poskytované sluzby se za€inaji uétovat od
aktivace. Obdobi, za které jsou sluzby uctovany,
musi byt na faktufe vyznaceno.

V pfipadé sluzeb se sledovanim spotifeby casu
nebo objemu pfenesenych dat je zuétovacim
obdobim vzdy jeden kalendaini mésic, pokud se
strany nedohodnou jinak.

UZivatel nema pravo na vraceni pomérné c&asti
predplatného za nevyuzité sluzby, pokud Smlouvu
sam vypovi pred uplynutim pfedplacené doby a
pokud k vypovédi nedos$lo zduvodu poruSeni
Smlouvy ze strany Poskytovatele. Stejny dusledek
ma izruSeni Smlouvy ze strany Poskytovatele
v pfipadé uvedeném v ¢lanku 3.14.1 VSeobecnych
podminek.
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V pfipadé, Ze Uzivatel nesplni fadné a vcas
povinnost dle ¢l. 11.1 a 11.2 VSeobecnych
podminek, je Poskytovatel opravnén omezit nebo
uplné prerusit poskytovani sluzeb. Ujednani ¢l.

11.7 V8eobecnych podminek plati i vtomto pfipadé.

Opakovana prodleni na strané Uzivatele jsou
hrubym porusenim Smiouvy.
Narok Poskytovatele na uhradu dluznych ¢astek za
sjednané sluzby neni dotéen omezenim nebo
prerusenim sluZeb dle VSeobecnych podminek.
Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani
sluzeb ihned poté, co zjisti, Ze dopisy, vyuctovani
sluzeb, upominky a jind korespondence zaslané
Poskytovatelem na posledni znamou adresu
Uzivatele se nepodafilo dorucit. Ujednani ¢l. 11.7
VSeobecnych podminek plati i v tomto pfipadé.
Pokud Uzivatel zaplati vSechny dluzné c&astky
avypovédni Ihita stanovena Poskytovatelem
podle ¢&l. 3.14.1 VSeobecnych podminek dosud
neuplynula, Poskytovatel provede aktivaci sluzeb.
Zaroven je Poskytovatel opravnén pozadovat
uhradu aktivaéniho poplatku dle platného Ceniku
sluzeb.
V pfipadé  poruseni  smluvni
UzZivatele zaplatit fadné a v€as cenu
poskytovanych  sluzeb, je Poskytovatel
opravnén Ucétovat pocinaje prvnim dnem
prodleni az do dne uhrady celé dluzné ¢astky
urok z prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné Castky
denné. Pravo Poskytovatele domahat se
nahrady Skody zaplacenim uroku z prodleni
neni dotéeno. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost
nemaji vliv na povinnost platit urok z prodleni.
V pripadé poruseni smluvni povinnosti ze strany
UzZivatele je Poskytovatel opravnén uctovat
smluvni pokutu az do vySe 500 K& za kazdé
jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i
opakované. Smluvni pokutu je UZivatel povinen
zaplatit ve |hité stanovené Poskytovatelem a
uvedené na fakture.
Poskytovatel je opravnén ucétovat Uzivateli
naklady spojené s rozesilanim upominek a
vymahanim pohledavek. Tyto naklady je
UZivatel povinen zaplatit ve Ihité stanovené
Poskytovatelem.

povinnosti

Prava z odpovédnosti za vady

PFi nepretrzité poruse del$i nez 5 dni (5%24 hodin)
od okamziku nahlaseni poruchy ma UZivatel narok
na pomérnou slevu z mésiéniho poplatku.
Poskytovatel neru¢i za Skody zpusobené
preruSenim nebo snizenim kvality pfipojeni. Jina
nahrada napf. nahrada Skody a us$lého zisku
nemUze byt poskytnuta. SniZeni nebo vraceni
pfislusné c&astky je Uzivatel povinen uplatnit
pisemné na adrese obchodniho oddéleni
Poskytovatele, nejpozdéji vSak do 15 dnu od
posledniho dne trvani zavady.

Uzivatel je opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti
za vady (reklamaci) sjednanych sluzeb bez
zbyte€ného odkladu pisemné na adrese
obchodniho oddéleni Poskytovatele s uvedenim
identifikacnich udaju UZivatele, ¢isla Smlouvy a
popisu reklamovanych vad.

Poskytovatel je povinen odstranit reklamované
vady v nejkrat§im mozném terminu, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, nejpozdéji vSak
do 20 dnt od doruceni reklamace.

Uzivatel ma pravo v pfipadé opravnéné reklamace
na snizeni nebo vraceni pfislusné ¢astky dle ¢l.
12.1 Jako podklad pro rozhodnuti o opravnénosti
reklamace slouzi Provozni elektronicky registr
uvedeny v ¢l. 9.2

V pfipadé nespravné vyuétované ceny za
poskytnutou sluzbu je Uzivatel opravnén ji
reklamovat do dvou mésict ode dne doruéeni
prislusného dariového dokladu, pfipadné ode dne
vzniku rozhodné skuteénosti, jinak pravo zanika.
Poslednim dnem takto stanovené Ihdty je den,
ktery se Cciselné shoduje se dnem podani
vyGétovani cen, pfipadné dnem rozhodné
skute€nosti. Podani reklamace nema odkladny
ucinek na povinnost uhradit i sporné vyuctovani
cen ve vysi platné v dobé poskytnuti sluzby.

Reseni sport a rozhodné pravo

V8echny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti sni, budou strany feSit
predevsim vzajemnou dohodou a bez zbytenych
pratahd.

Pokud nedojde k feSeni podle ¢l. 13.1, budou
vS8echny spory vznikajici z téchto VSeobecnych
podminek a v souvislosti snim rozhodovany
s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi
Hospodéarské komore Ceské republiky a Agrarni
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komoie Ceské republiky podle jeho fadu a
Pravidel jednim rozhodcem.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva a veskeré jeji pfilohy se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto
V8eobecnych podminek bude nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelné, nebude se takova
nezakonnost, neplatnost nebo  vynutitelnost
dotykat ostatnich ustanoveni téchto
V8eobecnych podminek, ktera budou vykladana
tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna
nebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel i UZivatel souhlasi s tim, Ze veSkera
nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
zakonné platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvic
blizi smyslu a uUCelu téchto VSeobecnych
podminek.

Veskera komunikace, tykajici se Smlouvy a
plnéni pfedmétu Smlouvy, kterd muze mit vliv na
posuzovani zpusobu a rozsahu plnéni Smlouvy,
musi byt zdsadné vedena v pisemné formé.
Smluvni strany jsou vzdy povinny uvést také ¢islo
Smilouvy. Za pisemnou formu se povazuje i
elektronicka posta ovéfena podle zvlastnich
pravnich prepist (digitalni popis). Pokud je
zaslana elektronickou postou bez ovéfeni
digitdlnim  podpisem, musi byt nasledné
potvrzena pisemnou formou ve lhté do 7 dnu od
odeslani elektronické posty. Jednostranné ukony
smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena
pisemna forma, jsou pro druhou stranu
nezavazné. Poskytovatel dle vlastniho uvazeni
nemusi trvat na pisemné formé komunikace.

V pripadé opakované neuspésného doruceni
pisemnosti, které vyzaduji formu doporu¢eného
dopisu, bude zasilka povazovana za doru¢enou
tfetim dnem po jejim prvnim prokazatelném
odeslani.

Poskytovatel je opravnén VSeobecné podminky
ménit a doplfiovat. O zménach VSeobecnych
podminek je Poskytovatel povinen Uzivatele
informovat. Neni-li stanoveno jinak, pfedpoklada
se, ze Uzivateli byly oznameny zmeény sluzeb,
zmény Ceniku sluzeb a zmény téchto
V8eobecnych podminek uplynutim Ihaty 30 dnu
strankach Poskytovatele a souc¢asného odeslani
oznameni o zvefejnéni téchto zmén na e-
mailovou adresu Uzivatele (viz. ¢€l. 5.13). Pokud
UzZivatel se zménami nesouhlasi, postupuje se
podle €l. 3.13.4 VSeobecnych podminek.

Do platnych V8eobecnych podminek Ize nahlizet
na v8ech prodejnich mistech Poskytovatele. Na
zadost obdrzi Zadatel kopii VSeobecnych
podminek jeSté pfed podpisem Smlouvy.
Soucasti Smlouvy bude i potvrzeni UZivatele, ze
byl sobsahem VSeobecnych  podminek
seznamen a souhlasi s jejich ustanovenimi.
V8eobecné podminky jsou nedilnou soucasti
Smlouvy.

Pokud se v jakékoliv smluvni dokumentaci hovofi
o Radu datovych telekomunikaénich sluZeb, maji
se tim na mysli tyto VSeobecné podminky.
V8eobecné podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti dne 1. ¢ervna 2012.
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Kontaktni udaje:

Zakaznické centrum

Slavnet networks s.r.o.
Cs. armady 248
766 01 Val. Klobouky

tel.: XXXXXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXXX
e-mail: xxxxxxxxxxx @slavnet.cz

Oteviraci doba

PO: 7:30-11:30
UT: 7:30-11:30
ST: 7:30-11:30
CT: 7:30-11:30
PA: 7:30-11:30

12:00-17:00
12:00-16:00
12:00-17:00
12:00-16:00
12:00-16:00

Technicka podpora

tel.; XXXXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXXXX_@slavnet.cz

Po-P4a 8:00 — 16.30 hod.

Od 16:30 hod a ve dny pracovniho volna
zaslat SMS

Podpis zastupce poskytovatele

Podpis zastupce uZivatele


mailto:fakturace@slavnet.cz
mailto:support@slavnet.cz

