TATO PROVADECI SMLOUVA C. 08223-2020-020 (dale jen ..Smlouva“) je uzaviena mezi:

(1

(2)

¢p Cargo, a.s.

Se sidlem: Jankovcova 1569:’20 170 00 Praha 7 - HoleSovice
Zastoupena: 5 _. : ;

ICO: 281 96 678

DIC: CZ 28196678

Bankovni spojeni: Ceskuslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo Gétu:

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 12844

(dal jen ,.Zdkaznik )

CD - Informaéni Systémy, a.s.

L

Se sidlem: Pcmcrova 28 19/2a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
Zastoupené: :

ICO: 24829871

DIC: CZ 24829871

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uétu: e e

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 17064

(dale jen ..Poskytovatel*)

(Zakaznik a Poskytovatel dale spole¢né jen ,.Strany* nebo jednotlive jako ,.Strana*)

Dne 27. 10. 2009 uzaviel pravni predchiidce Poskytovatele se Zakaznikem Ramcovou smlouvu o
poskytovani sluzeb v oblasti zajisténi provozu aplikaci ¢islo 128/2009-026, (dale jen ,.Ramcova
smlouva™), pfitemz prava a povinnosti ztéto Ramcové smlouvy presla na Poskytovatele. Tato
Smlouva se uzavira ve smyslu ustanoveni Cl. I ustanoveni bodu 1.3 Ramcové smlouvy.




I.]

1.3

2.

2.1

2.2

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi, v souladu a dle
podminek stanoverg%c’:%: ngtq_Smlouvﬁgﬂg_a‘ngerm__i pfj.l(_)_ﬂhgmh gﬁfggr_niggyﬂlo% smlouvou, sluzby
provozu aplikace .ﬁ?ﬁtﬁ"m Q%g‘ﬁ:&ﬁ' ‘f“r:f %ﬂﬁ;ﬁ&?ﬁﬁ specifikované v
priloze ¢islo 1 této smlouvy (dale jen .,Sluzby™) a zdvazek Zakaznika uhradit Poskytovateli
Cenu za poskytnuté Sluzby uvedenou v ¢l. 2 této smlouvy a specifikovanou v pfiloze ¢islo 1

této Smlouvy a poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost.

Pojmy pouzivané, aviak ne vyslovné definované v této Smlouvé, budou mit pro tuto
Smlouvu vyznam, jenz jim je pfipisovan ve VSeobecnych podminkach, které jsou pfilohou
Ramcové smlouvy.

Ramcova smlouva tvoii v plném rozsahu nedilnou soucdst ujednani mezi Poskytovatelem a
Zéakaznikem dle této Smlouvy. V pripadé jakychkoliv nesrovnalosti mezi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé a v Ramcové smlouvé, budou rozhodujici podminky uvedené v
této Smlouve. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele a Zdkaznika dohodnout si v rozsahu,
ve kterém to neni v rozporu s piedchazejici vétou, podrobnéjsi nebo daldi smluvni
podminky. nez jsou podminky obsazené v Ramcové smlouvé.

MISTO A CAS PREVZETI SLUZEB

Mistem plnéni predmétu této Smlouvy, specifikovaného v €l. 1 této Smlouvy, je pracovisté
Poskytovatele — serverova farma Pardubice. Sluzba Provoz aplikace je piebirana formou
spusténi aplikace na koncovém zarizeni u kteréhokoliv uzivatele dané aplikace. Bodem
predani sluzby rozhodného k vyhodnoceni SLA uvedenych v Priloze ¢. | Ramcové smlouvy
je, vystupni port na sitovém prvku LAN serverové farmy, ve sméru do WAN. Ostatni
Sluzby sjednané v této Smlouvé nejsou Zakaznikem samostatné prebirany a jsou
povazovany za dodané pii zajisténi Sluzby Provoz aplikace. O poskytovanych a uzivanych
Sluzbach je Poskytovatelem sepisovan Protokol o poskytovani Sluzby, jehoz vzor tvofi
Priloha ¢islo 3 této Smlouvy. Zakaznik se zavazuje projednat protokol o poskytovéani Sluzby
s Poskytovatelem po ukonceni kazdého mésice.

Protokol o poskytovani Sluzby vytvaii Poskytovatel nejpozdéji vzdy k 6. dni nasledujiciho
mésice, kdy byly poskytnuty Sluzby specifikované v ¢l. 1 této Smlouvy. Zikaznik ma pravo
v Protokolu uplatnit reklamaci na nedodrzeni parametrit SLA pro kazdou aplikaci uvedenou
v Priloze €. | této Smlouvy, a to vzdy do 10. dne nasledujiciho mésice kdy byly sluzby
poskytnuty. Poskytovatel provede vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby podle udaji
uvedenych v Protokolu. V pfipadé, ze Poskytovatel nesouhlasi s reklamaci Zakaznika
uplatnénou v Protokolu, zahdji reklamaéni Ffizeni, jehoz vysledek se zapracuje do
vyuctovani za mésic, ve kterém bylo reklamaéni fizeni ukonceno, nejpozdéji vsak 3 mésice
od uplatnéni reklamace.
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3. CENA PLNENI, PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY, SANKCE

3.1  Cena za poskytnuti sluzeb podle ¢l. 1 byla stanovena dohodou smluvnich stran a je
podrobné specifikovana v piiloze ¢. 2 této Smlouvy — cenik sluzeb. Narok na zaplaceni
ceny vznika Poskytovateli po fadném zajisténi sluzeb specifikovanych v SLA dle Piilohy ¢.
1 této Smlouvy.

3.2 Sankce za nedodrZeni parametrii pfislusného SLA uvedeného v Pfiloze & 1 u kazdé
aplikace, které budou pouzity pii vyactovani Sluzby v piipadé uplatnéni reklamace za
nedodrZeni terminti jsou uvedeny v bodé 5.8 Pilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy.

3.3 Vyuctovani Ceny Sluzeb budou ze strany Poskytovatele provadény zpétné za uplynuly
mésic, v némz byly piislusné Sluzby ze strany Poskytovatele Zakaznikovi poskytovany, a to
formou fadného Darového dokladu, spliiujiciho nélezitosti danového dokladu podle
pfisluiného pravniho predpisu.

3.4  Jestlize nebude daniovy doklad (faktura) obsahovat veskeré Gdaje vyzadované platnymi
pravnimi pfedpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené udaje, je Zakaznik opravnén
odeslat ji ve [hit¢ tiiceti (30) kalendarnich dnii od jejiho obdrzeni Poskytovateli s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych Gdaji. V takovém pripadé se pierusi doba
splatnosti a nova lhita splatnosti poéne bézet doruéenim opravené faktury Poskytovateli.

3.5  Faktura - daflovy doklad musi obsahovat ¢islo Smlouvy, popis plnéni, ¢islo objednavky,
identifikaci pfijemce faktury, dobu splatnosti faktury a bankovni spojeni Poskytovatele pro
thradu plateb.

3.6 Faktura bude v papirové podobé doruéena Zakaznikovi na adresu: CD Cargo, a.s.. Odbor
ucetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

3.7  Smluvni strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, ze faktura mize byt téz
Zakaznikovi zaslana_ elektronicky (dale jen Elektronicka faktura®), a to vyluéné na e-
mailové adresy E\?gﬁﬁ%gﬁ%ﬁﬁﬁpw dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD
Cargo, a. s., Jankovcova 1569/2¢, 17000 Praha 7, HoleSovice. Elektronicka faktura bude
obsahovat nalezitosti stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst. 1 Ob¢anského zakoniku.
Poskytovatel se zavazuje, ze Elektronicka faktura bude generovana pfimo z uéetniho
systému Poskytovatele v elektronické podobé a tato elektronickd podoba bude predstavovat
originalni verzi téchto dokladii evidovanou v Ucetnictvi Zakaznika. V pripadé, Ze neni
mozné generovat Elektronickou fakturu pfimo z ucetniho systému Poskytovatele, musi byt
opatiena zarucenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikitu ve
smyslu zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,
ktery byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluzeb, vedenym v seznamu
Ministerstva vnitra. Elektronicka faktura bude vyhotovena ve forméitu PDF v Cetnosti 1
faktura = 1 pdf soubor. Prilohy Elektronické faktury, které nejsou soucasti dainového
dokladu, budou zasilany Zakaznikovi pouze ve formatech RTF. PDFJPG, DOC, DOCx,
XLS, XLSx. V piipadé¢, kdy bude zaslana Zékaznikovi Elektronicka faktura, zavazuje se
Poskytovatel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v papirové podobé. Pfijeti Elektronické
faktury Zakaznikem bude potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o doruceni na emailovou
adresu, z niz byla faktura odeslana.
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3.8

39

3.10

4.

4.1

42

44

Doba splatnosti jednotlivvch faktur je 60 (Sedesat) kalendafnich dni a bézi vzdy od
okamziku doruceni pfislusné faktury Zakaznikovi. Faktury se plati bankovnim prevodem na
ucet Poskytovatele.

Poskytovatel se¢ zavazuje, ze bankovni Gcet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Zakaznika na zakladé této Smlouvy bude k datu splatnosti prislusného zavazku zverejnén
zpusobem umoziujici dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

Pokud bude Poskytovatel oznacen spravcem dané za nespolehlivého plitce ve smyslu §
106a Zakona o DPH, zavazuje se zaroveii o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat
Zakaznika spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala. Pokud Poskytovateli vznikne
podle § 109 Zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z piijatého zdanitelného plnéni od
Poskytovatele, ma Zakaznik pravo bez souhlasu Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho
zplisobu zajisténi dan¢ podle § 109 Zakona o DPH. Pri uplatnéni zvlastniho zpisobu
zajisténi dané uhradi Zakaznik c¢astku DPH podle danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem na Gcet sprivce dan¢ Poskytovatele a Poskytovatele o tomto kroku
vhodnym zpusobem vyrozumi. Zaplacenim ¢astky DPH na (et spravce dané Poskytovatele
a jeho vyrozuménim o tomto kroku se zavazek Zakaznika uhradit ¢astku odpovidajici vysi
takto zaplacené DPH z této Smlouvy povazuje za splnény.

Pfi nedodrzeni doby splatnosti ma Poskytovatel pravo pozadovat po Zakaznikovi arok z
prodleni ve vysi stanovené naiizenim vlady Ceské republiky ¢. 351/2013 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisu, kterym se urCuje vyse droku z prodleni a nakladi spojenych s
uplatnénim pohledavky. uréuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a
verejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob. Poskytovatel akceptuje. Ze tento drok z
prodleni nebude vii¢i Zakaznikovi uplatiovan za dobu minimalné 14 {¢trnacti) kalendamich
dnii bezprostiedné navazujicich na dobu splatnosti.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli veskerou nezbytnou souc¢innost a vstupy
potiebné k provedeni Sluzeb dle ¢l. 1 této Smlouvy. které si Poskytovatel vyzada a které
souviseji s predmétem smlouvy.

Zakaznik se zavazuje umoznit zaméstnancum Poskytovatele nebo osobam, které
Poskytovatel k plnéni svych zivazku dle této Smlouvy uzije, pfistup do téch utvard
Zakaznika, s nimiz je stvk nezbytny pro plnéni predmétu této Smlouvy a zajistit. aby
prislusni  zaméstnanci  Zakaznika poskytovali Poskytovateli  potiebné informace a
soucinnost.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této Smlouvy. pokud je v
prodleni Zakaznik. Prodlenim Zakaznika se rozumi zejména neposkytnuti nebo
nedostate¢né poskytnuti soucinnosti potrebné k provedeni sluzeb dle piilohy &islo 1 této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit pristup uréenym pracovnikim Zakaznika k provoznim

vykazim a k hodnotam provoznich ukazateli aplikace a ke vSem dalSim vykazim
vyplyvajicich z rozsahu poskytovanych Sluzeb.
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4.6

LN

0.

6.1

7.1

Poskytovatel je povinen po predchozim projednani umoznit pfistup na sva pracoviste
uréenym pracovnikiim Zakaznika. tak aby tito méli moznost seznameni se s podminkami a s
provoznimi parametry poskytovanych Sluzeb.

Soucinnost mezi Zakaznikem a Poskytovatelem pfi realizaci predmétu Smlouvy se déje
prostiednictvim Kontaktnich osob Zakaznika a Poskytovatele uvedenych v zihlavi této
Smlouvy.

DOBA TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva se sjednava na dobu neurcitou, s vypovédni [hutou 3 mésice.

PROHLASENI STRAN A DOLOZKA UCINNOSTI

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledni stranou a ucinnosti dnem uvefejnéni v
registru smluy, které v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. zajisti Zakaznik,
pricemz v podani uvede také identifikaci datové schranky Poskytovatele. a to: 2kvzrék

Strany jsou si veédomy skutecnosti, ze Zakaznik je povinnou osobou podle zikona ¢.
340/2015 Sb.. zakon o registru smluv, a dusledki. které jsou s touto skuteénosti spojeny.
Strany prohlasuji, ze dospély ke spole¢nému zaveéru. ze tato Smlouva podléha povinnosti
uverejnéni v registru smluv. Strany potvrzuji, ze si za timto G¢elem navzajem poskytly
informace, které povazuji za dostatecné. Obé strany souhlasi s takovym zvefejnénim smlouvy
pripadnymi vyjimkami. na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah.

NEZVEREJNOVANE INFORMACE

Strany se shodly na tom, Ze néktera ustanoveni této smlouvy obsahuji informace, jez nelze
poskytnout pii postupu podle predpisti upravujicich svobodny pristup k informacim. nebo
které¢ jsou obchodnim tajemstvim. a na které¢ se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah
pred pripadnym zvefejnénim v registru smluyv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb.. zikon o registru
smluv. Strany se shodly na tom, ze ustanoveni této Smlouvy. ktera jsou zvvraznéna
vyZlucenim, tvofi informace. které nelze poskytout pii postupu podle predpist upravujicich
svobodny pristup k informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluy
bude Smlouva uvefejnéna ve znéni, ve kterém budou takto zvyraznéné informace
znecitelnény.

Strany se dohodly, Zze jako priloha Smlouvy bude v registru smluv uvefejnéna rovnéz
Ramcova smlouva s barevné zvyraznénymi informacemi, které nelze poskytnout pii postupu
podle predpisu upravujicich svobodny pristup k informacim. nebo které jsou obchodnim
tajemstvim. Ramcova smlouva bude uverejnéna ve znéni, ve kterém budou zvyraznéné
informace znecitelnény. Pro vylouéeni pochybnosti Strany uvadéji, ze Ramcova smlouva je
uverejiovana ve znéni, jak bvla mezi Stranami uzaviena dne 27. 10. 2009 a uveiejnuje se
pouze za ucelem naplnéni podminky stanovené v § 8 odst. 3 zakona ¢. 340/2015 Sb., zakona
o registru smluy
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8.

8.1

82

83

8.4

8.6

ZAVERECNA UJEDNANI

Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemné, po dohodé smluvnich stran, a to formou vzestupné
¢islovanych dodatki.

Otazky touto Provadéci smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi Rdmcové smlouvy.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, nevymahatelnym,
zdanlivym nebo neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost, zdanlivost ¢i
neadinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Strany se zavazuji nahradit neplatné.
nevymahatelné, zdanlivé nebo neu¢inné ustanoveni ustanovenim platnym, vvmahatelnym a
acinnym se stejnym nebo obdobnym pravnim a obchodnim smyslem. pfipadné uzavfit
novou smlouvu tak, aby bylo docileno plivodné zamysleného zaméru.

Smluvni strany se dohodly, ze piipadné spory vzniklé z pravnich vztahu zalozenych touto
Smlouvou nebo v souvislosti s ni budou feseny v soudnim fizeni u soudu Ceské republiky

mistné pislusného dle sidla Zakaznika a dle pravniho fadu Ceské republiky.

Prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou blize neupravené se fidi ustanovenim
ob¢anského zakoniku.
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8.7

8.8

8.9

V Praze dne .i¥

CD Cargo, a.s.:

Smluvni strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich Gdaji, které budou zpracovavat na
zakladé této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich adaji jsou Smluvni
strany povinny zejména zajistit, aby osobni udaje byly zpracoviny zakonnym zpiisobem,
pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou, a aby osobni tdaje byly technicky
a organizatné zabezpeeny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k témto dajim, k jejich zméné, zniCeni nebo ztraté, neopravnénym pfenosiim, k
jejich jinému neopravnénému zpracovéni, jakoz i k jinému zneuziti. Smluvni strany jsou
dale povinny zajistit, aby byly persondlné a organizaén& nepietrzité po dobu zpracovavani
osobnich tdajii zabezpeéeny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpisii, zejména z
obecného natizeni o ochrané osobnich tdaji (GDPR).

Nedilnou soudast této Smlouvy tvori pfilohy:

Ptiloha ¢islo 1 — Specifikace sluzeb
Ptiloha ¢islo 2 — Cenik sluzeb
Ptiloha &islo 3 — Protokol o poskytovani sluzby

Ptiloha ¢&islo 4 — Akceptaéni protokol

Smluvni strany shodné prohladuji, ze se s obsahem této Smlouvy sezndmily, obsahu
porozumély, vzaly jej na védomi, souhlasi s nim a na diikaz toho pfipojuji své vlastnorucni

podpisy:
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Priloha ¢.1. Specifikace sluzeb

K Ramcové smlouvé &.:  128/2009-026 Zakaznik: CD Cargo, as.

Cislo Smlouvy/verze: 08223-2020-020 Nazev sluzby: %ﬁﬁﬁhmmﬁgﬂ

e T

Provadéci smlouva je sjednana na dobu neurgitou.

o L2 L
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Nazev aplikace: e
Dodavatel aplikace: CDIs

Zabezpeceni provozniho prostredi a
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Pocet uzivatel(i aplikace: N/A

Maximalni pocet sou¢asné pfipojenych uzivateli: N/A

Dalsi fakultativni ¢innosti:

Soudinnost:

Kontaktni osoba Zakaznik

Pravidelné technologické prestavky:

Stieda 12.00 - 12:30 hod , Sobota 10:00 - 11:00 hod

Tfida SLA: 4

ID |Parametr SLA - 4P
Ilgoldll

1 Vyhodnocovaci obdobi 1 mésic

2 Dostupnost sluzby (*) 98%

3 Provozni doba sluzby (**) nepretrzité

4 Provozni doba podpory L1 (Helpdesk) nepietrité

5 Provozni doba podpory L2 Denné 7 - 19

D incidenty/Dob. fes inci i
6 oba reakce na incidenty/Doba na vyfeSeni incidentl 1hodi4 hod

kategorie A (chyba znemoziujici provoz)

Doba na vyfeSeni incidentd kategorie B (chyba
7 znemoziujici funkci nezbytnou pro dalsi technologicky | 6 hod/12 hod
navaznou ¢&innost)

Doba reakce na incidenty/Doba na vyfeSeni incidentd

8 1 den/3 dn
kategorie C (chyba znemoznujici podstatnou funkci) Y
Doba reakce na incidenty/Doba na vyfeSeni incidentl 2dnv/5 dni
kategorie D (chyba znemoZziiujici nepodstatnou funkci ) ¥
Lhita pro nahlaseni mimoradné odstavky 10

Dalsi ujednani:

Soucasti sluzby neni poskytovani sitové konektivity a provoz souvisejicich komponent. Bodem pfedani sluzby
je vystupni port posledniho aktivniho prvku datového centra Poskytovatele.
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