Krajsky urad

Cislo objednatele:20/SML1573/SoD/INF

Cislo zhotovitele:

SMLOUVA

NA POSKYTOVANIi PROVOZNi PODPORY IS CONTROLLINGU

USTECKEHO KRAJE

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

Smluvni strany

Objednatel:
Ustecky kraj
Sidlo:
Zastoupeny:
IC:

DIC:

Bank. spojeni:

Zastupce pro vécna jednani

E-mail/telefon:
(dale jen ,objednatel”)

a

Zhotovitel:
GIST, s.r.o.
Sidlo:
Zastoupeny:
IC:

DIC:

Bank. spojeni:
Cislo uctu:

Zastupce pro vécna jednani:

E-mail/telefon:

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vliozka

6566
(déle jen ,zhotovitel”)

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Oldfichem Bubeni¢kem, hejtmanem Usteckého kraje
70892156

CZ70892156

Ceska spotitelna, a.s.

Cislo uctu: 882733379/0800

Bc. Jan Jelinek, vedouci odboru informatiky a
organizacnich véci

jelinek.j@kr-ustecky.cz / +420 475 657 301

Collinova 421, 500 03 Hradec Kralové

Ing. Romanem Satalikem , jednatelem spolegnosti
60916851

CZ60916851

Komerdéni banka, a.s.

556190217/0100

Ing. Robert Panoch, projektovy Feditel
robert.panoch@aqist.cz

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu

NA POSKYTOVANIi PROVOZNi PODPORY IS CONTROLLINGU

USTECKEHO KRAJE


mailto:robert.panoch@gist.cz

I
Predmét smlouvy a dila

1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi provedeni dila
,Provozni podpora IS Controllingu Usteckého kraje“ (dale i jako ,pfedmét plnéni) za
podminek dale sjednanych v této smlouvé a dalSich dokumentech, na které se tato
smlouva odkazuje.

2. Pfedmétem pInéni vefejné zakazky je provozni podpora informacniho systému
Controllingu Usteckého kraje (dale také ,ISC*) véetné rozsiteni datového skladu a &erpani
garantovanych konzultanich a feSitelskych hodin, pficemz pfredmét této verejné zakazky
zahrnuje zejména provedeni téchto &innosti:

a) Zajisténi provozni podpory testovaciho a produkéniho prosttedi:
o Bézna konfigurace a profylaxe ISC v testovacim a produkénim prostredi

nezbytna pro fadny chod systému, a to pro moduly:

= Upload zdrojovych soubord,

= Reporting,

= Administrace.
Zajisténi implementace a nastaveni legislativnich zmén v ramci provozni
podpory.
Zajisténi nasazeni dodavatelem otestovanych verzi novych funkénosti Ci
oprav v¢etné dodani popisu provedenych testa.
Zajisténi dostupnosti a odezvy systému v souladu s parametry definovanymi v
SLA.
Redeni pozadavki a incidentdl v souladu s parametry definovanymi SLA
prostifednictvim helpdesku dodavatele.
Soucinnost pfi planovani odstavek informacnich systémi KUUK.
Soucinnost pfi feSeni vypadkl a problému ostatnich technologii KUUK
vyuzivanych pro chod aplikaci.

b) RozSifeni datového skladu o automatizované individualni i hromadné odesilani
vykazu (xml souborl) do CSUIS prostfednictvim webové sluzby v€etné Sifrovani a
jeho nasledna provozni podpora v rozsahu:

c)

e)

O

o
o
o

odesilani vykaz(l — za v8echny organizace, za organizace svodného odboru,
libovolny vybér organizaci a individualni odeslani 1 vybrané organizace.
Odesilani vybranych typu vykaz( vramci 1 organizace &i vice organizaci.
Vytvorit filtr kvartal®.

V reportu zobrazovat pouze datové zdroje, které se odesilaji za dané Ctvrtleti.
Umoznit uzamykani a otevirani odeslanych vykazl z pozice administratora.
Zobrazeni odeslanych vykaz( v Reportingu a Administraci.

Migrace dat aplikace na vy3Si verzi databazového serveru MS SQL (testovaci i
produkéni databaze).

d) Alokovani 100 garantovanych konzultacnich a feSitelskych hodin typu ,vyvoj“ ro¢né,
pfi€emz tyto hodiny budou c&erpany vramci smlouvy na zdkladé poZadavku
Objednatele.

Zajisténi provozni podpory na dobu neurditou s vypovédni lhutou 3 mésice.
Vypovédni Ihata zacina bézet prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

Parametry SLA jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy ,Parametry SLA®. Vzdaleny
pristup na server bude realizovan pfes RDP, pfi¢emz seznam opravnénych osob je
uveden v pfiloze €.3 této smlouvy.
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. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze objednatel je opravnén jednostranné snizit (omezit)
rozsah dila z dldvodu CasteCného odstoupeni od smlouvy. Cena dila bude v takovém
pfipadé snizena zpusobem podle ust. § 2614 ob&anského zakoniku.

. Bude-li objednatel pozadovat v prubéhu provadéni dila dalS$i dodavky nebo prace,
zavazuje se je zhotovitel vrozsahu poZadavku objednatele provést, dojde-li mezi
smluvnimi stranami k dohodé o cené.

. Dilo je ur&eno pro tgely: zajisténi provozni podpory IS Controllingu Usteckého kraje.

Il
Doba a misto provedeni a dodani dila

. Zhotovitel se zavazuje provést dilo v celém rozsahu. Vymezeni harmonogramu pinéni
jednotlivych &asti dila (faze) je uvedeno v pfiloze €. 1 této smlouvy.

. Objednatel je opravnén jednostrannym pravnim jednanim:

a) prodlouzit dobu provadéni dila, pokud to bude nutné z davodu technickych prekazek
na strané objednatele,

b) doCasné pozastavit provadéni dila z ddvodu technickych prekazek na strané
objednatele.

Uvedena jednani objednatele v pisemné formé musi dojit zhotoviteli. Provadéni dila bude
zhotovitelem pozastaveno ke dni stanovenému objednatelem. Po odpadnuti divodud pro
pozastaveni provadéni dila bude v provadéni dila pokraovano nejpozdéji do
1 kalendafniho mésice od dojiti pisemné vyzvy objednatele k pokraCovani provadéni
praci. Datum opétovného zahajeni praci bude pisemné oznameno zhotovitelem
objednateli a od tohoto data bude pokraCovat doba plnéni. O dobu odpovidajici
pozastaveni provadéni dila dle odst. 2. pism. b) tohoto &lanku se prodluzuje doba plnéni
dila dle odst. 1. tohoto ¢lanku.

. V pfipadé omezeni rozsahu dila dle ¢lanku I. odst. 3. této smlouvy bude smluvnimi
stranami dohodnuta nova doba plnéni, ktera bude odpovidat omezenému rozsahu dila
oproti dilu pavodnimu.

. Mistem provedeni a dodani dila je sidlo Krajského uradu Usteckého kraje, Velka
Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem.

. PFi pInéni této smlouvy je zhotovitel povinen postupovat v souladu s Harmonogramem
pinéni.
lil.
Cena dila a platebni podminky

Cena dila se ujednava ve vysi 986 000,- K& (slovy: devétsetosmdesatSesttisic korun
Ceskych) bez DPH a 1 193 060,- K¢ (slovy: jedenmilionjednostodevadesattfitisicSedesat
korun Ceskych) s 21% DPH.

Cena dila se rovna cené plnéni vefejné zakazky ev. ¢. KUUK/055299/2020/INV/VZ-
INF/0011 uvedené v nabidce zhotovitele ze dne 4.2.2020. Detailni struktura nabidkové
ceny je prilohou €. 2 této smlouvy.

Cena dila je ujednana dohodou smluvnich stran. Cena dila bez DPH je stanovena jako
nejvySe pripustna a nepfekrocCitelna a obsahuje vedkeré naklady spojené s realizaci dila.
Sazba DPH se fidi pfislusnym pravnim pfedpisem. Zhotovitel neni v Zadném pfipadé
opravnén zadat zménu ceny dila (napf., ze provadéni dila si vyzadalo jiné usili nebo jiné
naklady, nez bylo pfedpokladano). Zhotovitel pfebira ve smyslu ust. § 2620 odst. 2
obCanského zakoniku nebezpecCi zmény okolnosti.

Cena za poskytovani provozni podpory dle ¢lanku I. odst. 2 a) a e) této smlouvy bude
uhrazena zhotoviteli objednatelem vzdy na 12 mésict poskytovani, pficemz pocatek
poskytovani je k datu ucinnosti smlouvy po podpisu pfedavaciho protokolu.
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Cena za RozSifeni datového skladu dle €lanku I. odst. 2 b) této smlouvy bude zhotoviteli
objednatelem uhrazena po implementaci a po podepsani pfedavaciho protokolu.

Cena za Migrace dat aplikace na vy$Si verzi databazového serveru MS SQL dle ¢lanku I.
odst. 2 c) této smlouvy bude zhotoviteli objednatelem uhrazena po realizaci a po
podepsani pfedavaciho protokolu.

Cena za garantované konzultac¢ni a feSitelské hodiny typu ,vyvoj“ (60 minut) dle ¢lanku I.
odst. 2 d) je 950,- K& bez DPH/60 minut a 1 149,50 K& vcetné 21% DPH/60 minut,
pficemz pfipadné cestovni naklady jsou zapocitany v cené tohoto typu konzultaénich a
fesitelskych hodin. Konzultacni a feSitelské hodiny typu ,vyvoj“ budou €erpany v ramci
smlouvy na zakladé pozadavku objednatele. Cena za vyCerpané konzultaéni a feSitelské
hodiny bude uhrazena po podpisu pfedavaciho protokolu.

V pfipadé omezeni rozsahu dila dle ¢lanku I. odst. 3. této smlouvy bude cena dila
snizena zpUsobem dle ust. § 2614 ob&anského zakoniku.

Cena jednotlivych &asti dila bude zaplacena objednatelem na zakladé vystaveného
danového dokladu — faktury (dale i jako ,faktura®), kterou je zhotovitel opravnén vystavit
az po predani a prevzeti ¢asti dila.

Zhotovitel je povinen dorucit dafiovy doklad — fakturu do 5 dnl ode dne uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Podkladem pro vystaveni faktury je Protokol o pfedani a prevzeti
dila (dale i jako ,Protokol“) stvrzeny obéma smluvnimi stranami.

Danovy doklad — faktura vystavena zhotovitelem musi obsahovat kromé ¢isla smlouvy
a |haty splatnosti, ktera Cini 30 dnd od doruceni faktury objednateli, také nalezitosti
dafového dokladu stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem
€. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, a udaje dle §
435 obCanského zakoniku, a bude objednateli dorucen v listinné podobé, popf. vyjimetné
v elektronické podobé do datové schranky. V pfipadé, Ze faktura nebude mit uvedené
nalezitosti, objednatel neni povinen fakturovanou &astku uhradit a nedostava se do
prodleni. Bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji ve Ihuté splatnosti, objednatel fakturu vrati
zpét zhotoviteli k doplnéni. Lhita splatnosti po¢ina bézet od doruceni danového dokladu
obsahujiciho veskeré naleZitosti.

Uhrada ceny dila bude provedena bezhotovostni formou pfevodem na bankovni Gdet
zhotovitele. Obé smluvni strany se dohodly na tom, Ze penézity zavazek je splnén dnem,
kdy je Castka odepsana z uctu objednatele.

Bude-li tato smlouva ukon&ena (zanikl-li zavazek) pfed provedenim celého pfedmétu
plnéni, ma zhotovitel pravo na uhradu pfiméfené Casti ceny dila za jiz skuteCné a radné
provedené dilo dle této smlouvy, ktera se vypocita zpusobem pfiméfenym k cené celého
dila.

Pro platby dle ¢lanku VI. této smlouvy plati pfiméfené platebni podminky jako pro
vystaveni a placeni faktury.

Zhotovitel prohlasuje, Ze dan uvedenou v jim vystaveném danovém dokladu — faktufe
fadné zaplati a Ze se nedostal do postaveni, kdy nemUze tuto dan zaplatit. Pokud by se
stalo, Ze by nebyl schopen dan zaplatit, oznami to nejpozdéji den pfed splatnosti faktury
objednateli a navrhne spravci dané jeji uhradu objednatelem. Pokud spravce dané
zverejnil zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup Cisla uctu, které zhotovitel urcil
v pfihlasce k registraci platce DPH ke zvefejnéni, povazuje se povinnost zhotovitele
zaplatit DPH za spInénou pfipsanim DPH na takto zvefejnény ucet. Pro pfipad, ze se
zhotovitel, jako poskytovatel zdanitelného pInéni, stane v okamziku zdanitelného pInéni
dle § 21 zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jako ,ZDPH"), nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, se smluvni strany
dohodly, ze objednatel zaplati cenu dila takto:

a) cenu dila bez DPH zaplati na ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy nebo
na dafiovém dokladu,
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b) DPH na ucet spravce dané jako zvlastni zpasob zajisténi dané podle pravni Upravy
platné ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni, ktere je placeno. Zhotovitel prohladuje, Ze
jeho mistné pfislusnym spravcem dané z pfidané hodnoty je Financni afad pro
Kralovehradecky kraj, uzemni pracovisté v Hradci Kralové a ze pfipadnou zménu mistné
pFisluSného spravce dané z pfidané hodnoty zhotovitel do tfi dnli oznami objednateli.

Iv.
Splnéni zavazku (provedeni dila)
Pirechod nebezpecéi Skody a vlastnické pravo k predmétu dila

Ke splnéni zavazku zhotovitele dojde uplnym dokon&enim a pfedanim dila objednateli
v misté provedeni/dodani dila a potvrzenim (podepsanim) Protokolu ob&ma smluvnimi
stranami. Dilo je pfedavano a pfebirano po ¢astech.

Pfi pfebirani dila je objednatel povinen dilo prohlédnout nebo zafidit jeho prohlidku za
ucelem zjisténi zjevnych vad. Vady a nedodélky zjisténé pfi pfedani a prevzeti budou
jako vyhrady uvedeny v Protokolu.

Nebezpec€i Skody na dile pfechazi ze zhotovitele na objednatele okamZzZikem spinéni
zavazku zhotovitele zpusobem uvedenym v odst. 1. tohoto ¢lanku.

V.
Odpovédnost zhotovitele za vady a jakost

Dilo ma vady, (i) neodpovida—li smlouvé, popf. neni-li ujednani, tak vysledku obvyklému,
(ii) neni v souladu se specifikacemi uvedenymi v této smlouvé.

2. Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé jeho pfedani.

3. Vady budou kategorizovany do nasledujicich tfi kategorii:

e A — havarijni zavaznost pozadavku - vady kategorie A budou vady, kdy ISC UK neni
pouzitelny ve svych zakladnich funkcich v souladu s touto smlouvou.

e B — urgentni zavaznost pozadavku - vady kategorie B budou vady, kdy Cinnost ISC
UK je ve svych funkcich degradovana tak, ze muze ohrozit ¢innost objednatele.

e C — vysoka zavaznost pozadavku - vady kategorie C jsou ostatni vady ISC UK, kdy
nékteré funkce ISC UK pracuji omezené, toto omezeni v3ak nelze povazovat za
takové, které muze ohrozit €innost objednatele.

Zhotovitel je povinen prokazatelné zareagovat na HelpDeskovy poZadavek a v pfipadé
vady zac€it s odstranovanim vad do 4 hodin od oznameni vady zhotoviteli objednatelem
v pracovnich dnech.

Pfijem vad a pozadavkl je realizovan v pracovnich dnech, a to v dobé od 8 do 16 hodin.
Objednatel ma vac&i zhotoviteli pravo pozadovat bezplatné odstranéni reklamované
zavady do 48 hodin od pfijeti vady zhotovitelem v pfipadé vady kategorie A, do 6
pracovnich dnli od pfijeti vady zhotovitelem v pfipadé vady kategorie B a do 20
pracovnich dna od pfijeti vady zhotovitelem v pfipadé vady kategorie C; zhotovitel uplné
odstranéni vady bezodkladné oznami objednateli. Vadu lze odstranit i poskytnutim
nahradniho feSeni nebo alternativniho postupu.

Objednatel ma vici zhotoviteli pravo pozadovat bezplatné poskytnuti konzultace do 10
pracovnich dnl od pfijeti pozadavku zhotovitelem.

Objednatel ma vac&i zhotoviteli pravo pozadovat bezplatné poskytnuti upgrade/update
v pfipadé legislativnich zmén systému.

Objednatel je opravnén zadrzet Celkovou cenu nebo jeji &ast v pfipadé, ze ISC UK pfi
predani vykazuje vady kategorie A a/nebo vice nez 3 vady kategorie B a/nebo vice nez
10 vad kategorie C.
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ZaruCni doba c¢ini 24 mésicu ode dne predani bezvadného dila. Smluvni strany se
dohodly na tom, Ze po tutéZ dobu odpovida zhotovitel za vady dila.

Zhotovitel prejima zavazek (zaruku za jakost), Zze 1ISC UK nebude po dobu zaruéni doby
vykazovat vady a bude fungovat v souladu se specifikacemi uvedenymi v této smlouvé.

. Vady dila existujici v dobé jeho pfedani a vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, je

objednatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu u zhotovitele pisemnou formou (dale
jako ,reklamace®) nebo prostfednictvim HelpDesku zhotovitele. V reklamaci je objednatel
povinen vady popsat, popfipadé uvést, jak se projevuji.

Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy ve smyslu § 2002 odst.1 véty druhé
ob&anského zakoniku ma objednatel va¢i zhotoviteli podle své volby tato prava
z odpovédnosti za vady a za jakost:

a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad provedenim nového dila, pokud
dilo vykazuje podstatné vady branici uzivani,

b) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad opravou pfedmétu dila,

¢) pravo na pfiméfenou slevu z ceny dila nebo,

d) odstoupit od smlouvy.

Objednatel sdéli zhotoviteli, jaké pravo si zvolil, pfi uplatnéni vad, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po uplatnéni vad. Provedenou volbu nemlze objednatel zménit bez souhlasu
zhotovitele; to neplati, Zadal-li objednatel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

V pfipadé, Ze se strany nedohodnou na terminu odstranéni vad provedenim nového dila
nebo opravou pfedmétu dila plati, Ze zhotovitel je povinen vady odstranit nejpozdéji do
30 dnd.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, nebo pokud objednatel volbu prava
dle odst. 8 tohoto Clanku neprovede v€as, ma objednatel vici zhotoviteli tato prava
z odpovédnosti za vady a za jakost:

a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad anebo
b) pravo na pfiméfenou slevu z ceny dila.

V pfipadé, Ze se strany nedohodnou na terminu odstranéni vad, plati, Zze zhotovitel je
povinen vady odstranit nejpozdéji do 60 dnu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze objednatel je opravnén si zvolit, zda vadu odstrani
zhotovitel nebo objednatel sam nebo prostfednictvim tfetich osob s tim, Ze zhotovitel je
povinen uhradit ndklady na odstranéni vady po pfedloZeni vyucétovani.

Neodstrani-li zhotovitel vadu v€as nebo vadu odmitne odstranit, mize objednatel
pozadovat slevu z ceny dila, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze objednatel zménit bez souhlasu zhotovitele.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze zhotovitel neuved! ISC UK
z divodu spocivajicich na jeho strané do rutinniho provozu v souladu s €l. Il odst. 1 vySe
a neodstranil toto poruseni ani do 30 kalendarnich dnu poté, co byl vyzvan k napravé.

Uplatnénim prav dle odst. 8., 9. a 12. tohoto ¢lanku nezanika pravo na nahradu skody Ci
jiné sankce.

Jakékoliv finan¢ni naroky dle odst. 8. a 9. tohoto ¢lanku je objednatel opravnén uhradit ze
zadrzené ceny dila nebo jeji ¢asti dle odst. 4 tohoto &lanku.

VL.
Poruseni smluvnich povinnosti

1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich za poruseni smluvnich povinnosti:

a) zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdy den prekro€eni sjednané doby
provedeni dila smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny dil¢iho plnéni dila s DPH,

6
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b) zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdy den prekro€eni sjednané doby
odstranéni vady smluvni pokutu ve vysi 100,- K&, a to az do dne odstranéni pfisludné
vady nebo odstoupeni od této smlouvy objednatelem.

¢) smluvni strany se zavazuji zaplatit druhé strané za kazdy den prekroceni sjednaného
terminu splatnosti kteréhokoliv penézZitého zavazku urok z prodleni ve vysi 0,1 %
z neuhrazené &astky za kazdy den prodleni az do jejiho zaplaceni.

2. Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklou z poruSeni povinnosti, ke kterému se
vztahuje smluvni pokuta. Nahrada skody zahrnuje skute¢nou Skodu a usly zisk.

VIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Ostatni ujednani

1. Zhotovitel je povinen dodat objednateli ISC UK tak, aby byl pln& funkéni
a odpovidal pozadavkim obsazenym v této smlouvé a legislativnim pozadavkam.

2. Zhotovitel touto smlouvou udéluje objednateli pravo k uZiti ISC UK v rozsahu véech jeho
funkcionalit dle ¢lanku |. bodu 2 této smlouvy (i) pravo objednatele funkéné propojit
systém s jakymikoliv jinymi systémy vyuzZivanymi ze strany objednatele, (ii) pravo
objednatele opravit jakékoliv vady ISC UK, pokud je zhotovitel neopravi véas a fadné
v souladu s touto smlouvou, (iii) pravo objednatele zhotovit doCasné i trvalé provozni
rozmnozeniny ISC UK vrozsahu nezbytném pro provozovani ISC UK, (iv) pravo
objednatele zhotovit rozmnozeninu ISC UK pro ugely zalohovani, (v) pravo objednatele
umoznit uZivateliim uziti ISC UK v rozsahu v&ech jeho funkcionalit a (vi) veskera prava
opravnéného uzivatele rozmnozeniny pocitatového programu uvedena v § 66 zakona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu.

w

. Zhotovitel je povinen zahajit poskytovani provozni podpory od 1.7.2020.

N

. Zhotovitel je povinen:
a) Chranit a prosazovat prava a opravnéné zajmy objednatele.
b) Ridit se pokyny objednatele. Zhotovitel neni vazan pokyny objednatele pouze
v pfipadé, pokud jsou v rozporu se zakonem €i dobrymi mravy.

5. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost k plnéni pfredmétu této
smlouvy, zejména poskytnout pravdivé a uplné informace ustni i pisemné.

o

Objednatel se dale zavazuje:
a) Uginné spolupracovat se zhotovitelem a poskytnout mu veskerou nutnou
soucinnost zejména pfi pFipravé dat.
b) Sdélovat mu fadné a v€as informace nutné k provedeni dila.
c) Poskytnout zhotoviteli podklady se vSemi nalezitostmi.

7. Zhotovitel pIné zodpovida za Skody zpUsobené objednateli nebo treti strané porusenim
svych pravnich povinnosti.

8. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout objednateli licenci k uZiti ISC UK
v rozsahu specifikovaném v této smlouvé. Zhotovitel timto poskytuje objednateli asové
neomezenou zaruku za to, Ze ISC UK ani jiné pInéni zhotovitele dle Smlouvy ani uzivani
ISC UK ze strany objednatele & UZivatel( dle této smlouvy neporusuje ani nebude mit za
nasledek poruseni jakéhokoliv prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob. Pravy dudevniho
vlastnictvi dle predchozi véty se rozumi veSkeré patenty, autorska prava, prava
k prdmyslovym vzorim, ochrannym znamkam, obchodnim jménim
a firmam, zvlastni prava pofizovatele databaze, obchodni tajemstvi a vSechna dalSi
prava dusevniho vlastnictvi jakékoliv povahy.

9. Zhotovitel prohladuje, Ze je pojistén proti vzniku odpovédnosti za Skodu zpUsobenou
zhotovitelem tfetim osobam, sjednané pojiSténi pokryva odpovédnost zhotovitele za
Skody pfipadné vzniklé dle této smlouvy a pojistna Castka dle tohoto pojisténi Cini
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minimalné 10.000.000,- KE. Zhotovitel je povinen udrZzovat pojisténi odpovédnosti za
Skodu dle pfedchozi véty po celou dobu trvani této smlouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje:

a) Provést dilo fadné a v€as v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a spravnimi
rozhodnutimi. PFi provadéni dila je zhotovitel povinen postupovat v souladu s pokyny
objednatele.

b) Umoznit opravnéné osobé objednatele kontrolu provadéni dila.

c) VEas informovat objednatele o v3ech nedostatcich a zavadach technického
a pravniho charakteru, které by mohly ohrozit plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy.

d) Informovat objednatele o terminu nasazeni a obsahu aktualizace, pfi€emz
aktualizace bude implementovana nejprve do testovaci verze a az po schvaleni
objednatelem do produkéni verze.

e) Vratit po dokonc¢eni dila bez zbyteného odkladu objednateli ty podklady a véci,
u kterych si tento postup pfi jejich pfedavani objednatel vymini.

f) Zhotovitel bude po celou dobu pInéni vefejné zakazky opravnénym distributorem
nabizeného aplikacniho programového vybaveni. Bude disponovat opravnénim
zahrnujicim pravo S§ifit, nastavovat, udrZzovat a v pfipadé potfeby i upravovat
nabizené aplikacni programové vybaveni, pokud je toto aplikacni programove
vybaveni pfedmétem autorstvi anebo dodavky treti strany.

11. Zhotovitel je pfi pInéni této smlouvy povinen dodrzovat zakon &. 181/2014 Sb.,
o0 kybernetické bezpecnosti.

VIIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Ochrana osobnich udaja

,DUvérnou informaci“ se rozumi a) vesSkeré informace a udaje, které objednatel nebo
jeho zastupci spole€nosti GIST s.r.o. sdéli (ustng&, pisemné, elektronickymi prostfedky,
nebo to budou informace pofizené kontrolou, a bez ohledu na to, zda jsou vyslovné
oznacené za davérné) a které se tykaji zaméstnancu ¢i zalezitosti objednatele a/nebo s
ni majetkové spfiznénych spolecnosti (v€etné informaci a udajl, které objednatel
spoleCnosti GIST s.r.o. sdéli pfed uzavienim této Smlouvy), pfedevSim analyzy,
souhrnna data, predpoklady, zpravy, studie a dalSi informace, nebo udaje, které
vypracoval objednatel nebo jeji Pfedstavitelé, pokud zahrnuji alespon ¢ast takovych
informaci ¢i udaji, a b) samotna tato Smlouva, jeji obsah a veSkera jednani s ni
souvisejici; a c) skuteCnost, Ze objednatel a GIST s.r.o. spolu (pfimo) jednaji
o0 moznosti spoluprace a/nebo poskytovani sluzeb.

.Predstavitelé jednotlivych Stran jsou takovi vedouci pracovnici, zaméstnanci,
zmocnénci a poradci (v€etné pravnich poradcl, auditor, finanénich, dariovych
a ucetnich poradcu) téchto Stran a jejich majetkové spfiznénych spole€nosti, ktefi musi
byt s divérnymi informacemi pro ucely realizace dila seznameni. GIST s.r.0. zaruCuje,
Ze jeji Predstavitelé budou o duavérné povaze duvérnych informaci pouceni
a souhlasi, ze budou postupovat v souladu s touto Smlouvou a dodrzovat povinnost
micCenlivosti z ni vyplyvajici, zaroven musi byt bezihonni a musi byt pIné seznameni
s dusledky mozné trestni odpovédnosti pravnickych osob dle zakona &. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

,Osobnimi Udaji“ se rozumi ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju
¢. 2016/679 (dale jen ,GDPR") vesSkeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osob& (napf. udaje o zameéstnancich nebo partnerech
objednatele), kdyz identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo
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¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno,
identifikacni Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden Ci vice zvlastnich
prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spoleCenské identity této fyzické osoby.

GIST s.r.o. je povinna:

a) zachovavat davérnost Davérnych informaci;

b) Davérné informace nesdélovat zadné jiné osobé, kromé svych Predstavitelt, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, pfiéemz zvefejnéni prob&hne dle
podminek, které objednatel povazuje ze vhodné, zejména bude tato tfeti strana pfed
poskytnutim informaci seznamena s povinnosti mi€enlivosti a zavaze se ji dodrzovat;

c) zajistit, aby kazda osoba, které GIST s.r.o. sdéli Dlvérnou informaci, postupovala v
souladu s povinnosti mi¢enlivosti dle této Smiouvy;

d) nepouzit Dlvérné informace k jinému ucelu, nez je realizace dila;

e) pfijmout vesSkera odpovidajici organizacni a technicka opatfeni, aby nedoslo
k nahodnému nebo protipravnimu neopravnénému poskytnuti nebo zpfFistupnéni
Duvérnych informaci; a

f) neprodlené objednatele informovat o jakémkoli neopravnéném pouziti &i zvefejnéni
Duvérnych informaci €i jiném poruseni této Smlouvy.

GIST s.r.o. smi poskytnout Divérné informace, jestlize jejich poskytnuti vyzaduje zakon,

prislusny soud &i regulaéni organ (jakékoli povahy), za pfedpokladu, ze:

a) objednatel o takovém uvolnéni informaci v co nejvét§im mozném rozsahu a predstihu
informuje;

b) GIST s.r.o. informace neposkytne, pokud ma pravo vznést proti pozadavku
prislusného organu na poskytnuti Divérnych informaci namitky nebo podat stiznost
a tohoto prava vyuzije, dokud jej zcela nevyCerpa;

c) GIST s.r.o. poskytnuté Davérné informace v maximalni mozné mife anonymizuje; a

d) GIST s.r.o. pfisluSny organ informuje o tom, Zze se jedna o DUvérnou informaci
podléhajici povinnosti mi¢enlivosti dle této Smiouvy.

Strany dale sjednaly, Zze poskytnuti Divérnych informaci externimu auditorovi GIST
s.r.o. i (externim ¢i internim) auditorim spole¢nosti, ktera GIST s.r.o. pfimo &i nepfimo
ovlada, neni povazovano za poruseni povinnosti mienlivosti. AvSak pokud by tato
osoba poskytla Duvérné informace bez souhlasu objednatele dal$i osobé, GIST s.r.o.
nese za takové zvefejnéni Davérnych informaci odpovédnost.

Povinnosti uvedené v bodé 4. se nevztahuji na Divérné informace, které:

a) budou v dobé uzavieni Smlouvy ¢&i kdykoliv poté zvefejnény prostfednictvim vefejné
datové sité &i jinych médii jinou osobou nez GIST s.r.o.;

b) mohou byt sdéleny spole¢nosti GIST s.r.o. tfeti osobé& v pfiméfeném rozsahu za
predpokladu, Ze ji byl prokazatelné znam zajem objednatele na takovém sdéleni tieti
osobé; nebo

c) mohou byt sdéleny spolecnosti GIST s.r.o. tfeti osob& v pfiméfeném rozsahu za
predpokladu, Ze toto sdéleni prokazatelné nepoSkodi objednatele a jedna se
o informaci, kterou ziskala spole¢nost GIST s.r.o. nikoliv od objednatele, ale
nezavisle na ni.

IX.
Zavérecna ustanoveni

. Objednatel timto potvrzuje, ze o uzavieni této smlouvy bylo rozhodnuto Radou
Usteckého kraje usnesenim ¢. 006.5/54R/2018 ze dne 10..12.2018.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy zni vyplyvajici
prislusnymi ustanoveni obanského zakoniku.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.
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4. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, s vypovédni Ihitou 3 mésice. Vypovédni
lhdta zacina bézet prvni den kalendarniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi.

5. Tuto smlouvu lze ménit &i doplfovat pouze po dohodé smluvnich stran formou
pisemnych a Cislovanych dodatka.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 paré s platnosti originalu, pfi¢emz objednatel obdrzi
2 vyhotoveni a zhotovitel 1 vyhotoveni.

7. Tato smlouva bude v Uplném znéni uvefejnéna prostiednictvim registru smluv postupem
dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach udc&innosti nékterych smluv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smiluv), ve znéni
pozdéjSich predpist. Zhotovitel prohlasuje, ze souhlasi s uvefejnénim svych osobnich
udaju obsazenych v této smlouve, které by jinak podléhaly znecitelnéni, v registru smluy,
popf. disponuje souhlasem tfetich osob uvedenych na své strané s uvefejnénim jejich
osobnich udaju v registru smluv, které by jinak podléhaly znecitelnéni. Smluvni strany se
dohodly na tom, Ze uverejnéni v registru smluv provede objednatel, ktery zaroven zajisti,
aby informace o uvefejnéni této smlouvy byla zaslana zhotoviteli do datové schranky ID
4up8dwm/na e-mail: gist@gist.cz . Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni a
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiluv.

8. Prilohy této smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. V pfipadé rozporu mezi pfilohou
a smlouvou je rozhodujici obsah smlouvy.

X.
Podpisy smluvnich stran

1.  Zhotovitel i objednatel shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem
preCetli, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné
vlle, uréité, vazné a srozumitelné, bez zneuziti tisné, nezkusenosti, rozumové slabosti,
rozruSeni nebo lehkomysinosti druhé strany, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

V Usti nad Labem, dne V Hradci Kralové dne

ObJed natel ...................................... Zhotov|te| . v ....................................
Oldfich Bubenicek Ing. Roman Satalik

hejtman jednatel

Ustecky kraj GIST, s.r.o.

Pfilohy:

Pfiloha €. 1: Harmonogram poskytovani provozni podpory
Pfiloha €. 2: Detailni struktura nabidkové ceny
Pfiloha €. 3: Pravidla Sluzeb Podpory provozu
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Priloha €. 1: Harmonogram poskytovani provozni podpory

Cinnost

Predpokladané datum

Zahajeni provozni podpory

1.7.2020

Rozsifeni  datového skladu o automatizované
individualni i hromadné odesilani vykaz( (xml soubor()
do CSUIS prostfednictvim webové sluzby véetné
Sifrovani

30.6.2020

Migrace dat aplikace na vy$S8i verzi databazového
serveru MS SQL (testovaci i produkéni databaze)

Na pozadavek UK

Postupné cCerpani 100 alokovanych garantovanych
konzultanich a FeSitelskych hodin typu ,vyvoj“ roéné,
pficemz tyto hodiny budou &erpany v ramci smlouvy na
zakladé pozadavku Objednatele

Na pozadavek UK

11
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Pfiloha €. 2: Detailni struktura nabidkové ceny

Popis plnéni T;I)rle?nh CeSgl_tl)ez DPH 21 % Ceng;:letne
Cena za 48 meésicu
poskytovani provozni dle &anku } } §
1. povdpocry_ (ztohoza 12 ) I. odst. 2 a) 326.000,- KE [68.460,- KE |394.460,- KC
mésicu je za 81.500,- K&
bez DPH)
Cena za Roz§ifeni
datového skladu o
automatizované individualni
i hromadné odesilani dle ¢lanku
2 | vykazu (xml soubord) do | I. odst. 2 b) [2°0:000- 52.500,- 302.500--
CSUIS prostfednictvim
webové sluzby véetné
Sifrovani
Cena za Migraci dat
aplikace na vysSi verzi
3. |databazového serveru MS |dleclanku |44 500 6.300.- 36.300.-
SQL (testovaci i produkéni | odst. 2 c) ’ , ’
databaze)
Cena za 100
garantovanych
konzultacnich a
fesSitelskych  hodin  typu
,VYVOj“ ro€né, pfiCemz tyto | 5
4. lhodiny budou Gerpany ﬁ'i;;?_”;‘é) 380.000,- K& |79.800,- K& |459.800,- K&
v ramci smlouvy na zakladé
pozadavku Objednatele
(tedy 950,- K& bez DPH/1
hodina (60 minut))
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Pfiloha ¢. 3: Pravidla poskytovani provozni podpory

Pfijem vad a pozadavku je realizovan v pracovnich dnech, a to v dobé od 8 do 16 hodin na
helpdeskovy portal zhotovitele http://helpdesk.GIST.cz/Default.aspx. Objednatel ma vidi
zhotoviteli pravo pozadovat bezplatné odstranéni reklamované zavady. Zhotovitel upiné
odstranéni vady bezodkladné oznami objednateli. Vadu lze odstranit i poskytnutim
nahradniho fe$eni nebo alternativniho postupu.

Doba od nahlaSeni pozadavku na internetovy helpdeskovy portal uchazee po pfijeti
pozadavku feSitelem se nazyva Doba reakce na poZadavek. Doba reakce je 4 hodiny od
oznameni vady zhotoviteli objednatelem v pracovnich dnech.

Objednatel ma vici zhotoviteli pravo pozadovat bezplatné odstranéni reklamované zavady:
e do 48 hodin od pfijeti vady zhotovitelem v pfipadé vady kategorie A,
e do 6 pracovnich dnl od pfijeti vady zhotovitelem v pfipadé vady kategorie B,
e do 20 pracovnich dnu od pfijeti vady zhotovitelem v pfipadé vady kategorie C.

Objednatel ma vac&i zhotoviteli pravo pozadovat bezplatné poskytnuti konzultace do 10
pracovnich dnl od pfijeti pozadavku zhotovitelem.

Objednatel ma vici zhotoviteli pravo pozadovat bezplatné poskytnuti upgrade/update
v pfipadé legislativnich zmén systému.

Zajisténi nasazeni dodavatelem otestovanych verzi novych funkénosti &i oprav véetné
dodani popisu provedenych testu.

Opravnéné osoby zhotovitele a objednatele jsou uvedeny niZe v tabulkach.

Opravnéné osoby za zhotovitele

Jméno a pfijmeni | Oblast Telefon E-mail

Jana Rencova helpdesk jana.rencova@aqist.cz
Martin Eppich celé reSeni martin.eppich@agist.cz
Karel Lidmila celé Fesené karel.lidmila@qist.cz
Robert Panoch celé Feseni robert.panoch@gist.cz
Petr Némecek celé FeSeni petr.nemecek@gqist.cz

Opravnéné osoby za objednatele

Jméno a pfijmeni | Oblast Telefon E-mail

Jifi Kohout Databaze, Server +420 475 657 328 kohout.j@kr-ustecky.cz

Hana Frydova Aplikace (INF) +420 475 657 364 frydova.h@kr-ustecky.cz

Sarka St'astkova | Aplikace (INF) +420 475 657 674 | stastkova.s@kr-ustecky.cz

Zdena Kadlecova | Aplikace (EO) +420 475 657 981 kadlecova.zdena@kr-
ustecky.cz
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