SERVISNi SMLOUVA

pro udrzbu Soudni elektronické ufedni desky zakoupené dle ramcové kupni smlouvy Spr
1400/2017uzaviené mezi Krajskym soudem v Usti nad Labem a emam s.r.o. Blansko

Spr 1400/2017-22

Smluvni strany:

Ceska republika — Okresni soud v Liberci

Sidlo: U Soudu 540/3, 460 72 Liberec

Zastoupena: Mgr. Petrem Hockem, pfedsedou okresniho soudu
1CO: 0024864

Kontaktni udaje: tel.: +420 485 238 111, fax: +420 485 238 235
e-mail: podatelna@osoud.lbc.justice.cz

datova schranka: 579abps

jako objednatel na stran¢ jedné

a

Obchodni firma: emam s.r.0.

Sidlo: Pofi¢i 2466/30, 678 01 Blansko

zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Btné, pod sp. zn. C 70964
zastoupena: Martinem Dvofackem, funkce: jednatel

1CO: 29284414

DIC: CZ29284414

C=1dil. IMowcCiidini.cz
datova schranka: ya24d79
jako poskytovatel na stran¢ druhé

uzaviely nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 a § 3028 odst. 1 zak.
¢. 89/2012 Sb., obcanského zidkoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpist, tuto smlouvu na

poskytovan{ servisnich sluzeb (dale jen smlouva")

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb pro elektronickou uredni desku
zakoupenou na zakladé rimcové kupni smlouvy uzaviené mezi Krajskym soudem v Usti
nad Labem a spole¢nosti emam, s.r.o. Blansko vedené pod sp. zn. Spr 1400/2017(dale jen
,ramcova smlouva Spr 1400/2017) v souladu s nabidkou podanou ve vybérovém fizeni ¢.
V20035809 na elektronickém trzistt TENDER ARENA.
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1.2. Objednatel se zavazuje po dobu ucinnosti smlouvy vyuzivat téchto servisnich sluzeb
prostfednictvim zhotovitele.

2.

Zavazky poskytovatele

2.1. Zhotovitel bude poskytovat po dobu ucinnosti smlouvy v ramci dohodnutého ctvrtletniho
pausalu tyto servisni sluzby:

2.1.1. Poskytovani telefonické hot-line pro technické dotazy a konzultace v dobé 8:00 az

16:00 v pracovni dny.

2.1.2. Poskytovani Datové sluzby pro fizeni soudnich elektronickych ufednich desek

specifikované v pfiloze ¢. 2b) rimcové smlouvy Spr 1400/2017 dile jen Datové
sluzby.

2.1.3. Pravidelny monitoring funkénosti Datové sluzby.

2.1.4. Odstranovani zavad spojenych s provozem “Datové sluzby pro fizeni elektronickych

ufednich desek” do 3 pracovnich dnt ode dne oznameni zavady poskytovateli.

2.1.5. Pravidelné servisni prohlidky 1x rocné — spojené s provozem zbozi specifikovaného

v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

. Odstranovani zavad spojenych se zbozim specifikovanym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy

auvedeni zbozi opét do provozu do 3 pracovnich dnt ode dne ozndmeni zavady
poskytovateli.

2.1.7. Po dobu pfipadné opravy vadnych casti elektronické dfedni desky trvajici déle nez

3 dny budou zaputjceny zdarma vhodné c¢asti nahradni.

2.2. Bezprostiedné po skonceni kazdého servisntho zasahu (profylaxe, zmény nastaven{ c¢i
odstranéni poruchy ¢i havarie) vystavi poskytovatel servisni protokol, ktery bude obsahovat
datum ukoncen{ servisnfho zasahu, stru¢ny popis provedené prace, dobu, po kterou zasah
trval. Servisni protokol bude bez prodleni zaslan objednateli.

3.

Zavazky objednatele

3.1. Objednatel je povinen provozovat elektronickou ufedni desku za nasledujicich technickych
podminek:

3.1.1. pracovni teplota od 5° do 35°C,

3.1.2. relativni vlhkost vzduchu od 20 do 80%, nekondenzujici,

3.1.3. teplotni gradient méné nez 10°C za hodinu,

3.1.4. bezprasné prostfedi, norma pro kancelafe,

3.1.5. prostiedi bez vibraci,

3.1.6. napdjeni tfivodi¢ové ze samostatné jisténé zasuvky 220V / 15A bez vypinace

v maximalni vzdalenosti 2 m od mista instalace,

3.1.7. uzemnéni vyvedené na kontaktu nejdale 5 m od hlavniho rozvodu s Rz< 5 ohm.

3.2. Objednatel je povinen udalosti dle ¢lanku 2.1.4. a 2.1.6 neprodlen¢ po jejich zjisteni

nahlasit poskytovateli. Nahlaseni se provadi: telefonicky v pracovni dny 8:00-16:00 na
telefonnim ¢isle ]

3.3. Hlaseni o zméné nastaveni/poruse/havitii musi obsahovat tyto udaje:
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3.4.

3.5.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

3.3.1. jméno objednatele,

3.3.2. kontaktni osoba jméno, telefon, e-mail,

3.3.3. lokalita nahlasovaného problému,

3.3.4. typ zavady: porucha, havarie zafizeni ¢i datové sluzby, pozadavek na zménu nastaveni,
3.3.5. opakovatelnost zavady: nahodna, systematicka, trvala,

3.3.6. popis problému s konkrétnimi udaji (¢isla, popisy, co je zobrazeno na displeji, atd.).

Objednatel je povinen od okamziku nahlaseni zavady do jejtho odstranéni umoznit
pracovnikim poskytovatele piistup k elektronické ufedni desce. Pracovnik poskytovatele se
na pozadani prokaze obcanskym prikazem. Totoznost pracovnika lze ovéfit telefonicky na
¢isle poskytovatele +420 778 008 815.

Osobami opravnénymi za objednatele hlasit poruchy/havitie a potvrzovat setvisni protokoly
jsou:

v
351 1. 11 z 1 11 1 111 . - 1_C 40 faYoXe) E oY

3.5.2. |

Cena a platebni podminky

. Cena za udrzbu Soudni elektronické ufedni desky je stanovena dohodou obou smluvnich

stran ctvrtletni pausalni ¢astkou ve vysi:

2500,- CZK bez DPH, slovy dva tisice pét set korun ceskych bez DPH
525,- CZK DPH 21%, korun ¢eskych DPH 21%

3 025,-CZK vcetné DPH 21%,korun ceskych véetné DPH 21%
Pausalni cena zahrnuje servis a adrzbu ve struktufe a rozsahu dle ¢lanku 2.

Cena se sjednava jako pevna a neménna po celou dobu poskytovani sluzeb a zahrnuje
veskeré naklady poskytovatele na poskytovani sluzeb v dohodnutém rozsahu a terminu,
licenéni poplatky souvisejici s povySovanim softwaru (update + upgrade), spotfebni material,
véetné cestovnich nakladd, nakladu na vzdalené piipojeni a ptipadnych nakladu zpusobenych
zvysenim cenové urovné vstupu poskytovatele.

Platba za sluzby dle této smlouvy bude objednatelem provedena na zakladé jednotlivych
faktur. Faktura bude vystavena 1x za ctvrtleti, vzdy po jeho uplynuti.

Splatnost faktury se stanovuje na 28 (dvacetosm) kalendafnich dni ode dne doruceni faktury
objednateli.

Faktura bude mit nalezitosti dcetniho dokladu stanovené obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, platnymi v dob¢ vystaveni faktury.

V piipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel opravnén ji vratit ve
lhaté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti.
Lhuta splatnosti pocina bézet znovu od opétovného zaslani nalezit¢ doplnéného c¢i
opraveného dokladu.
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6.3.
6.4.

10.

Misto plnéni

. Soudn{ elektronicka dfedni deska udrzovana touto smlouvou je umisténa na adrese uvedené

v pfiloze ¢islo 1 této smlouvy.

. Zménu umisténi elektronické ufedni desky je objednatel povinen nahlasit poskytovateli do

3 pracovnich dnf na kontakt uvedeny v ¢lanku 3.2.

Duvérnost informaci

. Véechny informace, které se dozvi poskytovatel v souvislosti s plnénim dle této smlouvy,

jsou davérné povahy.

. Poskytovatel se zavazuje zachovavat o duvérnych informacich mlcenlivost a duvérné

informace pouzivat pouze k plnéni dle této smlouvy. Povinnost zachovavat mlcenlivost
znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by duvérné informace
byly sdéleny nebo zpfistupnény tfeti osobé nebo by byly pouzity v rozporu s jejich ucelem
pro vlastni potieby nebo pro potieby tieti osoby, piipadné by bylo umoznéno tfeti osobé
jakékoliv vyuziti téchto daveérnych informaci.

Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané duvérnych informaci.

Povinnost zachovavat mlcenlivost trva i po skonceni smluvnfho vztahu.

Smluvni pokuty za nedodrZeni termint

. Pokud poskytovatel nedodrzi lhatu dle clanku 2 této smlouvy poskytne objednateli

v nasledujicim obdobi slevu na mésicnich pausalnich poplatcich dle ¢l. 4, odst.
4.1.tétoservisni smlouvy ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

Odpovédnost za Skodu

. Poskytovatel odpovidd za $kodu zpusobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z této

smlouvy. Za $kodu se povazuje téz Gjma, kterd objednateli vznikla tim, Zze musel vynalozit
naklady v dasledku poruseni povinnosti poskytovatele.

Doba trvani zavazkového vztahu

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to poc¢inaje dnem podpisu smluvnich stran na
dobu 5 let.

Zanik servisni smlouvy

10.1. Smluvn{ vztahy mezi obéma smluvnimi stranami dle této smlouvy zaniknou, nastane-li

né¢ktera z nize uvedenych pravnich skutec¢nosti:

10.1.1. pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni uvedenému v takovéto
dohodg, jinak ke dni nasledujicimu po dni uzavieni dohody o zaniku zavazkového
vztahu;
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10.1.2. odstoupenim od smlouvy, pficemz kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna od
této smlouvy odstoupit, je-li tak ujednano v této smlouvé nebo byla-li smlouva
jednanim druhé smluvni strany porusena podstatnym zpusobem ¢i opakovanym
porusovanim povinnosti stanovenych touto smlouvou jednou ze smluvnich stran,
a to vzdy po pfedchozim upozornéni na poruseni smlouvy s poskytnutim nahradni
lhaty k odstranéni stavu poruseni smlouvy a s upozornénim na moznost odstoupeni
od smlouvy. Odstoupenim smlouva zanikd ke dni doruceni projevu vule
smétujictho k odstoupeni od smlouvy. Uéinky odstoupeni se #di ustanovenim
obcanského zikoniku;

10.1.3. jednostrannou vypovedi této smlouvy objednatelem a poskytovatelem i bez uvedeni
duvodu. Vypovédni doba cini 3 (slovy: tfi) mésice a pocina bézet prvniho dne
nasledujictho po dni doruceni vypovédi druhé smluvni stran¢.

10.2. Za podstatné poruseni smlouvy se zejména povazuje:
10.2.1. prodleni objednatele se zaplacenim ceny po dobu delsi 35 (tficetpét) dni,

10.2.2. prodleni poskytovatele s poskytnutim jednotlivé sluzby po dobu delsi nez 14
(¢trnact) dnf,

10.2.3. zjisténi, ze parametry sluzby neodpovidaji pozadavkim stanovenym smlouvou,
technickymi normami,

10.2.4. opakované poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, pficemz
za opakované poruseni se povazuje takové poruseni, na které objednatel
poskytovatele jiz v minulosti vyslovné upozornil.

10.3. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu skody vzniklé porusenim smlouvy
a naroku na zaplaceni smluvni pokuty.

11. Ostatni ujednani

11.1. Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vyhotovenich, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po dvou vyhotovenich.

11.2. Smluvni strany tuto smlouvu uzaviraji poté, co se shodly na jejim obsahu a na znameni
souhlasu s tim, co je shora uvedeno, tuto smlouvu podepisuji.

11.3. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se #idi piislusnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku.

11.4. Smluvni strany se dohodly, ze veskera oznameni dle této smlouvy je nutné, pokud neni
vyslovné v této smlouve uvedeno jinak, ucinit v pisemné formeé.

11.5. Smluvni strany se dohodly, Ze adresou pro dorucovani pisemnosti podle této smlouvy jsou
adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, a to bez ohledu na to, zda se smluvni strany na této
adrese zdrzuji. Pisemnosti dle pfedchoziho odstavce mohou byt doru¢ovany bud’ postou,
nebo do datové schranky, avSak vzdy s uvedenim ¢&isla této smlouvy, kterd je u
objednavatele zaevidovana pod ¢. 55 Spr 193/2020.

11.6. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim celé této smlouvy v plném znéni vcetné piiloh na
dobu neurcitou v registtu smluv podle z.¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv). Objednatel se zavazuje smlouvu dle pfedmétného zakona uvefejnit.
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11.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a ucinnosti dnem uvefejnéni
v registru smluv dle odst. 11. 6 tohoto ¢lanku.

11.8. S ohledem na ucinnost natizeni Evropského patlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané
tyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju a o volném pohybu téchto
udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES, zucastnéné osoby souhlasi se shromazdovanim,
zpracovanim a uchovavanim osobnich tdaju Okresnim soudem v Liberci, a to v rozsahu
nezbytném pro realizaci servisu pro udrzbu soudni elektronické ufedni desky. Smluvni
strany soucasné berou na védomi, ze po skonceni smluvniho vztahu ¢i samotné realizaci a
pfedani dila budou jimi poskytnuté listiny obsahujici osobni udaje uchovavany Okresnim
soudem v Liberci po dobu deseti let, pficemz po uplynuti této lhity s nimi bude nalozeno v
souladu s vyse uvedenym nafizenim a zakonem o ochran¢ osobnich tudaju.

11.9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e Pifloha ¢. 1 Specifikace zbozi, ke kterému je poskytovan servis

V Liberci dne 7 -4-2020 V Blansku dne 02.04.2020

Za objednatele:

Ceska republika— Okresni soud
v Liberci

Jméno, ptijmeni: Mgr. Petr Hocek
Funkce: pfedseda okresniho soudu

Digitally signed by Mgr. Petr Hocek

M g r . P etr DN; cn=Mgr. Petr Hogek, c=CZ,

0=CR - Okresni soud v Liberci,
0u=00121,

v
H OCe k email=phocek@osoud.lbc.justice.cz
Date: 2020.04.07 11:47:16 +02'00"
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Za poskytovatele:

emams.r.o
Jméno, pfijmeni:Martin Dvofacek
Funkce: jednatel

Martl n Digitalné podepsal

Martin Dvoracek
Datum: 2020.04.02

DVO Fa’ ée 16:01:23 +02'00'


mlajtarova
Psací stroj
7.4.2020


Pfiloha €. 1 servisni smlouvy: Specifikace zboZi, ke kterému je poskytovan servis

Soudni elektronicka tfedni deska
e Model WALLi 47¢
e Vyrobni ¢islo MWES8011901122001

e Adresa umisténi Okresni soud v Liberci, U Soudu 540/3, Liberec
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