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REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 01IN-004238
Cislo smlouvy Poskytovatele: SML/2020025
Eviden¢ni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 116 0007
Nazev souvisejici vefejné zakazky: Technicka podpora a rozvoj IS PPS

uzaviena nize uveden¢ho dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale
jako ,,Smlouva®):

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
1CO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: piispévkova organizace

bankovni spojent:

(@
=

zastoupeno:

osoba opravnéna k podpisu smlouvy: || NG
kontaktni osoba ve vécech smluvnich: || NG
e-mail: .

tel: |

kontaktni osoba ve vécech technickych: N

e-mail: e
tel: |

kontaktni osoba ve vécech zpracovani zakazky: I

e-mail: I

tel: |

(dale jen ,,Objednatel”)

a

CTECH s.r.o.

se sidlem Michelska 29/6, Praha - Michle, 14000
1CO: 26494183

DIC: CZ26494183

zapis v obchodnim rejstiiku: u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka €.
85760

prévni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

bankovni spojent: 1 I

zastoupen:

H I



kontaktni osoba ve vécech smluvnich: | EKGGcNN

e-mail: ]
tel: |

kontaktni osoba ve vécech technickych: N

e-mail: ]
tel: |

(dale jen , Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskytovatel dale také spole¢né jako ,,.Smluvni strany*)

L.
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,Ob¢ansky zakonik™) na zakladé vysledk vefejné
zakazky malého rozsahu na sluzby vedené pod vySe uvedenym nazvem zadavané mimo
zadavaci fizeni v souladu s § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni (dale jen ,,Zakazka“).

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo

vyzvy k podani nabidek Zakazky jsou stanovena tato vykladova pravidla:

a) v pripad¢ jakékoliv nejistoty ohledn€¢ vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohledfiovala ucel Zakazky vyjadreny
zadavaci dokumentaci nebo vyzvou k podani nabidek;

b) v piipadé chybé&jicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostateCné konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidek;

c) v piipadé€ rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy
k podani nabidek budou mit pfednost ustanoveni Smlouvy.

IL
Piredmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni (sluzby), jejichz podrobny soupis
vcetné specifikace je uveden v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (déle jen ,,Sluzby®).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby na nésledujicim misté: Vystupy
sluzeb Poskytovatel preda Objednateli na adrese: Reditelstvi silnic a dalnic CR GR,
Cerdanska 2023/12, Praha 4, 140 00

Objednatel se zavazuje fadné a vCas poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) prevzit (akceptovat)
a uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v ¢l. IV této
Smlouvy.

Pokud se na jakoukoliv Cast plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje GDPR
(Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Gdajti a o zruseni smernice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji)), je
Poskytovatel povinen zajistit plnéni svych povinnosti v GDPR stanovenych. V pfipadé, kdy
bude Poskytovatel v kterémkoliv okamziku plnéni svych smluvnich povinnosti
zpracovatelem osobnich udaji poskytnutych Objednatelem nebo ziskanych pro
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Objednatele, je povinen na tuto skute¢nost Objednatele upozornit a bezodkladné (vzdy vSak
pred zahajenim zpracovani osobnich tdajii) s nim uzavfit Smlouvu o zpracovani osobnich
udaju. Smlouvu dle ptedchazejici véty je dale Poskytovatel s Objednatelem povinen uzaviit
vzdy, kdyz jej k tomu Objednatel pisemné vyzve.

1.
Doba plInéni

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby Objednateli ve lhutach ¢i terminech uvedenych
v ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

1V.
Cena

Objednatel je povinen hradit Poskytovateli cenu Sluzeb na zakladé dil¢ich faktur
vystavenych po jednotlivych protokolarné uzavienych vyhodnocovacich obdobich tfadné
poskytnutych cCasti Sluzeb, a to ve vy$i stanovené podle pfilohy ¢. 2 této Smlouvy,
obsahujici polozkovy soupis Sluzeb sjednotkovymi cenami (cena za jednotku
poskytnutych Sluzeb vyndsobend poctem jednotek poskytnutych Sluzeb, v uhrnu vSech
protokolarng prevzatych polozek poskytnutych Sluzeb).

Ceny sluzeb dle ptilohy €. 1, Casti A, budou v souladu se sjednanymi SLA parametry
upraveny o hodnoty kreditace uvedené v protokolu za uzaviené vyhodnocovaci obdobi.

Jednotkové ceny Sluzeb uvedené v priloze €. 2 této Smlouvy jsou stanoveny jako maximalni
a nepiekrocitelné (s vyjimkou zmény zakonné sazby DPH).

Celkova cena, t]. soucet vSech ¢astek uhrazenych faktur za dobu trvani Smlouvy, neptekro¢i
¢astku 2.000.000,00 K¢ (slovy: dva miliony korun Ceskych) bez DPH.

V.
Platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu Sluzeb jednordzovym bankovnim
ptfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na fakture, a to na zakladé datfiového dokladu —
faktury vystavené Poskytovatelem se lhatou splatnosti 30 dni ode dne doruceni faktury
Objednateli. Fakturu Ize ptedlozit Objednateli nejdiive po protokolarnim ptevzeti Sluzeb
Objednatelem bez vad, resp. po odstranéni vSech vad Sluzeb a nejpozdéji ve lhute do 15
dna ode dne protokolarniho predani Sluzeb Objednateli. Faktura musi byt dorufena na
nasledujici adresu Objednatele:posta@rsd.cz

. Fakturovana Cena musi odpovidat Cen¢ uvedené v ¢l. IV odst. 1 Smlouvy a ocenénému
rozpisu Ceny Sluzeb uvedenému v piiloze €. 2 Smlouvy.

. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
§ 29 zakona €. 235/2004 Sb. a § 435 Obcanského zakoniku. Faktura dale musi obsahovat
¢islo Smlouvy, nazev Zakézky a evidenc¢ni Cislo (ISPROFIN/ISPROFOND). Pokud faktura
nebude obsahovat vS§echny pozadované udaje a néalezitosti nebo budou-li tyto idaje uvedeny
Poskytovatelem chybn€, je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve lhute
splatnosti vratit k odstranéni nedostatkd, aniz by se tak dostal do prodleni s thradou Ceny.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) fakturu ve Thuté 15 (patnacti)
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kalendainich dnti ode dne dorueni prvotni (chybné) faktury Objednateli. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v takovém pfipadé€ povinen hradit fakturu ve
1hate splatnosti uvedené na prvotni (chybné) faktufe a Poskytovateli nevznika v souvislosti
s prvotni fakturou zadny narok na uroky z prodleni.

Objednatel neposkytuje zadné zalohy na Cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost uhrady faktury vystavené Poskytovatelem je
splnéna okamzikem odepsani piislu§né penézni Castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele uvedeného na fakture. Poskytovatel je povinen na fakture uvadeét ucet
Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

. Platby budou probihat v K¢ (korunach Ceskych) a rovnéz veskeré cenové udaje budou
uvedeny v této meéne.

VL
Odpovédnost za vady

Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych Sluzeb
vCetn€ vystupt Sluzeb, jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je
povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u Poskytovatele, mimo ptipady sjednané¢ v SLA
parametrech, v pfiloze €. 1, Casti A, bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy Objednatel vadu
zjistil (dale jen ,, Vytceni vady*). K Vytceni vady vystupt Sluzeb zachycenych na hmotném
podkladé je Objednatel opravnén ve 1hité 6 (Sesti) mésict ode dne pievzeti daného vystupu
Sluzby, tj. ode dne podpisu piislusného predavaciho protokolu nebo jiného relevantniho
dokladu o prevzeti vystupu Sluzby.

Poskytovatel je povinen zahgjit prace na odstranéni VytCené vady bez zbyte¢ného odkladu
po Vytceni vady Objednatelem, nejpozdé€ji vSak do péti (5) kalendafnich dna ode dne
Vytceni vady Objednatelem (dale jen ,, VytCend vada“). Objednatel je opravnén pozadovat
namisto odstranéni VytCené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané Casti Sluzeb.

Jestlize je VytCena vada vzhledem k povaze Sluzeb a Vystupt Sluzeb neodstranitelna, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli v ramci Vytéeni vady zcela nové
provedeni Sluzeb nebo slevu z Ceny Sluzeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své volby uc¢inéné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele.

Jestlize m& VytCend vada charakter vady pravni je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli odstranéni Vytcené vady spocivajici v zajisténi neruseného uzivani Sluzeb,
resp. vystupu Sluzeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy
odstoupit, a to dle své volby u¢inéné pii uplatnéni vady Sluzeb.

Smluvni strany se mohou na zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zpusobu
feseni VytCeni vady.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, ze pokud Objednatel neuplatni v ramci
VytCeni vad jiné feSeni Vytlené vady, nez je odstranéni VytCené vady, je Poskytovatel
povinen vyfe§it Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.

Poskytovatel je povinen postupovat pii odstranovani Vytenych vad Sluzeb, resp. vad
vystupt Sluzeb s odbornou péci, Vytcené vady odstrafiovat ve lhutach stanovenych k tomu
Objednatelem s ptihlédnutim k objektivni ¢asové narocnosti odstranéni dané Vytlené vady.
Pii odstranéni vady Sluzeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s pozadavky a
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instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele. Poskytovatel je
povinen po celou dobu odstraiovani VytCenych vad informovat Objednatele o postupu
jejich odstrafiovani, a to zpusobem, formou, rozsahem a v terminech ¢i lhitach uréenych
Objednatelem v ramci Vytceni vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci Vytceni
vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci Vytleni vady ve
smyslu pfedchozi véty Objednatel nestanovi, plati, ze je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat pouze na zakladé jednotlivé pisemné zadosti Objednatele, a to v terminu ¢i Thaté
v této zadosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve 1hité pfiméfené.

V piipadé Vytcenych vad vystupa Sluzeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve
1haté stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. pfedat Objednateli v této 1haté fadny vystup
Sluzeb). Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti vystupt Sluzeb, pokud zjisti, ze
Vytcené vady nebyly Poskytovatelem fadné odstranény. V ptipadé€, ze Objednatel odmitne
prevzit vystupy Sluzeb, u nichz nebyly odstranény Poskytovatelem vady, ma se za to, ze
VytCend vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel ma déale pravo pozadovat slevu
z Ceny Sluzeb nebo zcela nové poskytnuti Sluzeb nebo mé pravo od Smlouvy odstoupit, a
to dle své volby ucinéné pfi odmitnuti prevzeti Dokumentace nebo Vystupt z davodu
neodstranéni jejich vad.

VII.
Smluvni sankce

V pripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb dle Smlouvy, mimo pfipady
sjednané v SLA parametrech, v priloze €. 1, Casti A, je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z Ceny Sluzeb, a to za kazdy 1 zapocCaty
den prodleni. V pfipadé€, ze je Cena Sluzeb hrazena postupné ve vice platbach vzdy za
piislusnou ¢ast poskytnutych Sluzeb v piiloze €. 1, je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z Ceny pfislusné asti Sluzeb, s jejimz
plnénim je Poskytovatel v prodleni, a to za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

V piipadé€ prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po Objednateli
Pozadovat urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotena povinnost Smluvni strany k nahradé Skody druhé
Smluvni stran€¢ v plné vysi. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotena povinnost
Poskytovatele k poskytnuti Sluzeb Objednateli.

VIIL
Diistojné pracovni podminky

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
zajistit dodrzovani veskerych pravnich predpist, zejména pak pracovnépravnich (odméfiovani,
pracovni doba, doba odpocinku mezi smé€nami, placené piescasy), dale predpisu tykajicich se
oblasti zamé&stnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, tj. zeyména zakona ¢. 435/2004
Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdejSich predpisu, a Zakoniku prace, a to vuci vSem osobam,
které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény
Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel se také zavazuje zajistit, Ze vSechny
osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou Cinnosti provadény
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Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny v piislu§nych registrech, jako naptiklad v
registru pojisténcd CSSZ, a maji piislusna povoleni k pobytu v CR. Poskytovatel je dale
povinen zajistit, ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda
budou cCinnosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli) budou proskoleny z
problematiky BOZP a Ze jsou vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky dle
ucinné legislativy, je-li pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedka s ohledem na
predmét Smlouvy vyzadovano. V ptipadé€, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci
fizeni zahajeného dle tohoto clanku Smlouvy organem vefejné moci pravomocné uznan vinnym
ze spachani prestupku, spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, je
Poskytovatel povinen pfijmout napravna opatfeni a o téchto, vCetné jejich realizace, pisemné
informovat Objednatele, a to v piiméfené lhuté stanovené po dohod¢€ s Objednatelem.
Objednatel je opravneén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel nebo jeho poddodavatel
bude organem vefejné moci uznan pravomocné vinnym ze spachani pfestupku ¢i spravniho
deliktu, popt. jiného obdobného protipravniho jednani, v fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

IX.
Ukonc¢eni Smlouvy

1. Smluvni strany mohou Smlouvu ukoncit pisemnou dohodou.

2. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy s G€inky ex tunc v piipadé, ze
Poskytovatel ve stanovenych lhttach ¢i terminech nezapocne s plnénim predmétu Smlouvy.

3. Objednatel je opravnén pisemne odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze prokaze, ze
Poskytovatel v ramci své nabidky podané v Zakazce uvedl nepravdivé udaje, které ovlivnily
vybér nejvhodnéjsi nabidky.

4. Smluvni strany jsou opravnény pisemn¢ odstoupit od Smlouvy v ptipad¢, ze druhd Smluvni
strana opakované (minimaln¢ tfikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na tato
poruseni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemné upozorné€na. Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy opravnény od Smlouvy platné
odstoupit i tim zpusobem, ze pisemné odstoupeni od Smlouvy doru¢i druhé Smluvni strané
spoleCn¢ s tfetim pisemnym upozornénim na poruseni smluvni povinnosti druhé Smluvni
strany.

5. Objednatel je opravnén pisemné vypoveédét Smlouvu sucinky od doruceni pisemné
vypoveédi Poskytovateli, a to i bez uvedeni divodu. V tomto piipadé je vSak povinen
prokazatelné¢ dolozené marné¢ vynalozené ucelné naklady pfimo souvisejici
s neuskute¢nénou Casti pfedmétu plnéni, které Poskytovateli vznikly za dobu ucinnosti
Smlouvy. Néklady ve smyslu pfedchozi véty se nerozumi usly zisk.

X.
Registr smluv

1. Poskytovatel poskytuje souhlas s uvetrejnénim Smlouvy v registru smluv zfizenym zakonem
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jako ,,zakon o registru smluv®).
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Poskytovatel bere na védomi, ze uvetejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
Do registru smluv bude vlozen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném
a strojove Citelném formatu a rovnéz metadata Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, ze Smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv bez ohledu na skutecnost, zda spada pod nékterou z vyjimek z povinnosti uverejnéni
stanovenou v § 3 odst. 2 zdkona o registru smluv.

V ramci Smlouvy nebudou uvetfejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zdkona o registru
smluv oznacené Poskytovatelem pred podpisem Smlouvy.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu' dle zakona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpist, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich jednotlivych
ptiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych
soubort tvoficich v souhrnu Smlouvu.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, ktera skonci uplynutim 12 mésicti ode dne nabyti jeji
ucinnosti.
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve forme vzestupne

Cislovanych dodatki Smlouvy, elektronicky podepsanych opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.

Pokud neni ve Smlouvé a jejich ptilohach stanoveno jinak, fidi se pravni vztah zalozeny
touto Smlouvou Obc¢anskym zakonikem.

Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pti¢emz obé Smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb

Priloha €. 2 — Ocenény soupis Sluzeb

Za Objednatele: [ IENEEEEEE

Digitally signed

.
v_ Date: 2020.04.08

08:13:50 +02'00'

1 Uznavany elektronicky podpis miiZe byt do viech soubort: tvoficich elektronicky origindl Smlouvy pipojen i prostfednictvim
hash souborli s uznavanym elektronickym podpisem, vytvotenych otiskem z originalntho souboru Smlouvy, jednotlivych
pfiloh Smlouvy nebo 1 archivu souborti obsahujiciho piilohy Smlouvy. Hash soubor zarucuje integritu origindlniho souboru,
7e kterého byl otistén (tj. pfi porovnani hash souboru vii¢i origindlnimu souboru, ze kterého byl otistén, 1ze s jistotou urcit, zda
doslo nebo nedoslo k pozménéni obsahu originalniho souboru). Kupujici pouziva hash soubory ve formatu PKCS#7 v DER
kodovani, vytvotené pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA.
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PODEPSANO PROSTREDNICTVIM UZNAVANEHO ELEKTRONICKEHO PODPISU DLE ZAKONA C. 297/2016 SB., O SLUZBACH
VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU

Ptiloha €. 1 — Specifikace Sluzeb

Zakaznicka a technicka podpora systému PPS — ¢ast A

Predmétem zakaznické podpory je zajiSténi kvalifikované feSeni pozadavki spojenych s
provozovanim systému a asistence v situacich, ve kterych si uzivatel nedokaze poradit.

V ramci technické podpory Poskytovatel sluzby zajisti funkCnost systému PPS a vSech
ptidruzenych webovych a systémovych sluzeb na IT infrastruktufe Objednatele. V ptipade
migrace feSeni nebo upgradi infrastruktury poskytne Poskytovatel soucinnost pro zajisténi
kontinuity fungovani systému a vSech jeho komponent.

Zéakaznickou a technickou podporu =zajisti Poskytovatel sluzby na zakladé
tiketu/pozadavku/incidentu piedaného prostiednictvim systému HelpDesk RSD CR.

Poskytovatel sluzby bude v ramci zdkaznické a technické podpory dale zajistovat nasledujici
¢innosti:

o Utast na kontroln&-konzultaénich dnech na spravach, zavodech (&tvrtletng).

o Utast na kontroln&-konzultadnich dnech na generalnim feditelstvi (&tvrtletng).

e Zajisténi dopliikového $koleni dle individualnich potieb uzivateld RSD CR (vybrana
témata, konkrétni otdzky nebo postupy) odsouhlasené kontaktni osobou ve vécech
technickych.

e Analyza dat pro zmeény v Sablonach (napft. v pfipad¢ legislativnich uprav).

e Asistence pii nestandardnich procesnich situacich.

Plnéni sluzeb zakaznické a technické podpory — ¢ast A

e Polozka Al - Zajisténi zakaznické a technické podpory systému PPS - plnéni bude
probihat po celou dobu ucinnosti Smlouvy mesi¢nim pauSalem. Pozadavky sluzeb
podpory budou plnény prostiednictvim HelpDesk RSD CR v pracovnich dnech v dobg
od 8:00 do 16:00 a budou poskytovany v urovni dle dohodnutych urovni uvedenych
v tabulce nize.

e Polo’ka A2 - Udast na kontrolnd-konzultaénich dnech na spravach, zavodech -
predpoklada se ucast 1x za 3 mésice na jednotlivych spravach a zavodech (Ctvrtletné 14
S/Z = 4x14), vykazani a fakturace bude dle plnéni v mésici. Mérna jednotka 1 kpl je
chapéna jako jedna sprava ¢i zavod.

e Polozka A3 - Udast na kontroln-konzultaénich dnech na generalnim feditelstvi -
predpoklada se ucast 1x za 3 mésice na generalnim feditelstvi, vykazani a fakturace
bude dle plnéni v dot€eném mésici (vyhodnocovacim obdobi). Mérné jednotka 1 kpl je
chéapana jako jeden kontrolné-konzulta¢ni den na generalnim reditelstvi.

o Polozka A4 - Zajisténi dopliikového $koleni dle individualnich potieb uzivateld RSD
CR - predpoklada se plnéni 6x v dobé G&innosti Smlouvy, vykazani a fakturace dle
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plnéni v dotCeném mesici. Mérna jednotka 1 kpl je chépana jako jedno doplikové
Skoleni, konané na zékladé pokynu kontaktni osoby ve vécech technickych.

e Polozka AS - Analyza dat pro zmény v Sablonach - plnéni bude probihat priabézné po
celou dobu ulinnosti Smlouvy na zékladé pokynu kontaktni osoby ve vécech

technickych.

e Polozka A6 - Asistence pfi nestandardnich procesnich situacich - plnéni bude probihat
prubézné po celou dobu u€innosti Smlouvy na zakladé pokynu kontaktni osoby ve

veécech technickych.

V souladu s plnénim ¢1. TV odst. 1 Smlouvy a ¢l. V odst. 1 Smlouvy je Poskytovatel povinen
min. 5 dni pred predlozenim faktury predat kontaktni osobé ve vécech technickych ke
schvaleni ptedavaci protokol, jehoz soucasti bude soupis dil¢ich plnéni. U polozky A1l
(Sluzba poskytovana kontinudln€) je stanovena pravidelna pausalni thrada Ceny. U
polozek, které nejsou poskytovany kontinualn€, u kterych neni stanovena pravidelna

pausalni uhrada Ceny, je Poskytovatel opravnén tuto Objednateli fakturovat az po jejim
fadném dokonceni a predani (prostrednictvim predavaciho protokolu), a to vCetné predant
vSech dokumentt a vystupt prislusnych pro danou ¢ast Sluzby Objednateli. Fakturace vSak
vzdy probéhne v ramci Faktury vystavované Poskytovatelem pro Sluzby s pravidelnou

pausalni thradou Ceny.

Prehled pozadovanych hodnot urovni poskytovanych sluzeb prostfednictvim systému

HelpDesk RSD CR.

SLA parametry Jednotka Hodnota Kreditace

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalend. mésic

Provozni doba HelpDesk 8x5 (po-pa

. hod.x d

Objednatele (hodxdny) 1 ¢.50.16:00)

?royozni doba feSeni pozadavku a (tiod Ay 24x5 ,(pouze

incidentt pracovni dny)
2% zmésicni ceny za
poskytnuti Periodickych

Max. doba servisni odezvy na Sluzeb za kazdych

vSechny typy incidentl a pozadavku (hod) 8 zapoCatych 60 min nad

uzivatell stanovenou  hodnotu  u
kazdého jednotlivého
pozadavku.
3% zmésicni ceny za
poskytnuti Periodickych

Max. doba vyfeSeni incidentu A (hod) 32 Sluzeb za kazdych
zapoCatych 60 min nad
stanovenou  hodnotu u
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kazdého jednotlivého
pozadavku.

Max. doba vyfeSeni incidentu B

3% zmésicni ceny za
poskytnuti Periodickych
Sluzeb za kazdych

(hod) 64 zapoCatych 60 min nad
stanovenou  hodnotu u
kazdého jednotlivého
pozadavku.

Pozadavky
uzivatele/Objednatele

Viz. popis
Sluzeb

1% zmésicni ceny za

. kytnuti Dopliikkovych
Dle vzajemné posky Ut opTrRovye

(pracovni odsouhlaseného Sluzeb za kazdy zapocaty den

dny) terminu nad stanovenou hodnotu u
kazdého jednotlivého
pozadavku.

Definice pojma:

Incident typu A Nedostupnost Sluzby.
Castetna nedostupnost Sluzby. Napt. aplikaci lze spustit, ale
' { funkeni e Est nebo el &ast f : svns, nieh
T et Yypn B neni funkeni jeji Cast, nebo jeji Cast funguje nespravng, nebo

nastal problém suklddanim dat apod. Funguje v rozporu
s dokumentaci.

Pozadavek uzivatele/Objednatele

Bézny pozadavek uzivatele/Objednatele, ktery nesouvisi
s dostupnosti nebo vypadkem Sluzeb.

Servisni okno

Planovana i neplanovana odstavka IT technologii Objednatele.
Nezapocitava se do Provozni doby feseni v daném mésici (max
24h). (Mimo pfirozena okna dle Provozni doby)

Provozni upravy a rozvoj systému PPS nad ramec technické podpory — ¢ast B

Poskytovatel nad ramec vySe uvedenych Sluzeb zajisti provozni Gpravy systému na zakladé
dil¢ich objednavek/pokynt objednatele. Kazda z objednavek bude kalkulovana zvlast dle
nasledujici ndkladové struktury:

e Polozka B1 - Analytické a koordinacni ¢innosti — Poskytovatel zajisti analyzu

pozadavku a koordinaci s Objednatelem.

e Polozka B2 - Programatorské cCinnosti — Poskytovatel zajisti naprogramovani

pozadovanych zmén dle provedené analyzy.
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e Polozka B3 - Implementani Cinnosti — Poskytovatel zajisti otestovani novych funkci,
nasazeni na serverech Objednatele, aktualizaci komplexni dokumentace systému a
nasazeni (roll up) zmén.

Plnéni sluZzeb provoznich uprav a rozvoje systému PPS — ¢ast B

e Plnéni polozek B1-B3 bude probihat pribézné po celou dobu Gcinnosti Smlouvy na
zakladé schvéaleného pokynu/pozadavku kontaktni osoby Objednatele ve vécech
technickych a ve lhuté stanovené na zakladé Poskytovatelem potvrzeného pozadavku
Objednatele.

e Soucasti plnéni polozek B1-B3 je aktualizace manuali (uzivatelsky/administratorsky)
v souladu s aktudln€ implementovanou verzi.

V souladu s plnénim ¢l1. TV odst. 1 Smlouvy a ¢l. V odst. 1 Smlouvy je Poskytovatel povinen
min. 5 dni pred predlozenim faktury predat osobé ve vécech technickych ke schvaleni
predavaci protokol, jehoz soucasti bude soupis dokoncenych dil€ich plnéni. Sluzby rozvoje
je Poskytovatel opravnén Objednateli fakturovat az po tfadném dokonceni a predani
(prostednictvim piedavaciho protokolu), a to vCetné predani vSech dokumentd a vystupu
ptislusnych pro danou cast Sluzby Objednateli. Fakturace vSak vzdy prob&hne v ramci
Faktury vystavované Poskytovatelem pro Sluzby s pravidelnou pausalni thradou Ceny.
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Ptiloha €. 2 — Ocenény soupis Sluzeb

Polozka

Ml

Po¢
ct
MJ

Cena bez
DPH za
MJ

Cena bez
DPH za
Pocet MJ

DPH za
Pocet MJ

Cena
s DPH za
Pocet MJ

v

Zakaznickd a technicka podpora systému PPS - CAST A

Zajisténi zakaznické a
technické podpory
systému PPS.

meésic

12

40 000 K¢

480 000 K¢

100 800 K¢

580 800 K¢

Ugast na kontrolng-
konzulta¢nich dnech
na spravach, zavodech
4x14 (Ctvrtletné - 14
S/7).

kpl

56

7 000 K¢

392 000 K¢

82 320 K¢

474 320 K¢

Ugast na kontrolng-
konzulta¢nich dnech
na generalnim
reditelstvi (Ctvrtletnd).

kpl

7 000 K¢

28 000 K¢

5 880 K¢

33 880 K¢

Zajisténi dopliikového
skoleni dle
individualnich potieb
uzivateli RSD CR
(vybrana témata,
konkrétni otazky nebo
postupy) odsouhlasené
kontaktni

hod

3 600 K¢

21 600 K&

4536 K¢

26 136 K&

Analyza dat pro zmény
v Sablonach (napt. v
piipad¢ legislativnich
uprav).

hod

60

1 400 K¢

84 000 K¢

17 640 K&

101 640 K¢

Asistence pfi
nestandardnich
procesnich situacich.

hod

20

1 400 K¢

28 000 K¢

5 880 K¢

33 880 K¢

Provozni upravy systému PPS nad

v

ramec technické podpory - CAST B

Analytické a
koordinaéni ¢innosti

hod

150

1 400 K¢

210 000 K¢

44 100 K¢

254 100 K¢

Programatorské
cinnosti

hod

300

1 400 K¢

420 000 K¢

88 200 K¢

508 200 K¢

Implementacni
¢innosti

hod

130

1 400 K¢

182 000 K¢

38 220 K¢

220220 K¢
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