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Provadéci smlouva ¢&. 3 &.j.: PPR-8420-8/CJ-2020-990656

k Ramcové dohodé &.j. PPR-1083-37/CJ-2019-990656

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:

IC:

DIC:
Zastoupena:

Korespondenéni adresa:
(déle jen ,,Objednatel*)

a

O2 IT Services s.r.o.

Sidlo:

ICO:

DIC:
Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo iiétu:

Koresponden¢ni adresa:
(déle jen ,,Dodavatel®)

Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

00007064

CZ00007064

plk. Mgr. Milanem Majerem, feditelem Reditelstvi sluzby cizinecké
policie

Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpedeni, P. 0. BOX
6, 150 00 Praha 5

Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4

02819678
DRI BRI na zakladé povéfent ze dne 28. 5. 2019
PPF banka a.s.

2019110006/6000

Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4

(spole¢né déle také jen ,,.Smluvni strany®)

uzaviely tuto Provadé&ci smlouvu (déle jen ,Provddéci smlouva®) k Rdmcové dohod¢ pro datové
centrum Narodniho situacniho centra ochrany hranic, ze dne 19. 8. 2019 (déle jen ,,Ramcova dohoda®)
v souladu s ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, (déle jen ,,obCansky zdkonik*)
a zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) k vetejné zakazce s ndzvem
Datové centrum pro NSCOH — ramcové dohoda &.j. PPR-1083-37/CJ-2019-990656.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem této Provadéci smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni
v souladu se specifikaci uvedenou v Pfiloze €. 1 této Provddéci smlouvy (ddle téZ jen ,,PInéni*).

1.2.  Objednatel se zavazuje fddn¢ dodané Plnéni prevzit a zaplatit za n¢j dohodnutou cenu, a to
zpusobem definovanym v této Provadéci smlouveé a v Ramcové dohode¢.



CENA

2.1. Celkové cena za Plnéni dle této Provadéci smlouvy ¢ini 9 478 896,00 K¢ bez DPH. Cena
za jednotlivé polozky Plnéni je uvedena v Piiloze ¢. 2 této Provddéci smlouvy.

3.  TERMIN PLNENI A MISTO PLNENI

3.1. Tato Provddéci smlouva je uzaviena na tfi roky, a to s ic¢innosti od 1. 5. 2020 do 30. 4. 2023.

3.2. Mistem plnéni je:

- Nérodn{ situa¢ni centrum ochrany hranic, OlSanska 2, Praha 3.
- Odbor informatiky a podpory informacnich technologii, Bubenecska 20, Praha 6.
- Mezinarodnf letisté: Praha, Brno, Ostrava, Pardubice, Karlovy Vary

4. OSTATNI UJEDNANI

4.1. Veskerd ujedndni této Provad&ci smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu a podminkami
uvedenymi v Rdmcové dohod€ se fidi, tj. prdva a povinnosti ¢i skute¢nosti neupravené v této
Provaddéci smlouvé se tidi ustanovenimi Ramcové dohody. V pfipadé€, Ze ujedndni obsazené
v této Provadéci smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsaZzeného v Rdmcové dohod€, ma
ujedndni obsaZené v této Provadéci smlouvé prednost pfed ustanovenim obsazenym v Rdmcové
smlouvé, ovSem pouze ohledné plnéni sjednaného v této Provadéci smlouvé.

4.2. Tato Provddéci smlouva nabyvd dlinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zdkona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch tGcinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zédkon o registru smluv).

4.3. Pfedmét plnéni dle této smlouvy je spolufinancovan z Narodniho programu Fondu pro vnitin{
bezpec¢nost. Nazev projektu je ,,Ndrodni situacni centrum ochrany hranic, registracni ¢islo
ISF/6/01%.

4.4. Tato Provadéci smlouva je opatiena elektronickymi podpisy obou Smluvnimi stranami.

4.5. Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — ,,Specifikace pfedmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Rozpocet ceny*

Objednatel:

Ministerstvo vnitra — Ceskd republika O2 IT Services s.r.0.

Zastupce: plk. Mgr. Milan Majer. Zastupce: '

Funkce: feditel RSCP na zéklad€ povéfeni ze dne

28.5.2019
Funkce: Key Account Manager



Priloha ¢. 1 — ,,Specifikace predmétu plnéni*
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PInéni smlouvy je rozdéleno do dvou ¢asti (PInéni B.1 a Plnéni B.2). Plnéni B.1 se tyka
technické podpory pro systém Datového centra NSCOH a Plnéni B.2 drobnych nerozvojovych
uprav systému.

1 PlInéni B.1 — Fixni cast

1.1 Obecny popis

Zahrnuje poskytovani technické podpory pro BUDWH RSCP. Za vadu nebo incident se
povazuje jakakoliv udalost, ktera narusila, naruSuje nebo by mohla narusit funk¢nost systému.
Za incident se nepovazuje porucha zpisobend vyssi moci, tj. zZivelnou pohromou, vale¢nym
konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi udalostmi, jez nastaly
nezévisle na viili Dodavatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, ze by Dodavatel tuto piekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo piekonal a dale,
ze by v dobé vzniku zavazku tuto ptekazku predvidal. Za vySs$i moc se pro potieby plnéni
nepovazuje uder blesku.

Pro piijem incidentd a pozadavki na podporu MUSI byt uchazeCem poskytnuta sluzba
HELPDESK. Zaméstnanci uchaze¢e nominovani pro HELPDESK MUSI byt vyskoleni a znali
problematiky Systému DW.

Sou¢asné pracovisté HELPDESK MUSI byt schopno poskytnout i provozni a systémové
konzultace v ptipadé feSeni specifickych zélezitosti, které vyzaduji specifické nastaveni
systému nebo jeho upravu.

1.2 Organizace pracovisté Helpdesk

- HELPDESK bude dostupny vyhrazeném telefonnim c¢isle v ¢ase od 8:00 —18:00 v
pracovni dny.
- HELPDESK bude rovnéz dostupny na emailu nebo URL aplikace. Pro hlaseni

incidentd/pozadavkl budou dostupné v rezimu 24x7. V piipade, ze pozadavek/incident
bude vytvofen mimo opera¢ni dobu HELPDESKu, povazuje se za Cas piijeti
pozadavku/incidentu zahdjeni operacni doby HELPDESKU nasledujici pracovni den

- NahlaSeny problém je feSen Skolenym pracovnikem prvni trovné helpdesku.

- Nebude-li mozné problém vyiesit v ramci I. urovné podpory, bude zajistén zasah na
miste, kde se problém vyskytl, a to do doby dle vady A, B, nebo C — specifikace vad
uvedena dale.

- Pracovist¢ HELPDESK bude zadavateli 1x za meésic poskytovat prehledy o poctu
provedenych servisnich zasahli. Souc¢asti pfehledu budou pro kazdou ptipadnou zavadu
udaje o pfesném nahlaseni zavady, kdo zavadu nahlasil, popis nahlaSené zavady a Cas a
zpusob jejiho vyteseni.

- Objednatel po uzavieni smlouvy piedd Dodavateli seznam kontaktnich osob, které
mohou incidenty nahlaSovat.
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1.3 Poskytované drovné podpory

1.3.1

1.3.3

Uroveii 1 —Prvni tiroveii technické podpory

Centralni misto pro pfijem pozadavki

Dostupné prostfednictvim Email/Telefon/Aplikace

Kontrola opravnénosti uziti podpory

Piijem vSech potiebnych dat pro zpracovani incidentu/pozadavku

Nejrychlejsi mozna eliminace problému na zaklad¢ existujicich znalosti a s vyuzitim
znalostnich bazi

Podpora konfigurac¢nich problému na zakladé¢ relevantni specifikace

Vzdalena podpora uzivatele

Pokud je nutné, vold prvni uroven podpory pro vyieseni pozadavku druhou uroven

podpory

Uroveii 2 — Druha trovei technické podpory

Provadi hlubsi analyzy nahlasenych problémt, navrhuje feSeni a fesi delegované tlohy
Poskytuje vstupy do znalostni baze

Pokud je nutné, vola druhd troven podpory pro vyfeseni pozadavku tieti iroven

podpory

Uroven 3 - Tieti iiroveli podpory

Tteti uroven podpory uchazece predstavuji ¢lenové vyvojového tymu DWH a jeho
analytickych ¢asti a v nutném piipad¢ také technici tietich stran

Podili se na lokalizaci a feseni slozitych pozadavkt, navrhuji opatfeni, vyvijeji zaplaty
a patche, poskytuji vstupy do znalosti baze

1.4 SLA

Doba vyteseni incidentu/pozadavku se fidi pozadavky Zadavatele a je shrnuta nize. Uchazec se
zavazuje v souladu s nize uvedenymi pozadavky zadavatele zajistit vyfeSeni servisnich piipada
v Casech dle nasledujicich bodl uvedenych nize.

14.1

SLA 96.00% (fix time 48h)

Zahrnuje vSechny niZe uvedené sluzby v plnéni A. Soucasti sluzeb je garance funk&nosti
se spolehlivosti provozu systému 96,00%.
Pozadované SLA:
o Odezva—doba od nahlaseni do zah4ajeni feSeni incidentu, zdvady, problému nebo
poZadavku nahlaSeného formou servisniho zaznamu na Helpdesk.
= (as odezvy je poéitan pouze v pracovnich dnech od 08:00 —18:00 hod.
= 'V piipad¢, ze nahlaSeni incidentu probéhne od 17:00 do 18:00 hod a
pozdéji, pocita se odezva od nasledujiciho pracovniho dne od 08:00 hod.
o Oprava-doba od nahldSeni incidentu do vyfeSeni incidentu, zdvady, problému
nebo pozadavku nahlaseného formou servisniho zdznamu na Helpdesk.
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o Dostupnost Helpdesk je v pracovnich dnech 08:00 —18:00 hod

1.5 Kategorie incidentii/vad

Za vadu nebo incident je povazovana jakdkoliv udélost, ktera narusila, naruSuje nebo by mohla
narusit funkcnost systému. Tyto udélosti jsou reprezentovany servisnim zidznamem se
stanovenou zavaznosti. Za incident se nepovazuje porucha zptsobena vyssi moci, tj. zivelnou
pohromou, valeénym konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezéavisle na vuli Dodavatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti,
jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by Dodavatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil
nebo prekonal a dale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidal. Za vyss$i moc se
pro potieby plnéni této ramcové dohody nepovazuje uder blesku.

1.5.1

1.5.3

Vada A—podstatna vada

odezva do 12h,

oprava do 48h

zpusobuje, ze systém neposkytuje nékterou z kritickych funkcionalit systému (systém
nespliiuje ucel, pro ktery byl vytvoifen nebo uzivatelim vyrazné omezuje moznost
pouzivani n¢které funkcionality). Jedna se zejména o funkcnost databaze, serverové
sluzby, schopnost provadét analytické operace,

&ini zcela nefunk&nim nékterou z komponent BYDWH RSCP,

zpusobuje, zZe systém vykazuje nepifimétené dlouh¢ odezvy,

pusobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud neni zajistén ndhradni zptisob hlaSeni chyb,

Vada B-méné zavazna vada

odezva do 24h,

oprava do 72h

zpusobuje, Ze je systém schopen omezeného provozu nebo neposkytuje nékterou z
nekritickych funkcionalit (systém splituje ucel, pro ktery byl vytvoien; uzivatelé mohou
v omezeném rozsahu pouzivat vSechny funkcionality),

zpusobuje, ze nékterd z funkcionalit systému neni plné ¢inna nebo ztézuje uzivani u
nckterého koncového uzivatele, avsak tento stav ma jen zanedbatelné dopady na provoz
u Zadavatele,

zpiisobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud je zajistén nahradni zpisob hlaseni chyb.

Vada C —odezva do 48h

oprava do 30 dni
jsou ostatni vady/incidenty, které nespadaji do kategorie A ani B.

1.6 Poskytované sluzby v ramci pInéni B.1:

a) Pravidelna mési¢ni kontrola funkénosti uzivatelskych aplikaci v ramci BYDWH RSCP.
b) Pravidelnda mési¢ni kontrola logi SW.

c¢) Pravidelna mésic¢ni kontrola logl centralnich servera.

d) Pravidelna mésic¢ni kontrola vykonnosti SW s ohledem na HW

e) Detekce chybovych stavil systému a nasledny navrh jejich odstranéni.
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f) Ladéni parametra systému a odstraiiovani zjisténych vykonnostnich problému.
g) Poskytovani technické podpory.
h) Poskytovani telefonické konzultace (HOTLINE) v pracovnich dnech 08:00 —18:00 hod.:

1) SW konzultace na telefonnim ¢isle uréeném dodavatelem (bude uvedeno v rdmci
dokumentace skutecného provedeni).

2) HW konzultace na telefonnim ¢isle uréeném dodavatelem (bude uvedeno v ramci
dokumentace skute¢ného provedeni).
1) UdrZzovani aktualni dokumentace k systémim, datového modelu a pfedanych zdrojovych
koda.

2 PInéni B. 2 — Variabilni ¢ast

Drobné nerozvojové upravy SW feseni BUDWH RSCP a jeho komponent podle pozadavk
vykonu sluzby Reditelstvi sluzby cizinecké policie. Zahrnuje analyzu, upravu, testovani a
instalaci.

Drobné nerozvojové Upravy budou feseny formou objednavek ze strany Objednavatele k
Dodavateli.

3 Sankce

V pripadé prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni vznika Zadavateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 0,20 % z celkové ceny plnéni s DPH dle ptislusné Provadéci smlouvy, a to za
kazdy den prodleni.

V pripad¢€ nedodrzeni stanovenych parametrtt SLA (podle plnéni A. 1.) vznika Zadavateli narok
na smluvni pokutu v nasledujici vysi:

Za nedodrZeni celkového SLLA na pracovisté:

Prekroceni doby nedostupnosti (tj. vada A) Smluvni pokuta

VéEtsi nez 350 hodin za rok, ale mensi neZ nebo rovnajici se

450 hodin za sledované obdobi 100 000,00 K¢
VEtsi nez 450 hodin za rok, ale mensi neZ nebo rovnajici se

550 hodin za sledované obdobi 500 000,00 K¢
V¢tsi nez 550 hodin za rok a za kazdych dalSich zapocatych

550 hodin za sledované obdobi. 1 000 000,00 K¢

Zadavatel vyhodnoti vznik ndroku na smluvni pokutu vzdy do 15 dnl od konce kazdého
¢tvrtletniho obdobi. Vyse smluvni pokuty se vycisluje vzdy s ohledem na dobu dostupnost
systému ve sledovaném obdobi (tj. kazdych 12 mésicii od pfedani dila, resp. od Gcinnosti
provadéci smlouvy na technickou podporu). Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi,
ze Dodavateli vznika povinnost uhradit Objednateli smluvni pokutu vzdy pii prvnim piekroceni
konkrétniho limitu ve sledovaném obdobi.
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V piipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim doby odezvy a doby feSeni (podle B. 1 az B.2)
smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Zadavateli nésledujici smluvni pokuty nezéavislé na
pfipadné sankci za nedodrZeni celkového SLA:

Smluvni pokuta ve vysi 10.000 K¢ za
kazdou zapocatou 1 hodinu ptekroc¢eni doby
odezvy. Smluvni pokuta ve vysi 20.000 K¢
za kazdou zapocatou 1 hodinu piekroceni

a) Kategorie A (Podstatna vada) doby opravy.

Smluvni pokuta ve vysi 10.000 K¢ za kazdy
zapocatych 24 hodin piekroceni doby
odezvy. Smluvni pokuta ve vysi 10.000 K¢
za kazdy zapocatych 24 hodin piekroceni

b) Kategorie B (Mén¢ zavazna vada) doby opravy.

Smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych
zapocatych 24 hodin ptekroceni doby

a) Kategorie C (Ostatni) opravy.
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% ; S .. 2 - Specifikace ceny za predmét plnéni
=3 D
%. ﬁ S5
T 5 1. rok 2. rok 3. rok
o Maximalni cena za Maximalni cena za Maximalni cena za Maximalni cena za Maximalni cena za Maximalni cena za
[} souhrn plnénibez DPHv souhrn pInénis DPH v Jsouhrn plnéni bez DPHv souhrn pInénis DPHv Jsouhrn plnéni bez DPHv souhrn pinénis DPH v
B.1 ke ke ke ke ke ke Celkem s PDH
cka podpora systému DC NSCOH - fixni ¢ast 3739632,00 K&| 452495472 k] 2239632,00Ke| 2709954,72 ke| 2239632,00Ke| 2709954,72 ke| 9944 864,16 k&
Celkem s DPH

B.2

cka podpora systému DC NSCOH - variabilni ¢ast

420 000,00 KEl 508 200,00 K¢

420 000,00 KEl 508 200,00 K¢

508 200,00 K¢

420 000,00 K|

1524 600,00 K¢

¥5:00:20 0202'70°80

PInéni B.1 a B.2
Celkem 3 roky

Cena bez DPH

9 478 896,00 K&

Cena s DPH
11 469 464,16 K¢

ad B.1 Cena je stanovena jako jednotkova cena za kalendarni rok a zahrnuje viechny Cinosti specifikovnané v pfiloze smlouvy.
ad B.2 Cena je uréena za jednotlku prace (¢lovéko hodinu) dle ceniku. Cinnost bude uskute¢novana na zakladé objednavky Objednavatelem

Cena za sluzby na bazi ¢asu

Cena za ¢lovéko hodinu
s DPH

Cena za ¢lovéko hodinu
bez DPH

MD bez DPH MD s DPH

IT pracovnik

875 1058,75

7000 8470

V pripadé, Ze objednavatel bude vyZadovat expertixu, kterd nespada do kategorie IT pracovnik a dodavatel touto odbornosti disponuj, dodavatel tuto fifnanci naro¢nost odbornosti prepocita

v Urovni IT pracovnika



