(dale jen ,,Smlouva®™)

Provadéci smlouva cislo 08231-2020-020

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

CD Cargo, a.s.

éD -

Informacéni Systémy, a.s.

Se sidlem: Praha 7 - Hole3ovice, Se sidlem: Pernerova 2819/2a, Zizkov,
Jankovcova 1569/2¢c, PSC 170 PSC 130 00 Praha 3
00
Korespondenéni | Praha 9, Pod Taborem 369/8a,
adresa: PSC 191 00
Jednajici: Jednajici: s
s [t | [Kontakin _,;fgr} 5} .
osoby: :;’f-;é-}‘}fy il osoby: R T j
Tel.: Tel.:
Fax: Fax:
IC: 28196678 IC: 24829871
DIC: CZ28196678 DIC: CZ24829871
Zapsana Méstskym soudem v Praze, Zapsana Méstskym soudem v Praze,
v obchodnim | oddil B, viozka 12844 v obchodnim oddil B., viozka 17064
rejstriku rejstiiku
vedeném: vedeném:

Bank. spojeni:

Komercéni banka, a.s., pobocka
Praha,

Bank. spojeni:

Komeréni banka, a.s., pobocka
Praha 1

(dale jen ..Zakaznik*):

(dale jen ..,Poskytovatel™):

Dne 27. 10. 2009 uzaviel pravni pfedchiidce Poskytovatele se Zikaznikem Ramcovou smlouvu o poskytovani
sluzeb v oblasti zajisténi provozu aplikaci ¢islo 128/2009-026, (déle jen ,,Ramcova smlouva*), pFicemz prava
a povinnosti z této Ramcové smlouvy pfesla na Poskytovatele. Tato Smlouva se uzavira ve smyslu ustanoveni

CL. I ustanoveni bodu 1.3 Ramcové smlouvy.
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1.1

2.

2.

3.

3.1

PREDMET SMLOUVY

Piredmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi, v souladu a dle
pglgimmek stanq;en}ch tout_g Smlouvou a !%!_l %lloham;_i_a Ramcovou smlouvou, sluzbu
- Sl apllkace.wg,;;-’ﬂ’-g 3 fﬁggﬂﬂ h}?".i'm_:t'sespec:if'kovane v piiloze ¢islo 1
teto srnlcmw (dale jen .Sluzby*) a zavazek Zakaznika uhradit Poskytovateli Cenu za
poskytnuté Sluzby uvedenou v €l. 3 této Smlouvy a poskytnout Poskytovateli nutnou
sou¢innost.

Pojmy pouzivané, avsak ne vyslovné definované v této Smlouvé, budou mit pro tuto
Smlouvu vyznam, jenz jim je pripisovan ve VSeobecnych podminkéch, které jsou prilohou
Ramcové smlouvy.

Ramcovéa smlouva tvofi v plném rozsahu nedilnou sou¢ast ujednani mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem dle této Smlouvy. V pripadé jakychkoliv nesrovnalosti mezi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé a v Ramcové smlouvé, budou rozhodujici podminky uvedené v
této Smlouvé. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele a Zakaznika dohodnout si v rozsahu,
ve kterém to neni v rozporu s predchazejici vétou, podrobnéjsi nebo daldi smluvni
podminky. nez jsou podminky obsazené v Ramcové smlouve.

MISTO A CAS PREVZETI SLUZEB

Mistem plnéni pfedmétu této Smlouvy, specifikovaného v ¢l. 1 této Smlouvy, je pracovisté
Poskytovatele — serverova farma Pardubice. Sluzba Provoz aplikace je pfebirana formou
spusténi aplikace na koncovém zafizeni u kteréhokoliv uzivatele dané aplikace. Bodem
piedani sluzby rozhodného k vyhodnoceni SLA uvedenych v Ptiloze €. | Ramcové smlouvy
je, vystupni port na sitovém prvku LAN serverové farmy, ve sméru do WAN. Ostatni
Sluzby sjednané v této Smlouvé nejsou Zikaznikem samostatné prebirany a jsou
povazovany za dodané pfi zajisténi Sluzby Provoz aplikace. O poskytovanych a uzivanych
Sluzbach je Poskytovatelem sepisovan Protokol o poskytovani Sluzby, jehoz vzor tvori
Priloha ¢islo 3 této Smlouvy. Zakaznik se zavazuje projednat protokol o poskytovani Sluzby
s Poskytovatelem po ukonéeni kazdého mésice.

Protokol o poskytovani Sluzby vytvaii Poskytovatel nejpozdéji vzdy k 6. dni néasledujiciho
mésice. kdy byly poskytnuty Sluzby specifikované v €l. 1 této Smlouvy. Zikaznik ma pravo
v Protokolu uplatnit reklamaci na nedodrzeni parametri SLA pro kazdou aplikaci uvedenou
v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, a to vzdy do 10. dne nasledujiciho mésice kdy byly sluzby
poskytnuty. Poskytovatel provede vytctovdni ceny za poskytnuté Sluzby podle udaju
uvedenych v Protokolu. V pfipadé, ze Poskytovatel nesouhlasi s reklamaci Zakaznika
uplatnénou v Protokolu. zahaji reklamacni Fizeni, jehoz vysledek se zapracuje do
vyuctovani za mesic, ve kterém bylo reklamaéni fizeni ukonceno, nejpozdéji vsak 3 mésice
od uplatnéni reklamace.

CENA PLNENI, PLATEBNi A FAKTURACNI PODMINKY, SANKCE

Cena za poskytnuti sluzeb podle ¢1. 1 byla stanovena dohodou smluvnich stran a je
podrobne spcc1ﬂkovana v pnlo7%_ 10 Smlouvy — cenik sluzeb,
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3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

Narok na zaplaceni ceny vznika Poskytovateli po fadném zajisténi sluzeb specifikovanych v
SLA dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy.

Sankce za nedodrzeni parametrii piisludného SLA uvedeného v Piiloze ¢ 1 u kazdé
aplikace, kter¢ budou pouzity pfi vyactovani Sluzby v pripadé uplatnéni reklamace za
nedodrzeni terminii jsou uvedeny v bodé 5.8 Pfilohy &. 1 Ramcové smlouvy.,

Vyuctovani Ceny Sluzeb budou ze strany Poskytovatele provadény zpétné za uplynuly
mésic, v némz byly prislusné Sluzby ze strany Poskytovatele Zakaznikovi poskytovény, a to
formou fadného Danového dokladu, spliiujictho nalezitosti dafiového dokladu podle
pfisluiného pravniho pfedpisu.

Jestlize nebude dafiovy doklad (faktura) obsahovat veskeré tdaje vyzadované platnymi
pravnimi piedpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené tdaje, je Zakaznik opravnén
odeslat ji ve lhuté tficeti (30) kalendainich dni od jejiho obdrzeni Poskytovateli s uvedenim
chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaji. V takovém pripadé se prerusi doba
splatnosti a nové lhita splatnosti po¢ne bézet dorugenim opravené faktury Poskytovateli.

Faktura - danovy doklad musi obsahovat &islo Smlouvy, pfedmét a termin plnéni, &islo
objednavky, identifikaci piijemce faktury, dobu splatnosti faktury a bankovni spojeni
Poskytovatele pro thradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé dorutena Zékaznikovi na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
ucetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - Hole3ovice.

Smluvni strany se v souladu se Zékonem o DPH dohodly, Ze faktura mize byt téz
Zakaznikovi zaslana_elektronick (dale Jjen Elektronicka faktura“), a to vyluéné na e-
mailové adresy i ;5,‘:. """ﬁk j- pro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD
Cargo, a. s., Jankovcova 1569/2¢, 17000 Praha 7, HoleSovice. Elektronicka faktura bude
obsahovat nalezitosti stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst. 1 Obé&anského zakoniku,
Poskytovatel se zavazuje, Ze Elektronickd faktura bude generovéna pfimo z Géetniho
systému Poskytovatele v elektronické podobé a tato elektronicka podoba bude predstavovat
originalni verzi téchto dokladi evidovanou v tcetnictvi Zakaznika. V ptipadé, Ze neni
mozné generovat Elektronickou fakturu pfimo z tcetniho systému Poskytovatele, musi byt
opatiena zarucenym elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném certifikatu ve
smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce.
ktery byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluzeb, vedenym v seznamu
Ministerstva vnitra. Elektronicka faktura bude vvhotovena ve formatu PDF v &etnosti |
faktura = 1 pdf soubor. Piilohy Elektronické faktury, které nejsou soudasti danového
dokladu, budou zasilany Zakaznikovi pouze ve formatech RTF. PDF.JPG, DOC, DOCx,
XLS, XLSx. V pripad¢, kdy bude zaslana Zakaznikovi Elektronicka faktura, zavazuje se
Poskytovatel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v papirové podobé. Pfijeti Elektronické
faktury Zakaznikem bude potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o doruéeni na emailovou
adresu, z niz byla faktura odeslana.

Doba splatnosti jednotlivych faktur je 60 (3edesat) kalendainich dn a bézi vzdy od
okamziku doruceni prislusné faktury Zakaznikovi. Faktury se plati bankovnim prevodem na
ucet Poskytovatele,
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3.9

3.10

4.

4.1

43

4.4

4.5

Poskytovatel se zavazuje, Z¢ bankovni ucet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Zakaznika na zaklade¢ této Smlouvy bude k datu splatnosti prislusného zivazku zverejnén
zplisobem umoziujici dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

Pokud bude Poskytovatel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu §
106a Zakona o DPH, zavazuje se zaroveil o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat
Zakaznika spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala. Pokud Poskytovateli vznikne
podle § 109 Zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z piijatého zdanitelného plnéni od
Poskytovatele, ma Zakaznik pravo bez souhlasu Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho
zpusobu zajiSténi dané podle § 109 Zakona o DPH. Pfi uplatnéni zvlastniho zpusobu
zajisténi dané uhradi Zakaznik castku DPH podle danového dokladu wvystaveného
Poskytovatelem na ucet spravce dané Poskytovatele a Poskytovatele o tomto kroku
vhodnym zptisobem vyrozumi. Zaplacenim ¢astky DPH na acet spravee dané Poskytovatele
a jeho vyrozuménim o tomto kroku se zavazek Zakaznika uhradit ¢astku odpovidajici vysi
takto zaplacené DPH z této Smlouvy povazuje za spinény.

PFi nedodrzeni doby splatnosti ma Poskytovatel pravo pozadovat po Zakaznikovi urok z
prodleni ve vysi stanovené narizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdé¢jSich predpisii,
kterym se urcuje vySe uroku z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky.
uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstiiku
pravnickych a fyzickych osob. Poskytovatel akceptuje, e tento urok z prodleni nebude vaci
Zakaznikovi uplatiovan za dobu minimalné 14 {¢trndcti) kalendamich dni bezprostiedné
navazujicich na dobu splatnosti.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli vesSkerou nezbytnou soucinnost a vstupy
potiebné k provedeni Sluzeb dle ¢l. 1 t¢to Smlouvy. které si Poskytovatel vyzada a které
souviseji s predmétem smlouvy.

Zakaznik se zavazuje umoznit zaméstnancum Poskytovatele nebo osobam. které
Poskytovatel k plnéni svych zavazki dle této Smlouvy uzije. pfistup do téch atvart
Zikaznika, s nimiz je styk nezbymy pro plnéni predmétu 1¢to Smlouvy a zajistit. aby
prislusni zaméstnanci Zakaznika poskytovali Poskytovateli potiebné informace a
soucinnost.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud je v
prodleni Zakaznik. Prodlenim Zakaznika se rozumi zejména neposkytnuti nebo
nedostateéné poskytnuti souc¢innosti potiebné k provedeni sluzeb dle prilohy Cislo 1 této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit pristup uréenym pracovnikim Zikaznika k provoznim
vykazim a k hodnotam provoznich ukazateli aplikace a ke vsem dalsim vykazum
vyplyvajicich z rozsahu poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen po piedchozim projednani umoznit pristup na sva pracovisté

ur¢envm pracovnikum Zikaznika. tak aby tito meéli moznost seznameni se s podminkami a s
provoznimi parametry poskytovanych Sluzeb.

Stranka d z 13



4.6

6.1

|

Tl

Soucinnost mezi Zakaznikem a Poskytovatelem pii realizaci pfedmétu Smlouvy se déje
prostiednictvim Kontaktnich osob Zikaznika a Poskytovatele uvedenych v zahlavi této
Smlouvy.

DOBA TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva se sjednava na dobu neurcitou. s vypovédni Thutou 3 mésice.

PROHLASENI STRAN A DOLOZKA UCINNOSTI

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledni stranou a G¢innosti dnem uvefejnéni v
registru smluv, které v souladu sc zak. ¢. 340/2015 Sb.. o registru smluv, zajisti Zakaznik,
pricemz v podani uvede také identifikaci datové schrinky Poskytovatele, a to: 2kvzrék

Strany jsou si védomy skutecnosti, ze Zakaznik je povinnou osobou podle zikona ¢.
34072015 Sb.. zakon o registru smluv, a dusledki. které jsou s touto skute¢nosti spojeny.
Strany prohlasuji, ze dospély ke spoleénému zavéru, ze tato Smlouva podléha povinnosti
uvefejnéni v registru smluv. Strany potvrzuji, ze si za timto G&elem navzijem poskytly
informace, které povazuji za dostatetné. Obé strany souhlasi s takovym zverejnénim smlouvy
pripadnymi vyjimkami. na které se vztahuje opravnéni zne¢itelnit jejich obsah.

NEZVEREJNOVANE INFORMACE

Strany se shodly na tom, ze nékterd ustanoveni této Smlouvy obsahuji informace. jez nelze
poskyvtnout pii postupu podle pfedpist upravujicich svobodny pristup k informacim, nebo
které jsou obchodnim tajemstvim, a na kter¢ se vztahuje opravnéni zneéitelnit jejich obsah
pred pripadnym zverejnénim v registru smluy podle zdkona ¢. 340/2015 Sb.. zikon o registru
smluv. Strany se shodly na tom, ze ustanoveni této Smlouvy. ktera jsou zvyraznéna
vyzlucenim, tvori informace. které nelze poskytnout pfi postupu podle predpisii upravujicich
svobodny pfistup k informacim. nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluy
bude tato Smlouva uverejnéna ve znéni. ve kterém budou takto zvyraznéné informace
znecitelnény.

Strany se dohodly. ze jako priloha smlouvy bude v registru smluv uvefejnéna rovnéz
Ramcova smlouva s barevné zvyraznénymi informacemi, které nelze poskytnout pii postupu
podle predpisu upravujicich svobodny pfistup k informacim. nebo které jsou obchodnim
tajemstvim. Ramcova smlouva bude uvefejnéna ve znéni, ve kterém budou zvyraznéné
informace znecitelnény. Pro vvlouceni pochybnosti Strany uvadeji, ze Ramcova smlouva je
uvefejiovana ve znéni. jak byla mezi Stranami uzaviena dne 27. 10. 2009 a uvefejiiuje se
pouze za ucelem naplnéni podminky stanovené v § 8 odst. 3 zakona ¢. 340/2015 Sb.. zakona
o registru smluv
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8.4

8.6

ZAVERECNA UJEDNANI

Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemné, po dohodé smluvnich stran, a to formou vzestupné
¢islovanyeh dodatki.

Otazky touto Provadéci smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi Ramcove smlouvy.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni télo smlouvy neplatnym, nevymahatelnym,
zdanlivym nebo netéinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost. zdanlivost ¢i
nea¢innost ostatnich ustanoveni této smlouvy, Strany se zavazuji nahradit neplatné,
nevymahatelné, zdanlivé nebo nedéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a
Géinnym se stejnym nebo obdobnym pravnim a obchodnim smyslem. piipadné uzaviit
novou smlouvu tak. aby bylo docileno pivodné zamyslencho zaméru.

Smluvni strany se dohodly. Ze pripadné spory vzniklé z pravnich vztahu zalozenych touto
Smlouvou nebo v souvislosti s ni budou feSeny v soudnim Fizeni u soudu Ceské republiky

mistné prislusného dle sidla Zakaznika a dle pravniho fidu Ceské republiky.

Prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou blize neupraven¢ se fidi ustanovenim
obcanského zakoniku.
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8.7  Smluvni strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich Gdaji, které budou zpracovavat na
zikladé této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. PFi zpracovani osobnich tidajii jsou Smluvni
strany povinny zejména zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zakonnym zpiisobem,
pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytn& nutnou, a aby osobni idaje byly technicky
a organizacné zabezpeCeny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k témto tdajium, k jejich zméné, zniCeni nebo ztraté, neopravnénym prenosim, k
Jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Smluvni strany jsou
dale povinny zajistit, aby byly personalné a organizaéné nepietrzité po dobu zpracovéavani
osobnich Gdaji zabezpeteny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisi, zejména z
obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajii (GDPR).

8.8 Nedilnou sou¢ast této Smlouvy tvofi ptilohy:

Piiloha ¢islo 1 — Specifikace sluzeb
Priloha ¢islo 2 — Cenik sluzeb
Piiloha ¢islo 3 — Akceptaéni protokol

Ptiloha ¢islo 4 — Vykaz o poskytovani sluzby

8.9  Smluvni strany shodné prohlaluji, Ze se s obsahem této Smlouvy sezndmily, obsahu
porozumély, vzaly jej na védomi, souhlasi s nim a na diikaz toho p¥ipojuji své vlastnoruéni

podpisy:
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Priloha ¢. 1 k Provadéci smlouvé cislo 08231-2020-
020 Podpora provozu GPS poloha trakcnlch vomdel

Speexﬂkae,e predmsetu sm"f;iff Vy

Ciso [ "“%ﬂvﬁw‘*‘

ﬂlﬁuﬂﬁf-'!il .

“@eg i
o

1. VADY, SLA:

= Vada kategorie A: - Vady, které znemozfiuji vyuzivat dilo, popfipadé zpusobuji zasadni
provozni obtize, a tento stav muze ohrozit nebo zasadné omezit bézny provoz Objednatele,
pfipadné muze zpusobit velké finanéni nebo jiné kody.

e Vada kategorie B: - Vady, které pii uzivani dila zpisobuji provozni problémy, ale
neznemoznuji provoz dila v jeho zakladnich funkcich a lze je do¢asné fesit organizaénimi
opatfenimi & nahradnim fesenim (workaround).

e Vada kategorie C: - Vady, které zavazné neovliviuji funkénost & uzivani dila.

Objednatel prostfednictvim opravnéné osoby &i opravnénou osobou povéfené osoby oznami
Zhotoviteli vadu a oznaci kategorii problemu. Jestlize Objednatel neozna&l kategorii Vady, ma se za
to, Ze se jedna o vadu kategorie B.
Zhotovitel v ramci zaruky garantuje:

* Prvotni reakci — sdéleni o zahajeni feseni vady.

e Zprovoznéni programu nahradnim resp. do¢asnym zplsobem.

+ Odstranéni vady, resp. kompletni vyfeSeni pozadavku.
2. DEFINICE TERMINU:
¢ Prvotni reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti poZzadavku a poskytnuti informace

Objednateli, jakym zpUsobem bude Zhotovitel kriticky stav feSit.

e Zprovoznéni nahradnim zpusobem, resp. dogasnym feSenim, se rozumi zajisténi dila, tedy
dosazeni stavu, kdy neni vazné omezena funk&nost dila nebo jeho &asti, alternativnim,
dotasnym zpusobem a uzivateli je umoZnéno &innost dokonéit a dosahnout obvyklych
vystupl.

¢ Odstranénim, resp. kompletnim feSenim zavady se rozuml dosazeni stavu, ktery byl
akceptovan v ramci smlouvy o dilo nebo je popsan v dokumentaci produktu.
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e Termin pro prvotni reakci, zprovoznéni nahradnim zpGsobem i odstranéni zavady je
stanoven poctem hodin od doby nahla$eni problémového stavu.

« Doba na vyreSeni pozadavku - je doba pocinajici momentem od nahlaseni vady do doby
jeho vyfeseni, kdy je, a to bud do¢asnym, nebo kompletnim rfeSenim vyfesen.

« Oznameni vady je okamzik sdéleni pozadavku definovanym standardnim komunika&nim
kanalem,

3. TERMINY PLNENI:

* Zhotovitel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou pééi s vyuzitim a s nasazenim
potfebnych specialistl nepfetrzité az do jejiho vyfedeni.

» Zhotovitel je povinen zabezpecit prvotni reakci, zprovoznéni systému nahradnim zplsobem
a odstranéni vady &i problémového stavu v nize uvedenych lhitach.

e Lhita reakce se méfi v hodinach od okamziku pfijeti poZadavku nebo zmé&ny stavu
prostfednictvim standardnich komunikaénich kanalu.

e Hodnota parametru se poc¢itd v pracovni dny od 7 do 17 hod. PoZadavek pfedany
prostfednictvim standardnich komunikagnich kanali nebo zména stavu pozadavku po 17
hod pracovniho dne se pocita od 7 hod nasledujiciho pracovniho dne.
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e« Vpfipadé, Ze zhotovitel porudi nekterou svou povinnost podle této_q,é;g;i fi,lh_qh\ﬁéan_@tzavq =]
Lerminy pinéni’, vznika objednateli narok na smiuvni pokutu ve vysi L St l;i;.“i o
Ty g 8 . aja-.ﬁ R 2 5 L, P
gﬁf{.ﬁ’ﬁr za kazdou i zapoctatou hodinu prodleni zhotovitele s plnenim takove
povinnosti. Timto neni dot&en nérok objednatele na nahradu Skody v piné vysi.

4. PARAMETRY SLUZBY ,.PODPORA*
I. Rozsah a parametry poskytovani sluzby ,,Podpora“

I.1 Sluzba je poskytovana v nasledujicim rozsahu:
a) obdobi dostupnosti aplikace 7 x 24
b) pravidelné technologické prestavky Streda 12:00 — 12:30 a Sobota 10:00 - 11:00

I.2 Doba obnoveni dostupnosti je |hita, kterd zacind nahld$enim nedostupnosti datové oblasti
zamestnancem Objednatele a konéi obnovenim dostupnosti datové oblasti Zhotovitelem.
V piipadé nahlaseni nedostupnosti v dobé od 18:00 do 6:00 se za okamzik ,nahlasenl
nedostupnosti® bere 6:00 hod. Zhotovitel se zavazuje obnovit dostupnost datové oblasti
v dobe:

a) do 12 hodin od nahlaseni nedostupnosti v pracovni dny pfi nahlaseni nedostupnosti
v dobé od 6:00 do 18:00
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b) do 24 hodin od nahlaseni nedostupnosti v nepracovni dny pfi nahlaseni
nedostupnosti v dobé od 6:00 do 18:00

I.3 Hiaseni nedostupnosti provadi zaméstnanci Objednatele na e-mail: &ﬁ,’;&'ﬁﬁfﬁw
|.4 Provozni podpora zaméstnanct Zhotovitele je dostupna v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.
Il. Sankce za nedodrzeni parametri poskytovani sluzby ,,Podpora*

1.1 Pfi nedostupnosti sluzby ,Podpora‘ po dobu dle ¢l 1.1 , odst. B) muze Objednatel uctovat
Zhotoviteli sankci ve vysi % ze Zhotovitelem fakturované meésiéni ceny za sluzbu Podpora. Sankeni
% se stanovi jako podil hodin nedostupnosti poniZzeny o dobu na obnoveni dostupnosti ku hodinam
pozadované dostupnosti ponizené o dobu technologickych pfestavek za dany kalendarni mésic.

e

sankci ve @ za kazdou zapoéatou hodinu prodleni. Toto neplati, pokud nedostupnost dat je
zplisobena na strané zdrojového systému. Za nedostupnost dat zdrojovych systému se povazuje
nedodani dat ze zdrojovych systémud minimainé 6 hodin pfed pozadovanym casem napinéni, dle Cl.
1.1 teto pfilohy Smiouvy.

1.2 Pfi ner%%,lné_n_i datové oblasti ve smyslu &l. 1.1 d) Pfilohy 5, muze Objednatel U¢tovat Zhotoviteli
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Priloha ¢. 2 Providéci smlouvy 08231-2020-020_Podpora provozu GPS - cena za sluZby
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PRILOHA CISLO 3 PROTOKOL O AKCEPTACI
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Priloha 4
Vykaz o poskytovani Sluzby podpory provozu

Priloha Cislo 4 Smlouvy 08231-2020-020 Vykaz o poskytovani Sluzby podpory provozu

Casova

Datum Datum narocénost v

Zadavatel

vytvoreni vyfeseni &lhod




