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Tel.: Tel.:
Fax: Fax:
IC: 28196678 IC: 24829871
DIC: CZ28196678 DIC: CZ24829871
Zapsana Méstskym soudem v Praze, Zapsana Méstskym soudem v Praze,
v obchodnim | oddil B, vioZzka 12844 v obchodnim oddil B., vlozka 17064
rejstiiku rejstfiku
vedeném: vedeném:
Bank. spojeni: | Komer¢ni banka, a.s., pobocka Bank. spojeni: | Komeréni banka, a.s., pobocka

Praha, Praha 1

(ddle jen ,,Zakaznik™): (dale jen ,,Poskytovatel*):

(spolecné dale jen ,strany™ a samostatn¢ ,.strana)

Dne 27. 10. 2009 uzavfel pravni predchiidce Poskytovatele se Zakaznikem Ramcovou smlouvu o poskytovani

sluzeb v oblasti zajisténi provozu aplikaci ¢islo 128/2009-026, (déle jen ,,Ramcova smlouva™), pficemz prava

a povinnosti z této Ramcové smlouvy presla na Poskytovatele. Tato Smlouva se uzavird ve smyslu ustanoveni
CI. 1 ustanoveni bodu 1.3 Ramcové smlouvy.
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1 PREDMET SMLOUVY

| Predmetem této Smlouvy je zdvazek Poskvtovatele poskylmat Zakaznikovi, v souladu a dle
Q:_I.ITQE 5 _,J;'; amcovou smlouvou, sluzbu

e A 'r-'z. “@nE specifikované v priloze &islo
zby“) a zavazek Zakaznika uhradlt Poskytovateli (giﬁ Za

poskytnuté Sluzby uvedenou v ¢l 3 této Smlouvy a poskvtnout Poskytovateli M
souéinnost.

1.2 Pojmy pouzivané, aviak ne vyslovné definované v této Smlouvé, budou mit pro tuto
Smlouvu vyznam, jenz jim je pfipisovan ve Vieobecnych podminkach, které jsou piflohou
Ramcove smlouvy.

1.3 Ramcova smlouva tvofi v plném rozsahu nedilnou soudast ujednani mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem dle této Smlouvy. V pripadé jakychkoliv nesrovnalosti mezi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé a v Ramcové smlouvé, budou rozhodujici podminky uvedené v
této Smlouvé. Tim neni dotCeno pravo Poskytovatele a Zakaznika dohodnout si v rozsahu,
ve kterém to neni v rozporu s predchazejici vétou, podrobnéjdi nebo dalsi smluvni
podminky, nez jsou podminky obsazené v Ramcové smlouvé.

2 MISTO A CAS PREVZETI SLUZEB

(5]

Mistem plnéni predmétu této Smlouvy, specifikovaného v él. 1 této Smlouvy, je pracovi§té
Poskytovatele — serverova farma Pardubice. Sluzba Provoz aplikace je prebirana formou
spusténi aplikace na koncovém zafizeni u kteréhokoliv uzivatele dané aplikace. Bodem
piedani sluzby rozhodného k vyhodnoceni SLA uvedenych v Piiloze & 1 Ramcové smlouvy
je, vystupni port na sitovém prvku LAN serverové farmy, ve sméru do WAN. Ostatni
Sluzby sjednané v této Smlouvé nejsou Zakaznikem samostatné piebirany a jsou
povazovany za dodané pfi zajisténi Sluzby Provoz aplikace. O poskytovanych a uzivanych
Sluzbach je Poskytovatelem sepisovan Protokol o poskytovani Sluzby, jehoz vzor tvofi
Priloha ¢islo 3 této Smlouvy. Zikaznik se zavazuje projednat protokol o poskytovani Sluzby
s Poskytovatelem po ukonceni kazdého mésice.

2.2 Protokol o poskytovani Sluzby vytvari Poskytovatel nejpozdéji vidy k 6. dni néasledujiciho
mésice, kdy byly poskytnuty Sluzby specifikované v ¢l. 1 této Smlouvy. Zakaznik ma pravo
v Protokolu uplatnit reklamaci na nedodrzeni parametrii SLA pro kazdou aplikaci uvedenou
v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy, a to vzdy do 10. dne nasledujiciho mésice kdy byly sluzby
poskytnuty. Poskytovatel provede vyactovani ceny za poskytnuté Sluzby podle udaju
uvedenych v Protokolu. V pripadé, ze Poskytovatel nesouhlasi s reklamaci Zakaznika
uplatnénou v Protokolu, zahaji reklamacni Fizeni, jehoz vysledek se zapracuje do
vyuétovani za mésic, ve kterém bylo reklamaéni fizeni ukonéeno, nejpozdéji viak 3 mésice
od uplatnéni reklamace.

3, CENA PLNENI, PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY, SANKCE

3.1 Cena za poskytnuti sluzeb podle ¢I. 1 byla stanovena dohodou smluvnich stran a je
podrobne spectﬁkovana v prlloze &, 2 teto Smlou —cenik sluzeb.

St i
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Narok na zaplaceni ceny vznika Poskytovateli po fadném zajisténi sluzeb specifikovanych v
SLA dle Prilohy €. | této Smlouvy.

Sankce za nedodrzeni parametrii pfisluiného SLA uvedeného v Priloze ¢. 1 u kazdé
aplikace. které budou pouzity pii vyiétovani Sluzby v pripadé uplatnéni reklamace za
nedodrZeni termint jsou uvedeny v bodé 5.8 Pilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy.

Vyuctovani Ceny Sluzeb budou ze strany Poskytovatele provadény zpétné za uplynuly
mésic, v némz byly pfislusné Sluzby ze strany Poskytovatele Zakaznikovi poskytovany, a to
formou fidného Daiového dokladu, spliujiciho nélezitosti dafového dokladu podle
piisludného pravniho pfedpisu.

Jestlize nebude danovy doklad (faktura) obsahovat veskeré udaje vyzadované platnymi
pravnimi predpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené tdaje, je Zakaznik opravnén
odeslat ji ve lhité tficeti (30) kalendainich dnii od jejiho obdrzeni Poskytovateli s uvedenim
chybgjicich nélezitosti nebo nespravnych udaji. V takovém pripadé se prerudi doba

splatnosti a nova lhiita splatnosti poéne béZzet doruéenim opravené faktury Poskytovateli.

Faktura - dafiovy doklad musi obsahovat &islo Smlouvy, pfedmét a termin plnéni, &islo
objednavky, identifikaci pfijemce faktury, dobu splatnosti faktury a bankovni spojeni
Poskytovatele pro uhradu plateb,

Faktura bude v papirové podobé doruc¢ena Zakaznikovi na adresu: ¢D Cargo, a.s., Odbor
Gdetnictvi. Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Smluvni strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, ze faktura muze byt téz
Zakaznikovi zajj cky (dale jen Elektronickd faktura®), a to vyluéné na e-
mailové adresy‘;.ﬁ e iﬁ"" *pro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD
Cargo, a. s., Jankovcova 1569/2¢, 17000 Praha 7, HoleSovice. Elektronicka faktura bude
obsahovat naleiltosu stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst. 1 Ob¢anského zakoniku.
Poskytovatel se zavazuje, ze Elektronicka faktura bude generovana pfimo z ucemiho
systému Poskytovatele v elektronické podobé a tato elektronické podoba bude predstavovat
originalni verzi téchto dokladi evidovanou v a&etnictvi Zakaznika. V pfipadé, ze neni
mozné generovat Elektronickou fakturu pfimo z ucetniho systému Poskytovatele, musi byt
opatiena zaruenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu ve
smyslu zikona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakee.
ktery byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluzeb, vedenym v seznamu
Ministerstva vnitra. Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formdtu PDF v tetnosti 1
faktura = 1 pdf soubor. Pfilohy Elektronické faktury, které nejsou soucasti danoveého
dokladu, budou zasilany Zakaznikovi pouze ve formatech RTF. PDF.JPG, DOC, DOCx.
XLS, XLSx. V pripadé, kdy bude zaslana Zakaznikovi Elektronicka faktura, zavazuje se
Poskytovatel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v papirové podobé. Prijeti Elektronické
faktury Zdkaznikem bude potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o dorufeni na emailovou
adresu. z niz byla faktura odeslana.

Doba splatosti jednotlivych faktur je 60 (Sedesat) kalendafnich dnii a bézi vidy od
okamziku doruceni piisluiné faktury Ziakaznikovi. Faktury se plati bankovnim pfevodem na
ucet Poskyvtovatele.
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4.4

Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni tcet jim urceny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Zakaznika na zikladé této Smlouvy bude k datu splatnosti prislusného zavazku zvefejnén
zplisobem umoznujici dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 Zdkona o DPH.

Pokud bude Poskytovatel oznacen spravcem dané za nespolehlivého plitce ve smyslu §
106a Zakona o DPH. zavazuje se zarovei o této skute¢nosti neprodlené pisemné informovat
Zakaznika spolu s uvedenim data, kdy tato skutecnost nastala. Pokud Poskytovateli vznikne
podle § 109 Ziakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného plnéni od
Poskytovatele. ma Zakaznik pravo bez souhlasu Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho
zplisobu zajisténi dané podle § 109 Zakona o DPH. Pfi uplatnéni zvlastniho zpuasobu
zajisténi dané uhradi Zakaznik ¢&astku DPH podie danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem na ucet sprivce dané Poskytovatele a Poskytovatele o tomio kroku
vhodnym zplisobem vyrozumi. Zaplacenim &astky DPH na a¢et spravee dané Poskytovatele
a jeho vyrozuménim o tomto kroku se zavazek Zakaznika uhradit ¢astku odpovidajici vysi
takto zaplacené DPH z této Smlouvy povazuje za splnény.

Pfi nedodrzeni doby splatnosti ma Poskytovatel pravo pozadovat po Zakaznikovi Grok z
prodleni ve vy&i stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu,
kterym se urCuje vyde uroku z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky.
urcuje odmeéna likvidatora, likvidacniho spravee a c¢lena organu pravnické osoby
Jmenovaného soudem a upravuji néktere otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki
pravnickych a fyzickych osob. Poskytovatel akceptuje. ze tento trok z prodleni nebude viici
Zakaznikovi uplatiovan za dobu minimalné 14 {¢trnacti) kalendarnich dnu bezprostfedné
navazujicich na dobu splatnosti.

Poskytovatel se zavazuje nedat do zastavy a nepostoupit své pohledavky a zavazky plynouci
z této Smlouvy tretim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Zakaznika. V pripadé,
ze Poskytovatel porusi toto smluvni ujednéni. je Zakaznik opravnén Gctovat smluvni pokutu
ve vySi 20% z hodnoty zastavené nebo postoupené pohledavky, minimalné vsak ve vysi
AT Ty 7 T TR N SNE T e

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli veikerou nezbytnou soudinnost a vstupy
potiebne k provedeni Sluzeb dle ¢l. 1 této Smlouvy. které si Poskytovatel vyzada a které
souviseji s predmétem smlouvy,

Zikaznik se zavazuje umoznit zaméstnancum Poskytovatele nebo osobam. které
Poskytovatel k plnéni svych zavazku dle této Smlouvy uzije. pfistup do téch atvara
Zakaznika, s nimiz je styk nezbytny pro plnéni predmétu této Smlouvy a zajistit. aby
prislusni  zaméstnanci  Zakaznika poskytovali  Poskytovateli potiebné informace a
sou¢innost.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této Smlouvy. pokud je v
prodleni Zdakaznik. Prodlenim Zakaznika se rozumi zejména neposkytnuti nebo
nedostatecné poskytnuti soucinnosti potiebné k provedeni sluzeb dle prilohy cislo 1 této

d
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit piistup uréenym pracovnikim Zakaznika k provoznim

vykazim a Kk hodnotam provoznich ukazatelu aplikace a ke vSem dalSim vykazim
vyplyvajicich z rozsahu poskytovanych Sluzeb.
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6.1

Poskytovatel je povinen po predchozim projednani umoznit pristup na sva pracovisté
uréenym pracovnikiim Zakaznika. tak aby tito méli moznost seznameni se s podminkami a s
provoznimi parametry poskytovanych Sluzeb.

Soucinnost mezi Zakaznikem a Poskytovatelem pri realizaci predmétu Smlouvy se déje
prostrednictvim Kontaktnich osob Zakaznika a Poskytovatele uvedenych v zédhlavi této
Smiouvy.

MLCENLIVOST

Tato Smlouva a veskeré informace a dokumenty s ni souvisejici maji divérny charakter, a
zadna strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé strany tyto informace a/nebo jakékoliv
informace. Které jsou obchodnim tajemstvim druhé strany, zverejnit nebo jinak zpristupnit
Jjakeékoliv treti osobé nebo tyto informace vyuzit ve sviaj prospéch nebo ve prospéch tieti
osoby, a to po dobu trvani této Smlouvy a péti let po jejim ukonéeni, s vyjimkou pripadi,
kdy je zpiistupnéni téchto informaci vyzadovano pravnimi piedpisy nebo prislusnymi
organy na zaklad¢ pravnich pfedpisi nebo jedna-li se o informace jiz vefejné pfistupné.
Zavazek micenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou stran ¢inéna v souladu s plnénim této
Smlouvy vi¢i odbornym poradcim (zejména pravnim). Pokud zavazek mlcenlivosti téchto
tietich osob ncbude vyplyvat z pravnich predpisi, pfisludna strana uzavie s takovymi
osobami dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, ze zavazek mlcenlivosti je
mozné v kazdém jednotlivém pripadé vyloucit nebo omezit dohodou stran.

Zakaznik je opravnén jednostranné poskytnout informace, na které se pripadné vztahuje
ochrana dle této Smlouvy, v pripadé, ze je k takovému postupu povinen na zakladé platného
pravniho predpisu zejména zakona ¢. 340/2015 Sb.. o registru smluv a/nebo pravomocného
soudniho, arbitrazniho ¢i spravniho rozhodnuti s tim, ze:

a) je opravnén poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni dané
povinnosti,

b) zvoli nejvhodngjsi postup v dané véci tak, aby zaroven byl minimalizovén zasah do
diivérného charakteru informaci.

DOBA TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva se sjednava na dobu neur¢itou, s vypovedni Thitou 3 mésice.
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9.1

9.3

9.4

PROHLASENI STRAN A DOLOZKA UCINNOSTI

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni stranou a ucinnosti dnem uverejnéni v
registru smluy, které v souladu se zik. & 340/2015 Sb.. o registru smluv, zajisti Zakaznik,
pricemz v podani uvede také identifikaci datové schranky Poskytovatele, a to: 2kvzrék

Strany jsou si védomy skutenosti, ze Zakaznik je povinnou osobou podle zakona &.
340/2015 Sb., zakon o registru smluv, a dusledki, které jsou s touto skute¢nosti spojeny.
Strany prohlasuji, ze dospély ke spolecnému zavéru, ze tato Smlouva podléha povinnosti
uvefejnéni v registru smluv. Strany potvrzuji, Ze si za timto Géelem navzijem poskyvtly
informace, které povaZzuji za dostateéné. Obé strany souhlasi s takovym zvefejnénim
Smlouvy pfipadnymi vyjimkami. na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah.

NEZVEREJNOVANE INFORMACE

Strany se shodly na tom, Ze néktera ustanoveni této Smlouvy obsahuji informace, jez nelze
poskytnout pii postupu podle predpisi upravujicich svobodny pristup k informacim, nebo
které jsou obchodnim tajemstvim, a na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah
pted pripadnym zvefcjnénim v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru
smluv. Strany se shodly na tom. z¢ ustanoveni této Smlouvy. ktera jsou zvyraznéna
vyzlucenim, tvofi informace, které nelze poskytnout pii postupu podle predpisi upravujicich
svobodny piistup k informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluv
bude tato Smlouva uverejnéna ve znéni, ve kterém budou takto zvyraznéné informace
znecitelnény.

Strany se dohodly. ze jako priloha Smlouvy bude v registru smluv uvefejnéna rovnéz
Ramcova smlouva s barevné zvyraznénymi informacemi, které nelze poskytnout pfi postupu
podle predpisu upravujicich svobodny pristup k informacim. nebo které jsou obchodnim
tajemstvim. Ramcova smlouva bude uvefejnéna ve znéni, ve kterém budou zvyraznéné
informace ¢znecitelnény. Pro vvlouceni pochybnosti Strany uvadéji, ze Ramcova smlouva je
uvefejnovana ve znéni, jak byla mezi Stranami uzaviena dne 27, 10. 2009 a uverejiuje se
pouze za ucelem naplnéni podminky stanovené v § 8 odst. 3 zakona ¢. 340/2015 Sb., zakona
o registru smluv.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemné, po dohodé smluvnich stran, a to formou vzestupné
¢islovanych dodatku.

Otazky touto Provadéci smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi Ramcové smlouvy,

Tato Smlouva je sepsiana ve dvou (2) vyhotovenich. z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
Jjednom (1) vvhotoveni.

Je-li nebo stane-li se nékteré¢ ustanoveni této -Smlouvy neplatnym. nevymahatelnym,
zdanlivym nebo neucinnym, nedotyka sc tato neplatnost, nevymahatelnost, zdanlivost ¢i
neucinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit neplatrfé.
nevymahatelné, zdanlivé nebo neti¢inné ustanoveni ustanovenim platnym. vymahatelnym a
ucinnym se stejnvm nebo obdobnym pravnim a obchodnim smyslem. pripadné uzavrit
novou smlouvu tak, aby bylo docileno pivodné zamysleného zameéru.
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Strany se dohodly. Ze pfipadné spory vzniklé z pravnich vztahi zalozenych touto Smlouvou
nebo v souvislosti s ni budou feseny v soudnim fizeni u soudu Ceské republiky mistné
piislusného dle sidla Zakaznika a dle pravniho Fadu Ceské republiky.

Prava a povinnosti Stran Smlouvou blize neupravené se Fidi ustanovenim obé&anského
zakoniku.

Strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich tdaju, které budou zpracovavat na zakladé této
Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. PFi zpracovani osobnich udaju jsou strany povinny
zejména zajistit, aby osobni Gdaje byly zpracovany zakonnym zpisobem, pouze v
nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou, a aby osobni udaje byly technicky a
organizané zabezpeCeny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k témto ndajim, k jejich zménég, zni¢eni nebo ztraté, neopravnénym prenosim, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz i k jinému zneuziti. Strany jsou dale
povinny zajistit, aby byly personalné a organiza¢né nepretrzit¢ po dobu zpracovavani
osobnich Udaji zabezpeteny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisi, zejména z
obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji (GDPR).

Nedilnou soucast této Smlouvy tvoii prilohy:

Priloha ¢islo 1 — Specifikace sluzeb
Piiloha ¢islo 2 — Cenik sluzeb
Piloha ¢islo 3 — Akceptaéni protokol

Piiloha ¢islo 4 — Vykaz o poskytovani sluzby

Strany shodné prohlasuji, ze se s obsahem této Smlouvy seznamily, obsahu porozumély,
vzaly jej na védomi, souhlasi s nim a na diikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy:

|.J- ==
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e Vada kategorie A: - Vady, které znemozZriuji vyuZivat dilo, popfipadé zplsobuji zasadni
provozni obtize, a tento stav muzZe ohrozit nebo zasadné omezit bézny provoz Objednatele,
pfipadné mlze zpUsobit velké finanéni nebo jiné $kody.

e Vada kategorie B: - Vady, které pfi uzivani dila zplsobuji provozni problémy, ale
neznemozZiuji provoz dila v jeho zékladnich funkcich a Ize je dodasné fesit organizaénimi
opatfenimi i nahradnim fe§enim (workaround).

* Vada kategorie C: - Vady, které zavazné neovliviiuji funkénost &i uzivani dila.

Objednatel prostiednictvim opravnéné osoby ¢i opravnénou osobou povéfené osoby ozndmi
Zhotoviteli vadu a oznaéi kategorii problému. Jestlize Objednatel neoznaéi kategorii Vady, ma se za
to, Ze se jedna o vadu kategorie B.
Zhotovitel v ramci zaruky garantuje:

* Prvotni reakci — sdéleni o zahajeni feSeni vady.

* Zprovoznéni programu nahradnim resp. docasnym zplisobem.

» Odstranéni vady, resp. kompletni vyfeseni poZadavku.
1. DEFINICE TERMINU:

» Prvotni reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku a poskytnuti informace

Objednateli, jakym zpisobem bude Zhotovitel kriticky stav fesit. 4

* Zprovoznéni nahradnim zplisobem, resp. do¢asnym fesenim, se rozumi zaji§téni dila, tedy
dosazZeni stavu, kdy neni vazné omezena funkénost dila nebo jeho &asti, alternativnim,
dogasnym zpiscbem a uzivateli je umoZnéno ¢&innost dokongit a dosahnout obvyklych
vystupl.

Stranka 8 z 13

= L
el e

"+
L

o

il



e Odstranénim, resp. kompletnim feSenim zavady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl
akceptovan v ramci smlouvy o dilo nebo je popsan v dokumentaci produktu.

¢ Termin pro prvotni reakci, zprovoznéni nahradnim zplsobem i odstranéni zavady je
stanoven poétem hodin od doby nahlageni problémového stavu.

¢ Doba na vyreSeni pozadavku - je doba pocinajici momentem od nahla$eni vady do doby
jeho vyfeSeni, kdy je, a to bud dogasnym, nebo kompletnim fesenim vyfesen.

e Oznameni vady je okamzik sdéleni poZadavku definovanym standardnim komunika&nim
kanalem.

2. TERMINY PLNENI:

e Zhotovitel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou pééi s vyuZitim a s nasazenim
potfebnych specialistl nepretrzité az do jejiho vyiesenl.

* Zhotovitel je povinen zabezpecit prvotni reakci, zprovoznéni systému nahradnim zplsobem
a odstranéni vady ¢&i problémového stavu v nize uvedenych Ihitach.

e Lhuta reakce se méfi v hodinach od okamziku pfijeti poZadavku nebo zmény stavu
prostfednictvim standardnich komunikacnich kanali.

e Hodnota parametru se pocita v pracovni dny od 7 do 17 hod. PoZadavek pfedany
prostiednictvim standardnich komunikaénich kanall nebo zména stavu pozadavku po 17
hod pracovniho dne se po¢itd od 7 hod nasledujiciho pracovniho dne.

e T R 1:;',, ':;-'r‘-?"ﬁ L A
w% S
L : F“TJ iE

e V pripade, ze zhotovitel poru$i nékterou svou povinnost podle této Ca%tll of‘ilq_hy nazva

termm Inéni*, vznika objednateli narok na smiuvni pokutu ve vy§i & @ e -‘R i

= \%’EE‘M za kazdou i zapotatou hodinu prodleni zhotovitele sp nénim takove
povmnos 1. Timto neni dotéen narok objednatele na nahradu $kody v pIné vysi.

3. PARAMETRY SLUZBY ..PODPORA*
I. Rozsah a parametry poskytovani sluzby ,,Podpora“

1.1 Sluzba je poskytovana v nasledujicim rozsahu:
a) obdobl dostupnosti aplikace 7 x 24
b) pravidelné technologické piestavky Stieda 12:00 — 12:30 a Sobota 10:00 — 11:00

.2 Doba obnoveni dostupnosti je |hita, kterd zacind nahlaSenim nedostupnosti datové oblasti
zameéstnancem Objednatele a konéi obnovenim dostupnosti datové oblasti Zhotovitelem.
V pfipadé nahlaseni nedostupnosti vdobé od 18:00 do 6:00 se za okamzik ,nahlageni
nedostupnosti” bere 6:00 hod. Zhotovitel se zavazuje obnovit dostupnost datové oblasti
v dobé:
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a) do 12 hodin od nahlaseni nedostupnosti v pracovni dny pfi nahlaseni nedostupnosti
v dobé od 6:00 do 18:00

b) do 24 hodin od nahlaeni nedostupnosti v nepracovni dny pfi nahlaseni
nedostupnosti v dobé od 6:00 do 18:00

1.3 HIaseni nedostupnosti provadi zaméstnanci Objednatele na e-mail: &

1.4 Provozni podpora zaméstnancl Zhotovitele je dostupna v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.
Il. Sankce za nedodrzeni parametr(i poskytovani sluzby ,,Podpora“

1.1 Pfi nedostupnosti sluzby ,Podpora” po dobu dle &l 1.1 , odst. B) muze Objednatel Uétovat
Zhotoviteli sankci ve vysi % ze Zhotovitelem fakturované mésiéni ceny za sluzbu Podpora. Sankéni
% se stanovi jako podil hodin nedostupnosti ponizeny o dobu na obnoveni dostupnosti ku hodinam
pozadovane dostupnosti ponizené o dobu technologickych prestavek za dany kalendaini mésic

1.2 Pfi nena E_‘énl datove oblasti ve smyslu ¢l. 1.1 d) Pfilohy 5, muze Objednatel G&tovat Zhotoviteli
sankci ve ; % za kazdou zapocatou hodinu prodleni. Toto neplati, pokud nedostupnost dat je
zpusobena na strané zdrojového systému. Za nedostupnost dat zdrojovych systému se povazuje
nedodani dat ze zdrojovych systéml minimainé 6 hodin pied pozadovanym &asem naplnéni, dle ¢l.
1.1 této prilohy Smlouvy.
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Priloha 4
Vykaz o poskytovani Sluzby podpory provozu

Priloha Cislo 4 Smiouvy 08290-2020-020 Vykaz o poskytovani Sluzby podpory provozu
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