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RAMCOVA SMLOUVA
C. 128/2009
o poskytovani sluzeb
v oblasti zajisténi provozu aplikaci
uzaviena

ve smyslu ust. § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
v platném znéni

Cislo smlouvy: Cislo smlouvy:
(dale jen ,Zakaznik"). (dale jen ,Poskytovatel):
CD Cargo, a.s. CD - Telematika a.s.

Se sidlem : Praha 7, HoleSovice, Se sidlem : Praha 3, Pernerova 2819/2a,

Jankovcova 1569/2c, PSC PsSC 130 00

170 00

Koresponden¢ | Pod Taborem 369/8a, 191
ni adresa: 00 Praha 9 i

Jednajici: Jednajici: é’;fie'ﬁ. ENET *ﬁﬁfﬁq 3-:.«?‘3
Kontaktni Kontaktni
osoby: osoby:
Tel. : Tel. ;
Fax : Fax :
Tl 28196678 16; 61459445
DIC : CZ28196678 DIC : CZ61459445
Zapsana Méstskym soudem v Praze, Zapsana Méstskym soudem v Praze,
v obchodnim oddil B, viozka 12844 v obchodnim oddil B, vlozka 8338
rejstriku rejstfiku
vedeném: vedenéem: |
Bank. spojeni : | Komeréni banka, a.s., pobotka Bank. spojeni : | Komeréni banka, a.s., pobocka

Praha 1 Praha 1
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1.2.

1.3,

14.

2.1

2.2

2.3.

. §1
PREDMET SMLOUVY

Tato Smlouva stanovuje ramcové podminky a pravidla technické, provozni a
organizaéni povahy pro poskytovani niZze uvedenych sluzeb vedoucich k zajisténi
provozu Aplikace Zakaznika Poskytovatelem na infrastruktufe Poskytovatele (dale
jen ,Sluzby") oznadované také jako CDT - PROVOZ APLIKACE. Predmétem

pOSkth ""m’ ] l" Zen.\g, | o B ] i -
. ’Y ‘ﬁ; ‘-‘Eifp‘ ) "ﬁ- M'j'- w‘sf ”Ej{” ﬁﬂ*‘&" '“‘-i, 'i’i't ; {..,,F E%‘ ﬁé}.!:
e : J""‘ 1"3- ~5-. it e ’.'rm-:'-.

Nad ramec bodu 1.1. této smlouvy muZe Poskytovatel poskytovat Zakaznikovi
nasledujici sluiby, které nejsou pfimo vazany sluzby uvedené v bodu 1.1. této
smlouw,

Pro realizaci Sluzeb uvedenych v bodé 1.1, a 0. v ClL1 této Smlouvy jsou uzavirany
Provadéci smlouvy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem.

Podrobny popis sluzby ,CDT - PROVOZ APLIKACE" a specifické podminky jejiho
poskytovani jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Popis sluzby"), ktera
je nedilnou soucasti této Smiouvy.

§2
VSEOBECNE ZASADY
Poskytovani Sluzeb se Ffidi vSeobecnymi podminkami obsazenymi v Priloze
¢. 2 této Smiouvy (dale jen ,VSeobecné podminky"), ktera je nedilnou soucasti této
Smlouvy.

Rozsah a zpusob Sluzeb poskytovanych podle této Smlouvy jsou blize specifikovany
v Provadécich smlouvach.

V pfipadé rozporu Provadéci smlouvy stouto Smilouvou ma prednost Provadéci
smlouva.
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3.1

41,

42

4.3.

4.4,

5.1.

9.2.

5.3

6.1

6.2.

T §3 : .
PREDANI A PREVZETI POSKYTOVANYCH SLUZEB

Prfedani a pfevzeti poskytovanych Sluzeb, probiha zpisobem a v terminech
specifikovanych v Provadéci smlouveé.

§4 .
CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytované sluzby a zpusob jejiho zaplaceni se fidi VSeobecnymi
podminkami a je specifikovana v Provadéci smlouveé.

Cena Je splatna na zakladé danovych dokladu vystavenych Poskytovatelem. Danové
doklady jsou splatné do 80 dnu od data jejich doruceni, nebude-li v Provadéci
smlouve stanoveno jinak.

Jestlize nebude danovy doklad obsahovat veskere Udaje pozadované platnymi
pravnimi predpisy, nebo pokud v ném nebudou spravné uvedeny Udaje, je Zakaznik
opravnén vratit ho Poskytovateli ve |huté 10 dnu od jeho doruéeni Zakaznikovi s
uvedenim chybgjicich nebo nespravnych udaju. V takovém pfipadé nova lhuta
splatnosti pocne bézet doru¢enim opraveneho danového dokladu Zakaznikovi.

\/ pripadé prodleni Zakaznika se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle
Provadécich Smiuv je Poskytovatel opravnén postupovat v souladu s ¢lankem 5.2.
Vseobecnych podminek. Poskytovatel je opravnén bez ohledu na dal$§i naroky
pozastavit poskytovani sluzeb, dokud nebude takova ¢astka zaplacena, s tim vsak,
Ze na tuto moznost Poskytovatel pisemné upozorni Kontaktni osobu nejméné 14 dni
pred tim, nez poskytovani sluzeb pozastavi.

) §5 ,
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb se fidi touto Smiouvou,
Vseobecnymi podminkami a konkrétnimi ustanovenimi v Provadéci smlouve.

V pfipadé, ze Zakaznik neposkytne soucinnost v rozsahu dle této Smiouvy pfipadné
Provadécich smluv, je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzeb az do
zabezpeceni prfisludné soucinnosti ze strany Zakaznika s tim, ze Zakaznik zaplati
prokazatelné naklady Poskytovateli s tim spojené.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani sluzeb pouzit | tfeti osoby, vzdy je vSak
odpovédny za poskytnuté sluzby.

§6
POKUTY A SANKCE

Dojde-li k prodleni se zaplacenim danového dokladu Zakaznikem, je Poskytovatel
opravnén vyuctovat Zakaznikovi urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné castky za
kazdy byt i jen zapoc€aty den prodleni.

Nesplni-li Poskytovatel néktery z Jakostnich parametru SLA, stanoveny v ¢lanku 5.7.
v dokumentu Provoz aplikace (pfiloha €. 2), je Zakaznik opravnén uplatnit sankci
(smluvni pokutu) ve vySi stanovené v ¢lanku 5.8. v dokumentu Provoz aplikace
(priloha ¢ 2) z ceny Sluzby za zuctovaci obdobi, ve kterém takova skutecnost
nastala.

Stre’;rﬁ 3z6



I P

7:2.

7.3.

74.

7.5

8.1

9:1.

9.2.

10.1.
10.2.

10.3.

11.2.

§7 :
KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

Smluvni strany pro ucely tykajici se této Smlouvy spolu komunikuji bud pisemné
nebo telefonem, elektronickou postou ¢&i faxem nebo osobné prostrednictvim
Kontaktnich osob uvedenych v zahlavi této Smlouvy.

Pokud budou smluvni strany komunikovat elektronickou postou, smiuvni strany jsou
povinny zasilat zpravy na e-mailové adresy Kontaktnich osob.

Pisemnost, ktera ma byt dle této Smiouvy doruéena druhé strané, se povazuje za
dorucenou dnem jejiho prevzeti Kontaktni osobou druhe strany.

Smiuvni strany se zavazuji, ze v pripadé jakékoliv zmény tykajici se komunikace
mezi smluvnimi stranami, budou o této zméné druhou smluvni stranu neprodlené
informovat, nejpozdéji véak do 3 pracovnich dni od vzniku této skutecnosti.

Pro ostatni Ucely jsou pravidla komunikace stanovena VSeobecnymi podminkami a
upfesnéna v Provadécich smlouvach.

; §8 .
PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

Dojde-li pfi pinéni této smiouvy k vytvoreni dila, které bude mit charakter dila podle
zakona 121/2000 Sb., o pravu autorskem, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu, budou
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran upravena samostatnou smlouvou.

§9 )
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Obé smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k pfedchazeni Skodam a
k minimalizaci jiz vzniklych $kod.
Odpovédnost za Skodu dale upravuje clanek 6 VSeobecnych podminek.

§ 10
PLATNOST SMLOUVY

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu lze vypovédét. Podminky vypovédi jsou uvedeny ve Vs$eobecnych
podminkach.

Tuto Smlouvu nelze vypovédét tak, Ze ucinnost takoveé vypovédi nastane drive nez je
datum ukonceni uéinnosti nejpozdéji i€inné a platné Provadéci smlouvy.

§11
MLCENLIVOST

Smiuvni strany se zavazuji zachovat micenlivost o vSech informacich a
skutecnostech souvisejicich s ¢innostmi vramci pinéni této Smlouvy, se kterymi
pfijdou v souvislosti s pInénim predmétu Smiouvy do styku, zejména o ustanovenich
a podminkach této Smlouvy, o identité tfetich osob spolupracujicich
s Poskytovatelem, charakteru této spoluprace a vztazich s tfetimi stranami vubec,
o cenach, obchodnich zamérech a podnikatelskych pfilezitostech druhé smluvni
strany, které se dozvédi v prubéhu pinéni této a Provadécich Smiuv.

Smluvni strany se dale zavazuji zajistit zachovavani mi€enlivosti u veskerych svych
zaméstnancu a tretich osob, kterych k pinéni povinnosti dle této Smilouvy uziji.
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11.3.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4
12.5

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

= smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefrejné dostupna, aniz
by tuto dostupnost zpusobila sama smluvni strana;
. smiuvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed

datem zpfistupnéni druhou smiuvni stranou, a Ze ji nenabyla
v rozporu se zakonem;

. smluvni strana ziskala opravnéné a bezuplatné tuto informaci od
treti osoby, ktera neni omezena v jejim zpfistupnéni:

. obdrzi smluvni strana od zpristupfiujici strany pisemny souhlas
zpristupfovat danou informaci; nebo

. je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym

rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci.

Povinnost utajovat davérné informace uvedena v tomto § 11 zavazuje smluvni strany
po dobu ucinnosti této Smilouvy a po dobu 5 (slovy: péti) let po ukonceni Géinnosti
této Smiouvy.

V pfipadé nedodrzeni ustanoveni tof;qtq__él?rlk% zaplati porusuyjici strana druhé
smluvni strané smluvni pokutu ve vﬁégf\g%ﬁ{%”ﬁfﬁﬁr za kazdé jednotlivé poruseni.
R B

. §12 ;
ZAVERECNA USTANOVENI
Obé smluvni strany souhlasi se v§emi ujednanimi, ktera jsou obsazena v této

Smilouvé. Veskeré dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze
po dohodé obou smluvnich stran, a to pisemnou formou.

Tato Smlouva nabyva platnosti a (i€¢innosti dnem podpisu obéma stranami.

Prava a povinnosti z této Smilouvy vyplyvajici prechazeji na pravni nastupce obou
smluvnich stran

Smilouva je vyhotovena ve ¢tyrech stejnopisech, po dvou vytiscich pro kazdou stranu.

Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou nasledujici prilohy:
. Priloha ¢. 1: Popis sluzby ,PROVOZ APLIKACE"
. Priloha ¢. 2: VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb IT

Straﬁa?z 5



Za CD - Telematika, a.s.:

ZaCD Cargo, as.:

.27 -10- 2009

Stranka 6z 6



Piiloha ¢. 1: POPIS SLUZBY PROVOZ APLIKACE

3.

Uvodni ustanoveni

I R e e e e T e Ml A
sefon i e et e i e
e i e s R e R

1.2. Poskytovatelem Sluzby je spolecnost CD-Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a, IC
214 58 445, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Mésiskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8938
(dale jen Poskytovaiel).

1.3. Tento Popis sluZby doplfiuje a rozvadi ustanoveni Vseobecnych podminek vydanych Poskytovatelem a
pfi vykladu toholo Popisu sluzby a pojmu, kieré pouziva, je ffeba vychazet z ustanoveni téchto
Véeobecnych podminek.

Predmét sluzby

e | ‘

Rozsah a podminky poskytovani Sluzby

3.1. Poskytovatel provozuje IT infrastrukturu, ktera umoZiuje provoz Aplikace Zakaznika s garantovanou
kvalitou Sluzby. Provoz IT infrastruktury je fizen Provoznim fadem, coZ je interni dokument
Poskytovatele. Tento Provozni fad neni soucdsli Smiuvnich dokumentl, Poskytovatel ale umozni
nahlednuti do Provozniho fadu, pokud o to Zakaznik pozada.

32 Pro posouzeni pinéni Parametru sluzby a Jakostnich paramelrd sluzby Poskytovatelem nejsou
relevantni hodnoty zjisténé za Bodem pfedani sluzby.

3.3. Sluzba je poskylovana v rozsahu danym hodnotami nasledujicich Parametrd sluzby:

i Poéel Uzivatell, ktery definuje maximalni pocet soucasné pfipojenyeh Uzivatell, na ktery
je provoz Aplikace dimenzovan;

ii. Pocel koncovych pracovidt, ktery definuje maximaini poCel koncovych pracovist. na ktery
je provoz Aplikace dimenzovan;

i Obdobi dostupnosti Aplikace, které definuje obdobi, ve kterém ma byt Aplikace dostupna.
Vyjadiuje se vzorcem D x H, kde D znamené pocet dni vtydnu a H znadi poget hodin ve
dni, kdy ma byt poskytovana. Parameir mize nabyvat téchlo hodnot:

a) 5x8 - Aplikace je dostupna v pracovni dny v dobé 8:00 - 16:00;
b) 5x 12— Aplikace je dostupna v pracni dny v dobé 7:00 - 19:00;
c) 7x24 - Aplikace je dostupna nepretrzité;



34

3.8

36

37

38.

39

v Parametry archivace dat, kterymi se fidi provadéni archivace dal. Témito paramelry jsou
Ihita od vzniku dat do doby, kdy maji byl data pfenesena z Aplikace do archivu, a zplsob
zpristupnéni dat jednou z nasledujicich moznosli;

a) dostupnost on-line — data v archivu jsou doslupna bez zasahu Poskytovatele,
b) dostupnosl off-line —data v archivu musi Poskytovatel zpfistupnit

Zakaznik je povinen zajistit Skoleni Uzivatell dle jejich roli resp. jinym zpusobem zajistil dosazeni
kvalifikace Uzivatelu pro praci v Aplikaci podle typu a rozsahu uvedeného v provozni dokumentaci
dodane s Aplikaci. Zakaznik je povinen na vyzadani Poskytovateli predlozit doklad potvrzujici splnéni
{éto povinnosti

Teslovacim provozem se rozumi cinnost Poskylovatele, jejimz cilem je ovéfeni shody naméfenych
hodnot Provoznich parametr( aplikace s Provoznimi parametry aplikace dodanymi s Aplikaci (dale jen
JTeslovaci provoz'). Po dobu testovaciho provozu se na Provoz aplikace neaplikuji sankce
za nedodrZeni Paramelrl sluzby dané Tridy SLA.

Poskytovalel je povinen ukoncit Testovaci provoz nejpozdéji k datu pfedpokladaného ukonéeni
Testovaciho provozu uvedenému v Provadéci smlouvé

Pokud Testovaci provoz ukazuje nesplnitelnost do té doby platnych Provoznich parametru aplikace, je
Poskylovalel opravnén nepfevzil Aplikaci do provozu do té doby, nez dojde k uzavieni dodatku
k Provadéci smlouvé, ve kteréem jsou upraveny Parameiry provozu aplikace. V opacném pfipadé je
Poskytovatel povinen bez zbyteéného prodleni Aplikaci pfevzit do provozu, tzn. zahajit Provoz aplikace.
Od tohoto ckamziku je Poskytovatel vazan Parametry sluzby dané Tfidou SLA,

V pfipadé, ze do 14 dnu od ukonéeni Teslovaciho provozu nedojde k prevzeti Aplikace do provozu
resp. k uzavieni dodatku k Provadéci smlouvé ve smyslu pfedchoziho odstavce, maji obé strany pravo
Provadéci smlouvu bez sankci vypovédét s vypavédni Ihitou 1 (jeden) mésic

Aplikace se nepovazuje za nedostupnou z duvodl na strané Poskytovatele v pripadé, Ze je dostupnost
Aplikace nebo jeji funkénost omezena nebo porusena z duvod( nekonzistence nebo vady dat, které
Aplikace pouZiva, takove, klera byla zpisobena béhem jine aplikace nebo zdsahem Zakaznika Ci lieti
strany

Provadéci smlouva

4.1

42

43

4.4

45

Kazda provadéci smlouva musi obsahovat nejmené tyto delaily Sluzby a Parametry sluzby:

» specifikaci provozované Aplikace — dodavatel, nazev, uréeni;
« specifikaci provozniho prostiedi — prosifedky potfebné pro provoz Aplikace véetné jejich verzi, ktere

jsou nutné pro chod systému véetné produkti tretich stran, na klerych je ovéfena funkénost Aplikace
dodavatelem;

= maximalni pocel Uzivatell a koncovych pracovist;,
« specifikaci Bodu pfedani sluzby — misto, rozhrani, minimalni pfencsova kapacita nutna pro provoz

systemu;
specifikaci Provoznich parametrl aplikace a zpUsob jejich méfeni a vyhodnocovani,

« specifikaci reportingu provoznich charaklerisiik;
= definici podminek Testovaciho provozu — dobu Irvani, parametry, které budou v ramci testovaciho

provozu hodnoceny a kritéria ispésnosti testovaciho provozu:
obdobi dostupnosti Aplikace;
terminy pravidelnych Technologickych prestavek.

Zakaznik je povinen uZival provozovanou Aplikaci takovym zpusobem, aby nepiekroéll mezni resp.
maximalni hodnoty poc¢tu UzZivaleld a koncovych pracovist' a vSech Provoznich parametr aplikace.

V pfipadé, ze Zakaznik opakované porusuje uslanoveni pfedchoziho odstavce je Poskytovatel povinen
oznamit zjisténi takové skuteCnosti neprodiené po jejim prvnim vyskytu a soucasné je Poskylovatel
opravnén vyzvat Zakaznika k neprodienému odslranéni pfi¢in tutc skuteénost zpusobujicich a 1o ve
Ih(té stanovene v lomto oznameni nejméné viak ve Ihuté 5 (pét) pracovnich dni.

Pokud Zakaznik ve |huté stanovené ve vyzvé podle predchoziho odstavce neodstrani pfedmétnou
pficinu, je Poskytovatel opravnén navrhnout Zakaznikovi dodatek Provadéci smlouvy ménici jeji
podminky. tzn. nejméné cenu Sluzby a Provozni paramelry aplikace lak. aby k uvedenému
prekraovani hodnot parametru ve smyslu odstavce 4 2. nedechazelo

V pripadé, ze do 30 dnu od dorucéeni navrhu dodatku ve smyslu pfedchoziho odstavce nedojde k jeha
uzavreni, ma Poskylovatel pravo Provadéci smlouvu bez sankci vypovédét s vypovédni Ihitou 30 dnu,
ktera pocina bézel od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici. v némz byla doruéena



5.

Jakostni parametry sluzby

51. Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici hodnotam Jakostnich paramelrd sluzby dané Tridy SLA.

52. Trida SLA obsahuje hodnoty téchto parametri:

a) mira dostupnosti Aplikace,

b) maximalni doba obnoveni dostupnosti Aplikace,
c) dostupnost provozni podpory,

d) doba provadéni technologickych pfestavek

53. Mira dostupnost Aplikace

Mira dostupnost Aplikace je stanovena nasledovné:

Mira dostupnosti Aplikace = - *x100 %

(P-N)
P
kde P znaci obdobi, po kieré ma byt Aplikace podle Provadéci smlouvy v daném mésici Zakaznikovi
dostupna s vyjimkou doby Opravnéného preruseni poskytovani sluzby a Technologickych prestavek, a
N znaci obdobi, po které Zakaznik nemoh! Aplikaci fadné uZivat z dlvod( na strané Poskytovatele.
Doby a obdobi se poéitaji na celé minuty a dostupnost se vyjadfi v procentech zackrouhlené na dveée

desetinna mista.
Mira dostupnosti Aplikace se sleduje a vyhodnocuje v mésiénim intervalu, tzn. jedenkral mésicné.

Dostupnost Aplikace se vyhodnocuje na Bodu pfedani Sluzby. Zakaznik ma pravo pozadat
Poskytovatele o pfistup k Bodu pfedani sluzby a oveéfit si funkénost Sluzby na Bodu pfedani sluzby.

5.4. Maximalni doba obnoveni dostupnosti Aplikace

Doba obnoveni je Ihita, kiera zaina nahlaSenim nedosiupnosti Aplikace Zakaznikem a kongi
obnovenim dostupnosti Aplikace Poskytovatelem.Poskytovalel se zavazuje obnovit dostupnosl Aplikace
ve |haté krat$i, nez je maximalni doba obnoveni stanovena tfidou SLA. V hodnotach stanovenych
v odstavci 5.6. ma hodina resp. den vyznam hodiny resp. dne v obdobi dostupnosti Aplikace
stanoveneho Provadéci smlouvou.

5.5. Lhuta pro nahlaseni mimofadnych Technologickych pfestavek

Pravidelné Technologické pfestavky jsou provadény vidy kazdou stfedu 12.00-12:30 hod a kazdou
sobotu 10:00-11:00 hod. Poskytovatel se zavazuje kazdou nepravidelnou Technologickou prestavku
oznamit prostfednictvim povéfenych pracovniki Zakaznika piedem ve |hité pro nahlaseni mimofadné
technologické prestavky. Pokud Zakaznik nevznese do 2 pracovnich dnl od oznameni namitky
k nahlagené mimofadné Technologické prestavce, povazuje se, Ze Zakaznik s provad&nim planované
mimofadné Technologické prestavky souhlasi.

56. Doslupnost provozni podpory

57. Hodnoty Parametrd sluzby pro jednollivé Tridy SLA jsou nasledujici:

Dostupnost pravozni pedpory je obdobi, kdy Poskytovate! na misté, uvedeném v Provadéci smiouvé
je pfipraven pfijimat poZzadavky na podporu.

r
|

4 l

| Parametr SLA -1 ‘ SLA- z _ S 3 ] Bl _SLA-5*
i e :
Dostupnost sluzby “ﬁ*ﬁ: _. ".,:.-"w i
e
Maximalni doba obnoveni Bt i : _.
dostupnosti Aplikace % ;p;?g?—t_-r-::ﬁﬁ?i F e
nahlaSena v dobé 7:00 — 18:00 | e S
Maximalni doba obnoveni e j'.i- e
dostupnosti Aplikace (:__\%%r.g_c_-pm- T
| nahld8ena v dobé 18:00 -7.00 | ;= ‘ﬁbﬁ:ﬁ" iy R
= =il LAl
| Dostupnost provozni podpory pf“',: i ch_ﬁﬁ- L St
- e o ]
Lhita pro nahlageni ::;. "“'g‘tﬂﬂé ST
mimofadne Technologické % ﬁ..h e L T
_prestavky -:r'J ﬁ;.;,ﬂ"ﬁx T T e =

R
*Maximalni doba obnoveni v cﬁu:H?"u = |6 [Vl a’u p'l‘ﬁ r'fﬁnf‘é'éb ﬁcmenlu Vi akfwnl%htasuvacr
dobé, ktera je v pracovni dny 7:00 — 18:00. Nahla$eni incidentu v oslatni dobé je povaZovano za
nahlasené v 7:00 nejblizsi nasledujici aktivni ohlasovaci doby.



58. Sankce za nedodrzeni parametrl prisluného SLA uvedeného v bodé 5.7 u kazdé aplikace, kiere
budou pouzity pfi vyuélovani Sluzby v pfipadé uplatnéni reklamace na nedodrzeni termint

r

| Parametr %: z mésicni ceny Standard Max % z mésicni ceny Standard
5 % z mésiéni ceny Standard N
‘ Dostupnost sluzby za kaZde i zapocaté % nad 30%
o o stanovenou toleranci o o
| Maximalni doba cbnoveni 1 % z mésicni ceny Standard i
| doslupnosti Aplikace nahlasena za kazde i zapocalé % nad 30%
| vdob&é 7.00-18:00 stanovenou toleranci o -
Maximalni doba obnoveni 1 % z mésiéni ceny Standard ]
dosiupnosti Aplikace nahlasena za kazde i zapocaté % nad 30%
| vdobé 18:00 - 7:00 stanovencu toleranci _ |
5 % z mésicni ceny Standard
Dostupnost provozni podpory za kazdé | zapocaté % nad 30%
o stanovenou toleranci ]
. P 5 % z meésitni ceny Standard
%’e‘gfng{gg?fga:fi';‘lg?’ad”e 2a kazdé | zapoaté % nad 30%
) stanovenou loleranci -

| SR

Ostatni ujednani

6.1

Poskytovatel je povinen:

6.2.

63

pfi poskytovani SluZzeb dle Provadécich smiuv postupovat dle provozni dokumentace a dle melodiky
Zakaznika s odbornou péci tak, aby bylo dosazeno ucelu této Smiouvy;

zajislil pro plnéni této Smlouvy a Provadécich smluv potfebny pocet zamésinancu {ak, aby predmét
Smlouvy byl pinén v dohodnuté kvalité;

informovat bezodkladné Zakaznika o jakychkoliv mimofadnostech provozu, zjisténych pfekazkach pfi
poskytovani sluzeb;

i bez pokyn(i Zakaznika provést nutné Gkony. kileré, ac nejsou pfedmétem této Smlouvy, budou
s ohledem na nepiedvidané ckolnosti pro spinéni této Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbyiné pro
zamezeni vzniku $kody. V takovém pfipadé ma Poskylovatel pravo na Ghradu nutnych nakladu podle
zasad stanovenych § 742 a nasl. zak. 40/1964 Sb., Obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu;

neumoznit pfistup k Aplikaci a k dalum v Aplikaci jinym osobam, nez jsou Uzivatelé Zakaznika;

Poskytovatel je opravnén:

ménit technicke podminky infrastruktury Poskytovalele, pokud nema tato zména vliv na provoz
Aplikace, neni povinen fakovou zménu Zakaznikovi oznamovat

Zakaznik je povinen:

zajistit si licenéni prava pro Aplikaci

pfedat Poskytovateli veskerou dokumentaci polfebnou k fadnému provozu Aplikace:
nezasahoval bezprostiedné do Provozu aplikace a do technickych podminek Provozu aplikace;
nezasahovat do kodu Aplikace nasazené v provoznim prostredi Poskylovalele:

pouzivat Aplikaci v souladu s uzivatelskym manualem

64 Pokud budou parametry uvedené v célanku 3 jmenovilé pak pocet Uzivatelu a pocet koncovych

pracovist piekrocen o vice nez 5% oproti paramelrim uvedenym v Provadéci smlouvé je Poskylovatel
povinen, v souladu s bodem 6.1 informovat o tom Zakaznika a navrhnout zménu Provadéci smiouvy.
Pokud nedojde ze strany Zakaznika do 30 dnu k adekvatlni reakci vedouci k napravé stavu, je
Poskytovatel opravnén v souladu se Vseobecnymi podminkami pferusit poskytovani Sluzby. Veskere
sankce a Skody vznikle u Poskytovatele ztitulu prekroCeni parametry v Provadéci smiouvé po
oznameni Zakaznikovi muze Poskytovatel pfenest k tizi Zakaznika,
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SLUZEBIT

Uvodni ustanoveni

Tyw vSeobecné podminky pro poskytovani Sluzeb IT (dale jen ,VSeobecné podminky") upravuiji
zakladni vziahy pfi uzavirani, zmé&né a ukonéeni Smiouvy o poskytovani Sluzeb IT a dale te3
souvisejici otazky a postupy.

Tyto Vieobecné podminky se vztahuji na nasledujici Sluzby poskytované spolecnosti CD-Telematika
as:

Provoz aplikaci

Udrzba aplikaci

Technickoinzenyrske cinnosti v oblasti aplikaci

Provoz elektronické posty a internetovych sluzeb

Pojmy definované v |&échto VSeobecnych pedminkach maji shodny vyznam ve vsech Smluvnich
dokumentech, neni-li v nékierém z nich vyslovné stanovenao jinak

Definice pojmu
JAplikace" je software, ktery zajistuje definovanou uzivatelskou funkcionalitu. Aplikaci neni minéno
provozni systémove a aplikacni prostiedi jako je operacni systém, databazové systémy a dalsi
podpurné a provozni prostfedky. Aplikace je v kazdé Provadéci smlouvé jednoznacné definovana a je
urcen rozsah jeji funkénosti,
.Provoz aplikace" je zajisténi podminek pro chod technickych komponent systéemového i aplikaéniho
SW takovy, Ze jsou spinény Parametry sluzby, Jakosini parametry sluzby a Provozni parametry
aplikace.
.Provozni parametry aplikace" jsou technické paramelry Aplikace uréené pro jeji normalni chod tak,
jak je definovéno v jeji specifikaci nebo provozni dokumentaci dodavatelem Aplikace
.Udrzba aplikace" jsou Upravy Aplikace vyvolané zménami systémovych a aplikaénich komponent
Aplikace poskytovanych vyrobci resp. tretimi stranami, bezpeCnostnimi problémy nebo legislativnimi
zmeénami. Upravami se rozumi zmény datovych struktur a zmény zdrojového kodu SW Aplikace &i jejich
komponent.
.Sprava aplikace" je nastavovani konfigurovatelnych parametrd Aplikace tak, aby Aplikace poskylovala
specifikovane funkce. Nezahrnuje zmény datovych struktur a zmény zdrojového kodu Aplikace &i jejich
komponent vyvolané pozadavky Zakaznika
,Sprava uzivatel(" je vylvafeni, upravy a deaktivace uzivatelskych U¢tl uzivatels Aplikace, jejich roli a
prav v Aplikaci
.Sprava dat" je vkladani, Gpravy, kontrola spravnosti a dalSi ¢innosti spojené se pauzitim dal v Aplikaci.
.Zalohovani" je ukiadani dat Aplikace na médium, které je nezavislé na médiu pouZitém pro ukladani
dat Aplikace pfi jejim bézném pouzivani a které umoznuje taklo uloZena data obnovit v pfipadé poruchy
Aplikace a HW, na klerém je provozovana.
.Porucha" je pferu$eni schopnosti Aplikace spravné pinit specifikovane funkce.
.Detekce poruchy" je zjisténi Poruchy Aplikace dohledovym zafizenim nebo pracovnikem
Poskytovatele.
.Oprava’ je cinnost zajiStujici takovou Upravu Aplikace resp. dal, klera zabranuje vzniku dané Poruchy.
.Bod predani sluzby" je hranicni bod mezi prosifedky infrastruktury Poskytovatele a Zakaznika, na
kterém je poskylovan a méfen resp. hodnocen Provoz Aplikace. Pro kaZdou Aplikaci musi byt Bod
pfedani sluzby jednoznacné urcen ve smluvnich dokumentech. V pfipadé provozu Aplikace
v prostorach Poskytovatele je Bodem predani sluzby rozhrani mezi lokalni siti Poskytovalele a
pfenosovou sili,
,Opravnéné preruseni’ |e takové preruSeni v nepretrzitém poskytovani Sluieb, ke klerému doslo
z jednoho z nasledujicich duvodu.

=z duvoedl vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpisu nebo z rozhodnuli pfislusného spravniho

organu,
* z divodu jednani, nedbalosti ¢i opomenuti Zakaznika, kleré je vrozporu se Smiuvnimi
dokumenty a/nebo platnymi pravnimi piedpisy:

=z ddvod( Technologicke prestavky
.Vyssi moci" se rozumi neodvratitelna udalost branici do€asné nebo trvale v pinéni Poskytovalele,
pokud nastala nezavisle na vuli Poskytovatlele a jesllize nemchla byt tato okolnost nebo jeji nasledky
Poskytovalelem odvracena ani pfi vynalozeni veskerého Usili, kleré Ize rozumné v dané situaci
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226
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229

pozadovat. Za zasah Vy$Si moci jsou povaZzovany zejména valky a Zivelné katastrofy znatného
rozsahu majici pfimé dusledky pro piedmél pinéni Poskylovatele

.Poskytovatel" je spolecnost CD-Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00,
IC. 61459445 zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka
8938.

.Zakaznik" je fyzicka nebo pravnicka osoba, klera s Poskytovatelern uzaviela Smiouvu na poskytovani
SluZeb a spliuje viechny podminky stanovené pfisludnymi pravnimi pfedpisy a témito Vieobecnymi
podminkami

.Opravnény zastupce' je osoba opravnéna se za smiuvni stranu zavazoval a uzaviit Smlouvu. Pokud
nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni stranu podle Obchodniho zakoniku (zakon € 513/1991
Sb.. v platnem znéni), musi mit Opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym ¢&innostem platnou
plnou moc, klerou je povinen druhé smiuvni strané na vyzadani predlozil.

.Kontaktni osoba“ je osoba. klerd zajistuje s druhou stranou vymeénu informaci tykajicich se pinéni
podle Smlouvy a je opravnéna jednal ve vécech poskytovani Sluzeb podle Smilouvy vrozsahu ji
delegovanych kompetenci. Kontaktni osoba muze byt vjednotlivych Provadécich smlouvach
definovana bud jmenovité nebo pracovnim zafazenim

.Uzivatel" je konecny spotfebilel Sluzeb uzivajici Aplikaci k ucelu, pro kieré je lato urcena.

.Zakaznické centrum” je kontaktni misto Poskylovatele, kieré zajiStuje pro Zakaznikem definovane
osoby prvni Uroven podpory, tzn. pfijima jejich pozadavky, zvefejfiuje informace o rozsahu a aktualnim
slavu poskylovanych Sluzeb.

JProvadéci smiouvou" se rozumi smiouva o poskytovani Sluzeb pro v ni specifikované Aplikace
uzaviend mezi Poskytovatelem a Zakaznikem za podminek vychazejicich z{éto Smiouvy, ktera
specifikuje konkrétni Aplikace, pro které jsou Sluzby poskytovany, popf. dalsi podminky specifické pro
poskytovani SluZeb pro specifikované Aplikace nebo Zvlastni ujednani

Predavaci protokol" je smluvni dokument odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami, ktery obsahuje
minimalné skute¢né dalum zahajeni nebo ukonceni poskytovani Sluzeb.

.Smluvnimi dokumenty" se rozumi Smiouva a veskere dokumenly a ujednani mezi Poskylovatelem
a Zakaznikem upravujici poskytovani Sluzeb, ktere jsou uvedeny v Smiouvé

Parametry sluzby" jsou parametry poskytovani Sluzby, povolené meze jejich hodnot a zpusob jejich
posuzovani a méfeni vyplyvajici z technickych standardu a doporuéeni odbornych organizaci
piislu§nych danému druhu sluzby Parametry sluiby jsou uvedeny ve specifikaci Sluzby uvedené
v pfiloze €. 1 Smiouvy (dale jen ,Popis sluZby")

.Jakostni parametry sluzby" jsou kvalitativni ukazatele pinéni sluzby definované v Popisu sluzby.
,Trida SLA" je soubor hodnotl Jakostnich parametrd sluzby Zavazna Trida SLA je dana Provadéci
smiouvou,

.Zvlastni ujednani’ je ujednani mezi Poskylovatelem a Zakaznikem které definuje zmény oproti
standardnim ujednanim ve Vieobecnych podminkach a ramcovych smlouvach, nebo specifikyji zvlastni
pravidla poskytovani Sluzeb.

.Monitoring aplikace" je sbér informaci o dostupnosti, vykonu a dalSich provoznich stavech Aplikace
dohledovymi nastroji.

.Technologicka prestavka' planované preruseni poskytovani Sluzeb, pfi klerém Poskytovatel provadi
udrzbu infrastruktury a souvisejiciho SW vybaveni nutného pro provoz Sluzeb.

3. Smluvni dokumenty

3.1

32

33

34

a5
36

Sluzby mohou byt Uzivateli poskytovany pcouze na zakladé plainé a Ucinné Provadéci Smiouvy,
uzaviene se Zakaznikem.

Za den zfizeni sluzby je povazovan den uvedeny na predavacim prolokolu Predavaci protokol musi byt
podepsan obéma smluvnimi stranami.

Kazda smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smiuvni stranu © zméne
udaji uvedenych ve smiuvnich dokumentech a o vSech skutecnostech, kleré jsou zpusobilé ovlivnit
pInéni zavazku vyplyvajicich ze Smluvnich dokumentu.

Smiouvu je vzdy mozné ukongit pisemnou dohodou podepsanou cbéma smluvnimi stranami

Smlouva uzaviena na dobu uréitou zanika uplynutim této doby a vypofadanim vsech zavazkl

Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou Ize kdykoli ukonéit pisemnou vypovédi bez udani divodu.
Vypovédni hita je stanovena na 6 mésicu, neni-li v Provadéci smlouvé stanoveno jinak = Vypovédni
Ih(ta plyne od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé smiuvni
strané
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3.7

38

39

3.10

Smilouvu Ize 1€z ukonéit pisemnou vypovédi s udanim divodu s vypovédni hGtou 2 mésice plynouci
od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strang,
v nasledujicich pfipadech

a) Zakaznik je opravnén vypovédél Smiouvu béhem 20 dnu ode dne zvefejnéni podstatné zmény
smluvnich podminek, kterd pro Zakaznika predstavuje zhor$eni, pokud neni tato zména vyvolang
zménou platnych pravnich pfedpisu, nebo rozhodnutim pfislusného spravniho organu. Béhem
vypovédni Ihity se vztahy mezi smiuvnimi stranami fidi podle dosud platnych smluvnich podminek
ve znéni ucinném pfed provedenim zmén,

b) Poskylovatel je opravnén vypovédét Smiouvu pro opakované opozdéné penézni pinéni (placeni)
Zakaznika, a to béhem 20 dnu ode dne splatnosti vyuélovani, s jehoz zaplacenim je Zakaznik
v prodleni | po upozornéni Zakaznika na prodieni a poskytnuti terminu nahradniho plnéni dle
clanku 52 pism. a) nize za predpokladu, ze Zakaznik byl zaroven v prodleni i se zaplacenim
posledniho pfedchoziho vyuclovani, a Ze Zakaznik byl na tuto mozZnost pisemné upozornén,

c) Poskytovatel je opravnén vypovédél Smlouvu pro sousiavné neplaceni, a lo béhem 20 dn(
ode dne splatnosti vyuctovani, s jehoz zaplacenim je Zakaznik v prodleni i po upozornéni
Zakaznika na prodieni a poskytnuti terminu nahradniho pinéni dle ¢élanku 52 pism. a) nize
za predpokladu, ze Zakaznik zaroven nezaplatil alespoii dvé dalSi vyuctovani kdykoli po dobu
trvani Smiouvy, a ze Zakaznik byl na luto moznost pisemné upazornén;

d) Poskylovatel je opravnén vypovédét Smlouvu béhem 20 dnl ode dne, kdy se dozvi
o skute¢nostech popsanych v élanku 5.2 pism. ¢} V téchto pfipadech plyne vypovédni lhuta ode
dne nasledujiciho po dni doruéeni vypovédi Zakaznikovi, Poskytovatel je povinen zajistit
prokazalelne doruceni vypovedi Zakaznikovi.

e) Zakaznik je opravnén vypovédél Smiouvu béhem 20 dni ode dne, kdy se dozvi o skule¢nostech
popsanych v &lanku 4.1 pism. d}. V téchlo pripadech plyne vypovédni Ih(ila cde dne nasledujiciho
po dni doruceni vypovédi Poskytovateli; Zakaznik je povinen zajistit prokazateliné doruceni
vypovédi Poskylovaleli.

f) Zakaznik je opravnén vypovédét Smiouvu z duvodu zavainého poruseni podminek stanovenych
Smluvnimi dokumenty. Za zavazne poruseni se povazuje opakované nedodrzeni Parametru sluzby
Poskytovalelem opakované a souvisle po dobu nejméné 3 (Ifi) po sobé nasledujicich mésicl.
Smluvni strany prohlasuji a berou na védomi, Zze zavaine poruseni dle téchto vSeobecnych
podminek neni podstalinym porusenim dle § 345 obchodniho zakoniku a neopraviuje Zakaznika
k odstoupeni od smlouvy.

Ukonéenim trvani Smlouvy nejsou dotéena prava Poskylovatele a Zakaznika na zaplaceni dluznych

castek, uroku, smluvnich pokut a nahrady Skody jakoz i ostatnich pohledavek Poskytovalele za

Zakaznikem dle Smiuvnich dokumentl. Nevypofadané zavazky a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici

ze Smlouvy vzniklé pied ukoncenim trvani Smlouvy se smiuvni strany zavazuji vypofadat nejpozdéji

do 45 kalendarnich dni ode dne ukonceni trvani Smiouvy

Poskytovani Sluzby konéi dnem ukonéeni Provadéci smlouvy V pfipadé vypovédi Provadéci smiouvy,

konéi poskytovani SluZby uplynutim vypovédni doby O ukonéeni poskytovani Sluzby bude sepsan

protokol o ukonceni sluzby, klery podepisi obé smiuvni strany. Protokol o ukonceni sluzby bude
obsahovat vSechny informace. kleré obé strany budou povazoval za natolik podstatné, aby byly

v protokolu uvedeny.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani SluZby, pokud Zakaznik porusi ustanoveni Smiouvy a

pfes upozornéni Poskytovatele nesjedna napravu v nahradnim terminu. Zakaznik je povinen v pfipadé

takového preruseni poskytovani Sluzby uhradit Poskylovaleli smluvni pokulu ve vysi ceny Sluzby,
kterou by Zakaznik byl povinen Poskytovateli uhradit v pfipadé, Zze by klakovému preruseni
poskytovani Sluzby nedoslo.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1

42

Poskytovatel je povinen:

a) poskytovat Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a paramelry Sluzby:

b) oznamit kazdou zménu V§eobecnych podminek pfedem Zéakaznikovi ve Ihité. ktera nebude kratsi
nez 1 mésic pfed nabytim uEinnosti zmény;

c) poskytnout soucinnos! pii auditu paskylovanych sluZzeb

d) neprodlené pisemné informoval Zakaznika, o véech zménach identifikacnich udaju Poskylovatele
uvedenych ve Smluvnich dokumentech, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode dne. kdy takova
zména naslala. Ihned potom, co Zakaznik zjisti, ze upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané na
posledni oznamenou adresu Poskytovatele, se nepodarilo Poskytovateli doruéit z divedu na strané
adresata, Je Zakaznik opravnén vypovédét Smlouvu v souladu s élankem 3.7 vyse Tim neni
dotcen narok Poskylovatele na uhradu sjednanych cen za poskytnuté Sluzby:

Poskytovatel je opravnén:

a) pozadovat po Zakaznikovi dolozeni udaju nezbytnych pro uzavieni Smiouvy

b) bez souhlasu Zakaznika ménit Vseobecné podminky;

¢) bez souhlasu Zakaznika ménit Popis sluzby;
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d) omezit nebo prerusil poskytovani Sluzby, pokud je Zakaznik v prodleni se zaplacenim ceny
za prislusnou Sluzbu i poté, co mu byl poskytnut dodateény termin nahradniho plnéni v souladu
s €lankem 5.2 pism. a) niZe a 1éZ v pripadé, porusi-li Zakaznik povinnost stanovenou v élanku 5.2
pism. ¢) d). Poskytovani sluzby bude obnoveno neprodlené jakmile skutecnosti pro omezeni sluzby
pominuly. O této skutecnosti bude Poskytovatel Zakaznika informaovat prostrednictvim Kontaktni
osoby.

e) omezil poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu i bez pfedchoziho upozernéni, ma-li k tomu
zavainé duvody. Za zavaZné dlivody se povazuje obecné ohrozeni, pusobeni VySsi moci nebo
pfipady, kdy by dalSi poskytovani Sluzby mohlo zpusobit Skodu Poskytovateli, Zakaznikovi nebo
tietim osobam. Zakaznik o této skuteénosti bude neprodlené informovan.

5. Prava a povinnosti Zakaznika

5.1.

5.2.

Zakaznik je opravnén:

a) uzivat Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty a pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

b) obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi na Zakaznické centrum nebo na kontakini osobu,
specifikovanou ve Smluvnich dokumentech;

c) uplathovat Reklamace ve smyslu €lanku 9. téchto VSeobecnych podminek.

Zakaznik je povinen:

a) fadné hradil ceny za poskytované Sluzby stanovené ve Smiluvnich dokumentech. V pfipadé, Ze
Zakaznik nezaplati vcas radné vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplini dalsi smluvni
podminky, zasle Poskytovatel Zakaznikovi pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho
plnéni. Pokud Zakaznik v uvedeném {erminu nezjedna napravu, ma Poskytovatel pravo omezit
poskylovani Sluzby (zamezil aktivni pfistup ke Sluzbé). Pfi opakovaném nesplnéni smiuvnich
podminek ma Poskytovatel pravo ukonéit poskytovani Sluzby a vypovédét Smlouvu v souladu
s Clankem 3.7 téchto podminek.;

b) fadné a vias pfedat Poskytovateli viechny nezbytné podklady a pomucky k pinéni Sluzby dle
smiuvnich dokumentu, které maji nebo mohou mit souvislost s pinénim Sluzby, aby Poskytovatel
mohl poskytovat Sluzby dle Smiouvy. Nebudou-li podklady ze strany Poskytovatele potvrzeny jako
uplné, neni mozné zahajit poskytovani Sluzby v dohodnutém terminu dle pozadovaného data
zfizeni uvedeného ve Smiouve;

c) neprodlené pisemné informoval Poskytovatele o viech zménach identifikaénich Udaju Zakaznika,
uvedenych ve Smiuvnich dokumentech, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnu ode dne, kdy takova
zména nastala. lhned polom, co Poskytovatel zjisti, ze vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné
zpravy zaslané na posiedni oznamenou adresu Zakaznika se nepodafilo Zakaznikovi dorucit
z divodu na strané adresata, je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby a vypovédét Smlouvu
v souladu s élankem 3. Tim neni dotéen narok Poskytovatele na uhradu sjednanych cen za
poskytnuté Sluzby,

d) dodrzoval dal§i povinnosti uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

e) umoznit nebo zajistit bezplatny vstup pracovnikum Poskytovalele do mist a prostor, kam si
Poskytovatel vyzada vstup pro potieby, kieré jsou nezbytneé pro plnéni Sluzby.

f) poskytovat stalou maximalni sou€innost Poskytovaleli, a to zejména s ohledem na konkretni
potfeby soucinnosti v jednotlivych poskytovanych sluzbach. Neposkytovani soucinnosti je
podstatnym poru$enim Smiouvy, pokud brani véasnému dodrzeni zavazkil Poskytovatele ze
Smlouvy vyplyvajicich.

6. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

6.1.

6.2.

63

64

B6.5.

Poskytovatel odpovida za $kodu pfi nedodrzeni povinnosti stanovenych v ¢l. 4.1, téchto podminek a

povinnosti, stanovenych v dokumentu Provoz aplikace, ktery je pfilohou & 2 Ramcové smilouvy o

poskylovani sluzeb v oblasti zajisténi provozu aplikaci.

Poskytovatel neodpovida za:

a) Skodu, ktera vznikne jako dusledek Opravnéneho preruseni poskytovani Sluzby;

b) za Skodu vzniklou jakymkoliv neopravnénym zasahem Zakaznika (véetné jeho zaméstnancl a
dalsich spolupracujicich osob) &i trelich stran.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfipadné skody, které vzniknou pfi pInéni Sluzby na majetku Zakaznika,

nebo na majetku tetich stran, napravi uvedenim majetku do puvadniho stavu. V piipadé, Ze nebude

takoveé napraveni mozne. provede uhradu Skody v penézich, pfipadné probéhne vypofadani dohodou.

Za Skodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, jehoz nespravnost

nebo chybovost nebylo mozné odhalit pfi jeho prevzeti, odpovida strana, ktera zadani zpracovala.

Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za Skodu vzniklou v disledku Vy$si moci.
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5

e,

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

89

8.10.

Rozsah poskytované Sluzby

Jestlize Vy§8i moc znemozni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuZuje se Ihita pro poskytnuti sluzby
o dobu, po kterou dané pferuseni poskylované sluzby z titulu Vy3si moci trva, a o pfiméfenou dobu
na zahajeni plnéni. Po dobu trvani pferuseni poskytované sluzby z titulu Vy38i moci budou obé smluvni
strany zprostény svych zavazku.

Sjednane terminy a IhGty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného splnéni viech
souvisejicich povinnosti Zakaznika.

Cena Sluzeb, platebni podminky

Zakaznik se zavazuje za poskytované Sluzby hradit Poskytovateli ceny, jejichz vyse.nebo zpulsob jejich
vypoctu,jsou uvedeny ve Smiuvnich dokumentech.

Jednorazovy poplatek za zfizeni, zménu nebo obnoveni Sluzby se fakturuje v mésiénim vylctovani
za kalendafni mésic, v némz byla Sluzba zfizena.

Poskytovatel Uétuje alikvotni castku za sluzbu poskyinutou v dobé kratsi nez lplny meésic podle
nasleduj |c:|ch vzorcl pro vypoéet pomérne casti:
'-x;.%_._q.r.-*-"'*-' fh
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Cena, zaloha a dals§i uétované poplatky, vCelné pripadnych uroku, smluvnlch pokul ¢i vyuctovane
nahrady Skedy, bude Zakaznikem uhrazena na zakladé vyuctovani vystaveného Poskytovatelem ve
Ihuté splatnosti uvedené na vyGétovani. Po dohodé se Zakaznikem muZe byt vyuctovani vyhotoveno
zvlast pro jednotlivé druhy Sluzeb.

Zuctovaci obdobi je jeden kalendarni mésic, pokud neni vyslovné dohadnuto jinak,

Uttované éastky musi byt pfipsany na Uéet Poskytovatele uvedeny ve vytétovani nejpozdéji v den
splatnosli, jinak je Zakaznik v prodleni. Splatnost vyGétovani je 90 dnu od data vystaveni vyaclovani,
pokud neni ve Smluvnich dokumentech vyslovné stanoveno jinak.

Je-li Zakaznik v prodleni, je Poskytovatel opravnén vyuétovat Zakaznikovi trok z prodieni 0,05% z
dluzné castky za kazdy byt i jen zapocaty den prodleni.

Pfi uzavieni nového smluvniho vztahu je Poskytovatel opravnén poZadovat od Zakaznika mimofadnou
vratnou zalohu, jejiz vySe se vypocte jako Uhrn tii mésicnich pauSalnich plateb za sjednavanou Sluzbu
a to v nasledujicich pripadech:

a) sidlo Zakaznika se nachazi mimo Uzemi Ceské republiky;

b) Smlouva byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na (feti stranu, aniz byly uhrazeny
véechny pohledavky Poskytovatele vici Zakaznikovi;

c) Zakaznik opakované nedodrzuje platebni podminky stanovené ve Smiuvnich
dokumentech;

d) pfi prohlaseni konkurzu na majetek Zakaznika nebo pfi zastaveni konkurzniho Ffizeni
pro nedostatek majetku Zakaznika, pfi vyrovnani nebo likvidaci Zakaznika;

e) Zakaznik ma v(&i Poskytovateli dluh po splatnosti ve srovnatelné vysi s primérnou
mésicni platbou za poskytovanou sluzbu;

Poskytovatel je opravnén pouzit vySe uvedenou zalohu vzdy na Ghradu jiz splatnych neuhrazenych
pohledavek Poskytovatele za Zakaznikem i z ostatnich smluvnich vztaht mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem.

Pokud nedojde k vycerpani zalohy, vrati Poskytovatel Zakaznikovi zalohu po ukonéeni poskytovani
Sluzby, a to do 14 pracovnich dni ode dne fadneho uhrazeni posledniho vyGétovani.

9. Reklamace

a1.
9.2

9.3.

Reklamaci se rozumi uplatnéni odpovédnosti za vady poskytovanych Sluzeb.

Pfedmétem Reklamace ze strany Zakaznika mohou byt vady poskytovanych SiuZeb spocivajici
v nedodrzeném rozsahu, kvalité resp. Jakostnich paramelrech sluzby nebo Gétované ceny resp. vyse
vylétovani za poskytované Sluzby (dale jen ,Vady'). Reklamace se podava prostfednictvim
Zakaznickeho centra nebo Kontakini osoby.

Reklamaci proti vysi vylclovani je Zakaznik povinen dorucit Poskytovateli pisemné do 2 mésicl
ode dne doruceni pfislusného vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu. Uplatnéni Reklamace proti vysi
UCtovanych cen za Sluzby poskytované na zakladé Smluvnich dokumentl neméa odkladny Gcinek
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5.4

8.5.

96

9.7.

10.

101

10.2.

11.

i1.1.

12

13

11.8.

a Zakaznik je povinen zaplatit GCtovanou cenu v piné vysi do data splatnosti, maximainé vsak do vyse
zakladni smluvené ceny za pfislusnou sluzbu a Uctované obdobi bez uplatnéni slev nebo sankci.

Poskytovatel je povinen wvyfidit reklamaci vyuétované ceny nebo na rozsah a kvalitu Sluzby
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne doruceni reklamace.

Pokud dojde k vyGétovani ceny za Sluzbu v neprospéch Zakaznika, je Poskytovatel povinen vratit mu
rozdil ceny do 30 dni od vyfizeni reklamace, pokud se nedohodnou jinak. Odpovidajici ¢ast zaplacene
ceny zavadné poskytnutou Sluzbu bude zapoCitana na Ghradu jinych zavazki Zakaznika vuci
Poskytovateli, Pouze v pfipadé, ze by nahrada méla byt poskytnuta po ukoncéeni platnosti Smlouvy a za
predpokladu, Ze vzajemné zavazky smiuvnich stran jsou vyrovnany, bude nahrada vyplacena
v penézich.

Poskytovatel ma pravo Zakaznikovi vyuétovat naklady spojené s vyfizovanim Reklamace poskytnuté
Siuzby, pokud se gzjisti, Zze vadné pinéni nastalo v dusledku poruseni Smiuvnich dokumentd
Zakaznikem, z jinych duvodu na strané Zakaznika nebo nenastalo vabec.

Stiznosti a pfipominky Zakaznikd, vztahujici se k poskytovani Sluzeb na zakladé Smiuvnich
dokumentl, se pfijimaji v Zakaznickém centru nebo prostiednictvim Kontaktni osoby Poskytovatele a
sou vyfizovany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a t{émito VSeobecnymi podminkami.

Soucinnost smluvnich stran

Soucinnost mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, scilem odstranit nejasnosti v jejich vzajemne
komunikaci pfi zajistovani Sluzeb, uvedenych v bodé 1.2. téchto Vieobecnych podminek, se déje
prostiednictvim Kontakinich osob Zakaznika a Poskytovatele. Seznam téchto osob s uvedenim jejich
pusobnosti je uveden v pfiloze Provadéci Smiouvy. Obé strany se zavazuji uvédomil prokazateiné
druhou smluvni stranu o véech zménach kontaktnich osob, kontaktnich adres, mist pinéni véetné
telefonniho spojeni nutného pro nahlasovani oprav a poruch.

Smiuvni strany jsou povinny neprodiené a prokazatelné, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnu ode dne
kdy je zjisti nebo zjistit mohly, informovat druhou smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou
nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni Smiuv v souladu s Véeobecnymi podminkami.

Ustanoveni spolecna, prechodna a zavérecna

Pisemnosti Poskytovatele a Zakaznika jsou doru€ovany na adresy uvedené ve Smlouve, popripadé jineé
adresy oznamené Kontaktni osobou Zakaznika nebo Poskytovatele. Pokud se pisemnost nepodafi
Zakaznikovi nebo Poskytovateli na uvedenou adresu doruéit, povazuje se za dorucenou odmitnutim
prevzeti zasilky Zakaznikem nebo Poskytovatelem nebo marnym uplynutim Ihity uréené k jejimu
vyzvednuti na po&té, | kdyz se o ni Zakaznik nebo Poskytovatel nedozvédél, nejpozdéji vsak jejim
vracenim Poskytovateli nebo Zakaznikovi..

Za pisemné se povazuji ukony prokazatelné doru¢ené druhé smluvni strané osobné, doporucenou
postou a faxem.

V pripadé elektronické komunikace je pisemny (kon povazuje dokument zaslany elektronickou postou
podepsany zarutenym elekironickym podpisem dle zakona 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,
v platném znéni. To neplati pro vypovéd nebo odsloupeni od Smlouvy, které musi byt zaslany
doporucené prostiednictvim drzitele postovni licence nebo predany osobné Odpovédné osobé druhée
slrany.

V pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskyinuta & zda byl Ukon uéinén, je rozhodujici vypis
z provozu systemu Poskytovatele nebo Zakaznika.

Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smluvnich dokument( prostfednictvim dodavatelu,
pritom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby pinil sam.

Zadna ze smluvnich stran nesmi postoupit nebo pfevést na tfeli osobu jakakoli prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Prava a povinnost
ze Smiouvy pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

Obé strany budou vykladat Vseobecné podminky vdobré vife. V pfipadé, ze jedno nebo vice
ustanoveni Véeobecnych podminek bude povazovano za nezakonné neplatné nebo nevynulitelng,
lakovad nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
VSeobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo
nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Zakaznik souhlasi s tim, Zze veskera nezakonna,
neplatna nebo newynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi
a vynuliteinymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Gucelu VSeobecnych podminek,

Cesky lext VSeobecnych podminek je rozhodujici a zavazny.



