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Servisni smlouva & 654/2006 programového vybaveni waras e

1. Smluvni strany
ATLAS consulting spol. s r. 0. (dale dodavatel),

Vystavni 292/13, 709 16 Ostrava — Moravské Ostrava

1C: 46578706, DIC: CZ46578706
Bankovni spojeni: Komer&ni banka Ostrava, ¢&.1.; 36 600-761/0100

Spolednost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krai sﬁrm" soudem v Ostravé, oddil C, viozka 3293

a
Mésto Kolin (dile odbératel),
Kartovo namésti 78, 28012 Kolin | e
IC: 00235440, DIC: ... 7Ty e Ly
Bankovni spojeni; .. 48, Lo b n y /28 - /17 /D/00

2. PFedmét smlouvy
2.1. Dodavate! se zavazuje po dobu i&innosti této smlouvy zajistovat pro odbératele servisni sluZby (viz 2.2.).

2.2. Cerpani sluzeb:

instalace,

sifova-instalace, - .

zékladn za3koleni po instalaci,

plednostn{ e-mail na technickou podporu,

telefon na Linku zékaznické podpory,

poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma,

4 x roéné nova verze programu {runtime),

servisni prace dle zvyhodnénych sazeb (50% sleva),

metodickeé koleni dle zvyhodngnych sazeb (50% sleva),

doprava dle zvyhodn&nych sazeb,

informace o novinkach formou bulletinu.

pravidelné aktualizace viech moduld zdarma,

sluzba ,,volani zp&t",

zaSkoleni libovotného podtu pracovniky douZivatelskycl funkci v rozsahu 4-hodin,
verze notebook za zvyhodnéné ceny

10% sleva na rozdifeni produktu (na produkty ATLAS consulting),
pHstup na pravni servis na www strankach ATLAS consulting,

‘3":°'3"?‘34‘&':'@@0:*‘:"3@'}('#{'

Prévo na Zerpani sluZeb vznikd dnem zaplaceni. Odbératel o poskytnuti vy3e uvedenych slufeb poZ4ida na adrese:
klientske ' tlasconsulling cz

3. Cenové a platebni podminky
3.1, SluZby jsou v.ramci 18to servisni smlouvy poskytovany dle aktuélniho ceniku sluZeb, viz. www.atlasconsulting.cz.
3.2. Cena je stanovena jako smluvni. V uvedené cené neni zahmuta aktud!ni sazba dan& z piidané hodnoty.
3.3. Cena za l.rok poskytovéni slueb je fakturovéna zélohovou fakturou se splatnosti 8 dnil. Roéni cena je stanovena
na 48.000,-- K&
3.4. 45 dni pred uplynutim ptedplaceného obdobi bude odbérateli zasléna zalohové faktura na daldi roéni obdobf
poskytovani sluZeb se splatnost{ 8 dnd.
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4. Spoluprice ze strany dodavatele
4.1. Dodavatel po zaplaceni ceny za pfislulné obdobi v tomto zajisti vikon servisnich praci v dohodnutych terminech
a odpovidajici kvalité.
4.2. Dodavatel fakturuje ceny servisnich praci se zvyhodnénimi oproti standardnimu ceniku.
4.3. Dodavatel zajisti pfednostni vyHzeni na lince zdkaznické podpory.
4.4, Dodavka novych verzi zdarma.

S. Spoluprice ze strany odbé&ratele

5.1. Odbeératel komunikuje s dodavatelem vyhradng prostfednictvim odpovédnych osob, a to e-mailem nebo pisemné.
5.2. Chee-li odbé&ratel vyuzit slueb s vyjimkou telefonické podpory, uvedenych v oddile 2., o poskymuu t&chto sluzeb

poZédd na e-mail klientske.centrum@atlasconsulting.cz.
5.3. Odbératel konkréteé specifikuje veskeré poZadavky na servisni zasahy.

5.4. Odbératel mforrnu_|e dodavatele pfedem o planovanych zésadnich zménach v podminkach provozovéni systému
CODEXIS “ (technické a softwarové prostfedky poditatové sité, nastaven( parametrii systému apod.).

5.5. Odbératel poskytne dodavateli soudinnost a nutné prostfedky (pFistup k hardware, pristupova préva) potiebné pro
provedeni servisniho zdsahu.

5.6. Odbératel umozni dodavateli provést servisni prace v poZadovaném rozsahu a pracovm dob& mezi 8:00 a 18:00
v pracovni dny a v této. dobé zajisti pritomnost odpovédnych osob.

6 Poplatky

6.1. V pfipadé nedodrzeni dohodmitého terminu servisnjho zédsahu ze strany dodavate]e bude za kaZdou uplynulou
hodinu zpozdéni poskytnuta sleva ve viSi 10% z ceny zésahu, nejvyde viak 50 % z:ceny zésahu. V pripadé zpoz-
déni nad 4 hodiny bude ziszh poskytnut v nahradnim terminu se slevou 50%.

6.2. Nedojde-li k ihrad€ ceny za poskytovani sluZeb dle oddilu 3., budou ceny uétovany jako u odbératele bez uzavie-
né servisni smlouvy.

6.3. V ptipadé zruleni smlouvy ze strany dodavatele (viz oddil 7.3.3.) budou provedené price Gtovany v plné vysi
dle platného ceniku servisnich praci.

7. Platnost smlouvy
7.1, Smlouva je uzaviena na dobu neurditou.

7.2. Smlouva nabyvd platnost dnem podpisu ob#ma smluvnimi stranami a déinnost dnem thrady ceny
za poskytovani sluZeb v rimei této servisni smlouvy,

7.3. Smlouvu lze ukonéit:
7.3.1. na zékladé vzdjemné dohody obou stran,
7.3.2. jednostrannou vypovédi s tfim&sini vypovédni lhiitou, kterd zadina béZet od 1.dne nasledujictho mésice
po doruéeni vypovédi.
7.33. zrufenim  smlouvy ze strany dodavatele v pfipadé, Je odbératel poruSuje povinnosti, vyplyvajici
z ustanoveni této smiouvy, a to zejména nedodrZeni splatnosti faktur.

8. Prechodnd a zdvére&nd ujednini
8.1. Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

8.2, Veskeré pravni vziahy neupravené touto smlouvou, jakoZ i zdruka na provedené price, se Hdf ustanove-
nim i Obchodniho zékonfku ve znéni plamém ke dni podpisu této smlouvy.

8.3. Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé mé platnost origindlu. Ka2d4 strana obdr?{ jedno paré.
V Ostravé, dne: 28.bfezna 2006

TSKY URAD
gﬂdégr vnitfal ch vécl

KOLIN
11.01

dodavatel
razitko a podpis zéstupce
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