Ramcova dohoda na provoz, podporu a rozvoj
informaénich systémiu

Cislo 2020/057 NAKIT

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

se sidlem Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen: ] ]

zapsan v obchodnim rejstifiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vioZzka 77322
bankovni spojeni I

(dale jen ,,Objednatel®)

a
AUTOCONT a.s.

se sidlem Homopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
ICO: 04308697

DIC: CZ 04308697

zastoupen: I s

zapsan v obchodnim rejstiiku = vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod spisovou
znackou B 11012

(déle jen ,,Dodavatel*)

dale jednotlivé jako ,Smiluvni strana" nebo spoleéné jako ,Smluvni strany" uzaviraji
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve
znéni pozdéjdich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik'), a2 ustanovenimi zakona &.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd&jsich pfedpisi (dale jen ,ZZVZ*),
tuto rameovou dohodu na provoz, podporu a rozvoj informagnich systémi (dale jen
,Smlouvas),



Preambule

Objednatel proved| zadavaci fizeni k nadlimitni vefejné zakazce ,Ramcova dohoda na provoz,
podporu a rozvoj informaénich systémi |1 (dale jen ,Zadavaci fizeni) na uzavieni této
Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni.
Objednatel timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku pfedem vylu€uje
piijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1.1

1.2

1.3

1. Ugel a pfedmét Smlouvy

Ugelem této Smiouvy je obnova, podpora a rozvoj prvka Centralniho Mista Sluzeb
(CMS) a dal$ich informaénich systémul a aktivit pro potifeby projektl realizovanych
vramci e-Governmentu CR, jakoz i pro zajisténi/poskytnuti daldich souvisejicich
sluzeb, to v§e v souladu s pozadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou.

Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni podminek, za kterych bude dochazet mezi
Smluvnimi stranami k uzavirani diléich smluv {dale jen ,Diléi smlouva“), na jejichz
zakladé a za podminek sjednanych v Diléi smlouvé bude Dodavatel na svuj ndklad a
nebezpeti dodavat Objednateli pinéni blize specifikované touto Smlouvou a Dil&imi
smlouvami.

Predmét plnéni dle této Smlouvy spodiva predevsim v dodavani a poskytovani
nasledujicich plnéni.

a) poskytovani sluZzeb souvisejicich s technologiemi a SW jak je uvedeno
vPfiloze & 1 této Smiouvy (ddle jen Informaé&ni systémy“ nebo ,IS")
(zejména pak sluzby instalace, konfigurace, implementaéni prace, sluzby
rozvoje IS a sluzby projektového fizeni, customizace, konzultaéni sluZby,
&koleni, vyvoj SW) (spole&n& déle jen ,SluZby k I1S*);

b) poskytovani sluzeb podpory k IS a pfipadn& i funk&nim celkim (jak je tento
pojem definovany nize vtomto odstavci Smlouvy) vzniklym na zakladé
poskytnuti Sluzeb k IS dle &I, 1. odst. 1.3 pism. a) této Smlouvy a dle parametri
stanovenych v Pfiloze &. 2 této Smlouvy (dale jen ,Podpora®);

C) poskytovani sluZeb podpory a provozu k funk&nim celkim eGon Service Bus
(dale jen »eGSB"), Integrace CA SDM SZR s CA SDM MV (dale jen ,Integrace
CA") a CA customizace (dale jen ,CA customizace®) dle parametri
stanovenych v Pfiloze & 3 této Smiouvy (déle jen ,,Sluzby k funk&nim
celkim*). Vpfipadé, 2Ze bude na zakladé této Smlouvy provozovan
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v obdobném rezimu jiny funkéni celek vznikly na zakladé poskytnuti Sluzeb k IS
dle €l. 1. odst. 1.3 pism. a) této Smlouvy, budou pro takovy funkéni celek
definovany podminky a parametry poskytovani Sluzeb k funk&nim celkim
v prislusné Diléi smlouvé:

(spolecné také dale jen ,Sluzby”) to vie v souladu s bliZz§i specifikaci pfedmétu
plnéni uvedenou v él. 3. a v Piilohach €. 1, 2 a 3 této Smlouvy a upfesnénou
v konkrétni Diléi smlouvé uzaviené postupem uvedenym v él. 2. této Smiouvy.

Funkénim celkem je pro Ucéel této Smiouvy myslena logicka struktura
obsahujici véechny vrstvy IT architektury tvofena kolem informaénich systému
vefejné spravy. Tento celek kromé samotného informaéniho systému a
divéryhodného UloZisté obsahuje i procesy a postupy, potfebny HW a SW,
komunikaéni propojena, bezpeénostni pozadavky, standardy, pravidla a dalsi.

Pinéni poskytované Dodavatelem Objednateli z ramce sjednaného touto
Smiouvou na zakladé konkrétni Diléi smlouvy bude dale oznaéovano jako
,PInéni“.
1.4  Dodavatel prohlasuje a potvrzuje, Ze:
a) je opravnén uzaviit Smlouvu a plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy;

b) na strané Dodavatele neni k uzavieni Smilouvy ani ke spinéni zavazkl
Dodavatele z ni vyplyvajicich pozadovan Z2Zadny souhlas, udéleni wvyjimky,
schvaleni, prohlageni ani povoleni jakékoliv tieti osoby i organu, popripadé byly
Ziskany;

c) uzavieni Smlouvy Dodavatelem neni (i) poruSenim jakékoliv povinnosti
vyplyvajici z platnych pravnich pfedpisu v jakémkoliv pravnim fadu, jimz je
Dodavatel vazan, a/nebo (ii) poruSsenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici
z jakékoliv smlouvy, jiZ je Dodavatel stranou, a/nebo (iii) v rozporu s jakymkoliv
pozadavkem, rozhodnutim nebo pfedbé&Znym opatienim spravniho organu nebo
soudu nebo rozhod&im nalezem rozhodcy, jimZ je Dodavatel vazan;

d) splfiuje veSkeré poZadavky na jeho zplsobilost (kvalifikaci) stanovené
v Zadavacim fizeni;

e) Dodavatel neni v Gpadku nebo v hrozicim Gpadku ve smyslu § 3 zékona &.
182/2006 Sb., o padku a zpusobech jeho Fedeni (insolvenéni zdkon), v platném
znéni. Proti Dodavateli nebyl podan (i) insolvenéni navrh, nebo (ii) navrh na
nafizeni vykonu rozhodnuti, resp. obdobny navrh v pfislusné jurisdikci €i podle
dfive platnych ¢eskych pravnich piedpisu, a podle nejlepsiho védomi Dodavatele
podani takového navrhu ani nehrozi;

f) nebyl predlozen Zadny navrh, ani uéinéno Zadné rozhodnuti pfisludnych organu
Dodavatele ani Zadného soudu o likvidaci Dodavatele nebo o jakékoliv jeho



pfemé&né ve smyslu zakona &. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich
spoleénosti a druzstev, ve znéni pozdéjsich predpis(;

g) neprobiha a podle nejlepSiho védomi a znalosti Dodavatele ani nehrozi zadné
soudni, spravni, rozhod&i ani jiné fizeni &i jednani pred jakymkoliv organem
jakékoliv jurisdikce, které by mohlo, jednotlivé nebo v souhrnu s dalSimi
okolnostmi, nepfiznivym zpisobem ovlivnit schopnost Dodavatele splnit jeho
zavazky podie této Smiouvy;

h) Dodavatel udrzuje v platnosti ve vSech zasadnich ohledech licence, souhlasy,
povoleni adalS§i opravnéni poZzadovana pravnimi piedpisy platnymi pro
poskytnuti pinéni dle Smlouvy a musi pfedchazet situaci, kdy by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukongena. PIn&ni a jeho poskytnuti
Objednateli nesmi byt v rozporu s jakymkoli pravem treti osoby na patentovou,
znamkopravni, & jinou ochranu duSevniho vlastnictvi, obchodni firmy G&i
hospodarskeé soutéze;

i) neni si s vynaloZzenim odborné péce védom Zadné piekazky, tykajici se Plnéni,
nebc mista & prostfedi Objednatele, kterA& by znemozfhovala nebo
znesnadnovala poskytnout pinéni zpusobem sjednanym podle Smiouvy;

j) vokamZiku dodéni PInéni na zakladé Diléi smlouvy je vyluénym viastnikem
hmotnych slozek PInéni a neni jakkoliv smluvné &i zakonné omezen v dispozici
s hmotnymi slozkami PInéni, jeho nabyvaci pravni tituly k hmotnym slozkam
PInéni jsou platné, uéinné a vymahatelné, a Zze je opravnén pfevést bez dalsiho
vlastnické pravo k hmotnym sloZzkam PInéni na Objednatele, Ze neuzaviel
ohledné hmotnych slozek Plnéni ZAdnou smlouvu, kterou by pfevadél na jinou
osobu vlastnicka nebo jina prava k hmotnym slozkam PInéni, ani smlouvu o
smlouvé budouci obsahujici zavazek k budoucimu pievodu hmotnych sloZzek
Pinéni;

k) hmotné sloZky PInéni nejsou zatizeny zdstavnimi, pfedkupnimi, najemnimi &i
jinymi pravy tretich osob, jinymi vécnymi pravy ani jinymi omezenimi;
I) Z&dn4a tfeti osoba nevznesla ndrok, v jehoZ dusledku by mohlo dojit k omezeni

prava Dodavatele hmotné slozky PInéni pfevést na Objednatele;

m)Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Dodavatele, ktery je vigi
Dodavateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

n) Dodavateli neni znama Zadna skuteénost, okolnost &i udalost, ktera by méla za

nasledek nebo by mohla mit za néasledek absolutni & relativni neplatnost
Smiouvy.

1.5  Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho prohlageni dle této Smlouvy zistala pravdiva
a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy.
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2. Dilgi smlouvy a postup jejich uzavieni

Jednotliva pinéni dle Smlouvy budou realizovana na zakladé Dil€ich smluv uzaviranych
postupem specifikovanym v tomto &lanku Smlouvy, tj. na zakladé vyzev Objednatele
k poskytnuti plnéni zaslanych Dodavateli, na zakladé nichz Poskytovatel pfipravi a
zasle Objednateli nabidku na konkrétni PInéni. Na zakladé jednotlivych Diléich smiuv
bude Dodavatel dodavat/poskytovat Objednateli PInéni podle konkrétnich potfeb
Objednatele, pfi¢emz druh a mnozstvi PInéni budou vZdy blize specifikovany v Dil&i
smiouve.

Diléi smlouva pfedstavuje diléi pinéni z ramce sjednaného touto Smilouvou. Pocet
Dilgich smluv je neomezeny. PIinéni zad4dvana dle Dil€ich smluv budou uzavirdana dle
konkrétnich poZadavkd Objednatele.

Objednatel je opravnén vyzvat Dodavatele k pifedlozeni nabidky na poskytnuti
specifikovaného rozsahu Plnéni (dale jen ,Vyzva“). Vyzva musi obsahovat takové
udaje, aby byl Dodavatel schopen na zakladé ni pfipravit svoji Nabidku (jak je tento
pojem definovan nize v odst. 2.4 tohoto &lanku Smlouvy), tj. zejména specifikaci
rozsahu PInéni, pozadovany termin jeho poskytnuti a Ihatu pro pfedlozeni Nabidky
Dodavatelem. Dale maze Objednatel specifikovat ve Vyzvé parametry poskytovani
Pinéni véetné sankci za jejich nedodrzeni.

Dodavatel je povinen dorudit Objednateli ve Ihité stanové ve Vyzvé svou nabidku
spliivjici naleZitosti navrhu na uzavieni smlouvy {(dile jen ,Nabidka“) nebo do 2
pracovnich dnd od dorugeni Vyzvy pisemné poZzadat Objednatele o prodlouzeni Ihity
pro pfedlozeni Nabidky. Objednatel je oprdvnén ZzAdosti o prodlouzeni l|haty
k predlozeni Nabidky nevyhovét. Nevyhovi-li Objednatel Zadosti o prodlouzeni Ihity
k pfedlozeni Nabidky, je Dodavatel povinen doruéit Objednateli Nabidku ve lhité
stanovené ve Vyzvé. Nabidka Dodavatele nesmi byt v rozporu s touto Smiouvou a
Vyzvou. Dodavatel neni opravnén navrhnout v Nabidce podminky, které budou pro
Objednatele méné& vyhodné v porovnani s touto Smiouvou. V pfipadé, Ze Nabidka
bude obsahovat vady, je Objednatel povinen o tom Dodavatele pisemné informovat
véetné oznaceni téch ¢asti Nabidky, které vady obsahuiji, a véetné Ihity pro opétovné
doruéeni opravené/dopinéné Nabidky, a to nejpozdéji ve Ihaté 10 pracovnich dni od
jejiiho dorueni. Dodavatel je povinen odstranit pfipadné vady Nabidky, které budou
fadné specifikované Objednatelem a nabidku op&tovné pfedlozit Objednateli.

Kazda Nabidka dle odst. 2.4 tohoto élanku Smilouvy bude obsahovat minimalné
nésledujici ndlezitosti:

a) ozna&eni této Smlouvy a Smiluvnich stran a pofadové &islo dle vzestupného
&islovani od podatku pinéni dle této Smlouvy;

b) druh a poéet jednotek nabizeného Plnéni;

¢) termin dodani PIn&ni a/nebo dal%i harmonogram Pinéni;
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2.10

2.1

d) celkovou cenu nabizeného Pinéni;

e) specifikaci zavaznych akceptaénich kritérii a jinych testd, jejichz spinéni je pro
akceptaci PInéni pozadovano;

f) specifikaci €asu a mista PInéni; a

g) uvedeni osoby opravnéné zastupovat Objednatele pii pfevzeti na pfisluSném
pracovisti Objednatele. Nebude-li opravnény zaméstnanec ve Vyzvé uveden, je
opravnénym zaméstnancem kontaktni osoba uvedena v él. 9. této Smilouvy.

Vyzva a Nabidka musi byt ucinény elektronickymi prostfedky a musi byt zaslany druhé
Smluvni strané prostfednictvim opravné&nych osob uvedenych v &l. 9. této Smiouvy.
Okamzikem akceptace Nabidky Objednatelem dojde mezi Objednatelem a
Dodavatelem k uzavreni Diléi smlouvy o poskytnuti PInéni (dale jen ,,Diléi smlouva®).

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli PInéni za podminek uvedenych v této
Smlouvé a DIlEi smlouvé, ve sjednané specifikaci, jakosti, ase, mnozstvi a sjednanym
zpUsobem. Dodavatel se zavazuje dodat PInéni v co nejlepSim provedeni a jakosti
odpovidajici aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani v dané oblasti a
kategorii produkti, jakoz | pozadavkum Objednatele vymezenym v Prilohach €. 1, 2 a
3 této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje PInéni fadné& a v&as poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a
prislusnou Diléi smlouvou pievzit a zaplatit za néj dohodnutou cenu zpusobem ve
Smlouvé ¢i Diléi smlouvé definovanym.

Podet Vyzev udinénych Objednatelem neni omezeny. Sou€asné plati, Ze Objednatel
neni povinen uéinit, byt jedinou Vyzvu a tedy uzaviit, byt jedinou Diléi smlouvu nebo
objednat jakékoliv PIn&ni.

Kazda Dil¢i smlouva se ridi touto Smlouvou, pokud neni v Diléi smlouvé uvedeno
vyslovné jinak. Soudasti Dil&i smlouvy jsou i podminky stanovené v této Smiouvé,
nestanovi-li Smluvni strany vyslovné, Zze se konkrétni élanky této Smlouvy na konkrétni
Dil&i smlouvu neuziji.

Kazda Dil¢i smlouva dle odst. 2.6 tohoto ¢lanku Smlouvy bude obsahovat minimalné
nésledujici nalezitosti:

a) oznadeni Dil¢éi smlouvy a Smluvnich stran a pofadové &islo dle vzestupného
Gislovani od pocatku pinéni dle této Smiouvy;

b) predmét Diléi smlouvy. specifikace PInéni, pfipadné druh a podet jednotek
Pinéni;
c) termin dodani PInéni a dal§i harmonogram Pinéni (pokud je stanoven);

d) celkovou cenu PIn&ni;
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3.1

3.2

3.3

e) specifikaci zdvaznych akceptaénich kriténii a jinych testd, jejichz spinéni je pro
akceptaci PInéni pozadovano;

f) specifikaci asu a mista PInéni;

g) uvedeni osoby opravnéné zastupovat Objednatele pii pfevzeti na pfislu$ném
pracovi§ti Objednatele.

Kazda Diléi smlouva nabyva platnosti dnem uzavieni a uéinnosti nejdfive uvefejnénim
prislusné Diléi smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., ¢ zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smiuv, uverejiiovani t&€chto smiluv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o registru
smluv®), neni-li vyslovn& uvedeno pozd&jsi datum.

Po uzavfeni Diléi smlouvy odesle Objednatel Dodavateli ¢islo tzv. Evidencni
objednavky (EOBJ), kterd ma pouze evidentni charakter pro Objednatele a nema
zadny vliv na plnéni Diléi smiouvy. Cislo EOBJ je Dodavatel povinen uvadét na
danovych dokladech (viz €l. 5. odst. 5.3 této Smiouvy).

3. Termin, misto a podminky plndni, akceptaéni Fizeni

Mistem pinéni je Ceska republika. Konkrétni misto a termin pInéni budou stanoveny
v Diléi smlouvé. Termin a misto pinéni Ize po uzavieni Diléi smlouvy zménit jen
s vyslovnym a pfedchozim souhlasem Smiuvnich stran.

Dodavatel se zavazuje realizovat jakékoliv PInéni z ramce sjednaného touto Smlouvou
a pozadovaného Objednatelem na zaklad& Dil& smlouvy v souladu s touto Smlouvou,
pokud bude odpovidat u&elu této Smilouvy a nebudou dany divody pro odmitnuti
poskytnuti takového Plnéni. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Plnéni
v souladu s &asovym harmonogramem &i ve |hité uvedené v Dil¢i smiouvé.

Dodavatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle t&to Smlouvy kapacity osob
s kompetencemi dostateénymi k poskytovani Sluzeb, a to ve struktufe, rozsahu a
s odbornosti minimalné na drovni poZzadované Objednatelem pro realiza¢ni tym
vzadavaci dokumentaci vramci Zadavaciho fizeni (dale jen ,Zadavaci
dokumentace”) (realizaéni tym dle této véty dale jako ,,Realizaéni tym*). Dodavatel
je povinen zajistit kontinuitu svych osob pedilejicich se na PIn&ni dle této Smlouvy dle
pfedchozi véty v celém pribé&hu pinéni pfedmétu Smilouvy. SloZeni a pozadavky na
Realizaéni tym jsou uvedeny v Pfiloze . 7 této Smilouvy.

V pfipadé, kdy néktera z osob tvoficich Realiza&ni tym Dodavatele pro poskytovani
PIn&ni dle t&to Smlouvy neni schopna se z jakéhokoliv divodu podilet na poskytovani
takového PInéni, musi Dodavatel o takové situaci neprodiené pisemné& informovat
Objednatele a zajistit nahradni osobu, ktera bude splfiovat podminky pro danou roli,
kterou bude pii poskytovani PInéni zastavat, stanovené v Zadavaci dokumentaci.
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Objednatel si vyhrazuje pravo pisemné poZadat Dodavatele o vyménu é&lena
Realizaéniho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo
pro nedostateénou komunikaci s Objednatelem. Pokud Objednatel pozada o vyménu
¢lena Realiza¢niho tymu, neni Dodavatel opravnén pinit prostrednictvim osoby, o jejiz
vymeénu Objednatel pozadal, své zavazky.

Bude-li ze zavaZnych divodd vzniklych na strané Dodavatele nutné nahradit
kteréhokoliv &lena Realizaéniho tymu nebo vyuzije-li Objednatel svého prava pozadat
Dodavatele o vyménu ¢&lena Realizaéniho tymu, bude po pfedchozim
schvaleni Objednatelem nahrazen novym ¢élenem Realizaéniho tymu, a to do deseti
(10) pracovnich dni od oznameni divodu pro nahrazeni Objednateli / doruéeni zadosti
ovyménu ¢lena Realizaéniho tymu Dodavateli. Tento novy &len Realizaéniho tymu
musi splfiovat kvalifikaéni pfedpoklady stanovené v Zadavacim fizeni a zarovef jeho
ZzkuSenosti musi byt minimalné v takovém rozsahu, vjakém byly zapocteny do
hodnoceni nabidek v Zadavacim fizeni u ¢lena Realiza¢niho tymu, kterého nahrazuje.

Smiluvni strany pro vylouéeni pripadnych pochybnosti sjednavaji, Ze v pfipadé
nahrazeni ¢lena Realiza¢niho tymu novym ¢lenem neni nutné k této Smlouvé uzavirat
dodatek.

Dodavatel je dale povinen zajistit, aby novy &len Realizaéntho tymu byl fadné a
prokazatelné proskolen v oblasti bezpeénosti dat a informaci. Dodavatel je povinen
splnéni povinnosti dle predchozi véty dolozit prfed schvalenim této zmény
Objednatelem, a to stejnou formou, jaka byla vyzadovana v Zadavacim fizeni.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoliv sva prava & povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele na tfeti
osoby. Dodavatel je opravnén povérit pinénim zavazkd plynoucich ze Smlouvy jiné treti
osoby (poddodavatele), nebo takové treti osoby (poddodavatele) zménit, uvedtli je jiz
ve své nabidce v Zadavacim fizeni, pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele. Pokud se jedna o takové tfeti osoby (poddodavatele), kterymi Dodavatel
prokazoval kvalifikaci, tak musi tato nova tfeti osoba (poddodavatel) splfiovat
kvalifikaéni predpoklady minimalné v rozsahu stanoveném v Zadavacim fizeni. Pokud
byla tato tfeti osoba (poddodavatel) takiéz soucasti hodnoceni nabidek v Zadavacim
fizeni, tak musi taktéz splfiovat kvalifikaéni predpoklady minimalné v takovém rozsahu,
Vv jakém byly zapot&teny do tohoto hodnoceni nabidek v Zadavacim fizeni u puvodni
tfeti osoby (poddodavatele). Dodavatel je povinen spinéni naleZitosti dle pfedchozi
véty dolozZit pfed odsouhlasenim této zmény Objednatelem, a to stejnou formou, jaka
byla vyzadovana v Zadavacim fizeni. Udéli-li Objednatel s yyuZitim nebo zménou tfeti
osoby (poddodavatele) souhlas, je Dodavatel povinen zavadzat poddodavatele
k zachovani davérnych informaci a k ochrané osobnich udaji ve smyslu é&l. 12. této
Smilouvy a k zajist&ni bezpeé&nostnich pozadavkl zejména ve smyslu &l. 15. této
Smilouvy ve gtejném rozsahu, v jakém je k této povinnosti zavazan sém. Dodavatel
odpovida za své poddodavatele jako za plnéni vlastni, véetné odpovédnosti
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3.5

3.6

za zpUsobenou ujmu. Dodavatel se zavazuje neprodlené doloZit Objednateli na
zakladé jeho vyzvy smiuvni dokumenty se svymi poddodavateli, ze kterych bude
vyplyvat zavazek poddodavatele poskytovat pin&ni v souladu s pozadavky na ochranu
davérnych informaci a osobnich Udaju a bezpeénostnimi poZzadavky vyplyvajicimi z
této Smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze i jeho poddodavatelé, ktefi se budou podilet na pInéni
této Smiouvy, se zavazi dodrzovat v piném rozsahu ujednani mezi Dodavatelem a
Objednatelem a nebudou v rozporu s pozadavky Objednatele uvedenymi v této
Smilouvé.

Dodavatel je povinen po celou dobu G&innosti této Smlcuvy garantovat, Ze v kazdém
okamziku v prib&hu G&innosti Smilouvy disponuje minimalni kapacitou osob ve
vybranych relich blize specifikovanou v Priloze &. 8 této Smiouvy.

Poskytovani Pinéni ve smysiu &l. 1. odst. 1.3 pism. a) této Smiouvy (SiuZby k IS)

3.7

3.8

3.9

3.10

Pro Sluzby k IS poskytované dle él. 1. odst. 1.3 pism. a) této Smlouvy se pouZiji
prfiméfené ustanoveni tohoto ¢&l. 3. Smilouvy, pripousti-li povaha téchto ustanoveni
takovou pfimérenou aplikaci.

Sluzbou rozvoje Kk IS, ktera je jednou ze Sluzeb k IS dle &l. 1. odst. 1.3 pism. a) této
Smilouvy, se pro ucely této Smlouvy rozumi zejména:

a) pfedkladani navrhl na zlep&eni fungovani IS &i funk&nich celkli Dodavatelem;

b) doporuéeni Gprav konfigurace, procesu atp. u IS s cilem sméfovat k jejich vy3si
vykonnosti Dodavatelem;

c) navrhovani posileni HW Dodavatelem;

d) zpracovani administraénich postupil, které je nutné provadét v ramci profylaxe
IS, Dodavatelem.

Dodavatel zaruéuje Objednateli, Ze spravovany a udrZzovany IS bude piné funkéni a
zplsobily pro pouZiti k urdenému G&elu, pro uZiti v Ceské republice, odpovidat
sjednané specifikaci, bez faktickych vad, a bude spliiovat vesSkeré naroky a poZzadavky
¢eského pravniho fadu.

Podminky zaruky za jakost vztahujici se k PInéni (funk&énim celkim) vzniklému die &l.
1. odst. 1.3 pism. @) Smlouvy jsou specifikovany v &l. 6. a v Pfiloze &. 2 této Smlouvy.

Poskytovani Pinéni ve smysiu él. 1. odst. 1.3 pism. b) této Smiouvy (Podpora)

3.11

Dodavatel je povinen poskytnout podporu vyrobce za podminek definovanych
vyrobcem, a to formou pfistupu na technické asistenéni centrum vyrobce, a to



3.12

3.13

3.14

v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 2 této Smlouvy zaijistit dostupnost viastni podpory pro
dodané feseni.

Podpora vyrobce musi obsahovat takiéz =zpfistupnéni aktualizovanych verzi
provozovaného IS, aktualizaci verzi aplikaci a operaénich systému pro zakoupena
zafizeni v ramci jiz zakoupené softwarové verze. Dodavatel poskythe Objednateli po
dobu trvani podpory vechny relevantni vydani IS a verze IS nabizené vyrobcem tak,
aby dodané fe$eni vyhovovalo zadani Objednatele a fungovalo bez zavad.

Podporu vyrobce je Dodavatel povinen zaijistit po celou dobu trvani této Smlouvy, resp.
jednotlivych Dil€ich smluv, pokud nebude Objednatelem poZadovano jinak.

Pokud je Podpora k pfislunému IS &i funk&nimu celku stanovena na zakladé pfislusné
Diléi smlouvy na dobu uréitou (napf. 12 mésict), ma Dodavatel povinnost nejméné
devadesat (90) dnd pfed uplynutim této doby informovat Objednatele o blizicim se
konci uplynuti doby, na kterou byla Podpora sjednana.

Poskytovani Pinéni ve smyslu €l. 1. odst. 1.3 pism. c) této Smiouvy (Sluzby k funkénim
celkum)

3.15

Sluzby k funkénim celkim poskytované dle &l. 1. odst. 1.3 pism. c) této Smilouvy jsou
blize specifikované v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Na jejich poskytovani se pouZiji
primérené ustanoveni tchoto &l. 3. Smilouvy, pripousti-li povaha téchto ustanoveni
takovou pifimé&fenou aplikaci.

Akceptaéni procedura k Pinéni die él. 1. odst. 1.3 pism. a) této Smiouvy (SluZby k IS}

3.16

3.17

Akceptaéni procedura u PInéni dle &l. 1. odst. 1.3 pism. a) této Smlouvy zahrnuje
ovéfeni fadného provedeni PInéni porovnanim skuteénych vliastnosti Pinéni s jeho
specifikaci stanovenou prisludnou Dil&i smlouvou. Akceptaéni kritéria pro dané PInéni
budou stanovena pfislusnou Diléi smlouvou. Rizeni o akceptaci je zahajeno dnem
predani PInéni Dodavatelem do akceptaéniho fizeni a je ukonéeno podpisem
akceptacéniho protokolu ob&ma Smluvnimi stranami (dale jen ,Akceptaéni protokol®).
Provedenim zkusebniho provozu PInéni a bezpeénostnich testi Pinéni Dodavatel
prokdze a Objednatel ovéfi, Ze PInéni je provedeno kvalitng, odborné a pini veSkeré
pozadované funkcionality.

Dodavatel je Objednateli povinen pifedat veSkeré dal$i pfipadné dokumenty nezbytné
pro fadné provedeni predmétu plnéni (dale jen ,Dokumentace’). Nestanovi-li Dil&i

smlouva jinak, bude nedilnou souéasti Akceptainiho protokolu, nasledujici
Dokumentace:

a) veskera dokumentace vztahujici se k pfedmé&tnému PInéni, zejména veskeré
navody (manualy) k pouziti, doklady a dokumenty, jez jsou obvyklé, nutné
(pravnimi pfedpisy vyZadované) & vhodné k pfevzeti ak vyuziti Pln&ni,
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3.18

uzivatelska dokumentace, provozni dokumentace, bezpeénostni pfiruéka,
administratorska dokumentace atp. Veskeré navody (manualy) k pouZiti,
zarutni listy, funk&ni specifikace, doklady a dokumenty budou v &eském jazyce.
Objednatel s ohledem na Predmét plnéni pfipousti po pfedchozi vzajemné
domluvé obou Smluvnich stran také dedani uvedenych dokumentl v anglickém
jazyce vyjma licenénich podminek, které budou viZdy dedavany vyhradné
v Eeském jazyce,

b) vzdy aktudlni verzi zdrojovych kédu véetné aktualni verzi veskeré souvisejici
dokumentace, bude-li Dodavatel povinen tyto zdrojové koédy a souvisejici
dokumentaci v souladu s touto Smlouvou a Diléi smlouvou poskytnout;

c) jakékoli dalsi materidly vztahujici se k pfedmé&tnému PInéni.

Dokumentace pfedana soufasné s PInénim do akceptacniho fizeni podléha rovnéz
akceptacnimu fizeni. Vedkera Dokumentace se stava vyluénym vlastnictvim
Objednatele dnem podpisu Akceptaénino protokolu.

V pfipadé vyskytu vad a nedodélka branicich fadnému uzivani Pinéni Objednatelem
vterminu pfedani a pfevzeti nebude Pinéni pfevzato az do jejich odstranéni. Pokud
Objednatel PInéni neprfevezme, protoze obsahuje vady, je povinen specifikovat tyto
vady v Akceptaénim protokolu. Smluvni strany se pisemné zaznamem do
Akceptaéniho protokolu dohodnou, do kdy Dodavatel odstrani tyto vady Pinéni tak, aby
byla spinéna v8echna kritéria funk&nosti Pinéni. Do odstranéni té&chto vad neni
Objednatel povinen Akceptaéni protokol podepsat a zaplatit cenu PInéni. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany vyluéuji akceptaci PInéni s vyhradami.

Akceptaéni procedura k PInéni dle él. 1. odst. 1.3 pism. b) a c) této Smiouvy (Podpora a
Sluzby k funkénim celkum)

3.19

3.20

Podpora dle €l. 1. odst. 1.3 pism. b) této Smlouvy bude poskytovana vzdy od data
stanoveného piislusnou Dil¢i smlouvou. Za obdobi poskytovani Podpory dle pfislusné
Diléi smlouvy stanovené pfislusnou Diléi smlouvou bude Dodavatelem sepsan
protokol, jehoz podpisem Objednatel stvrdi poskytnuti Podpory za dané obdobi (dale
jen ,,Protokol o poskytovani sluzby”). Protokol o poskytnuti sluzby bude povinné
obsahovat podrobny report sluzby Podpory vypracovany Dodavatelem. V pfipadé, Ze
nebyla Podpora poskytovana v souladu s jejim popisem obsaZenym ve Smilouvé a
piisludné Diléi smlouvé, Objednatel pisemné sdéli Dodavateli své vyhrady ve Ihité péti
(5) pracovnich dnii ode dne pfedlozeni prislusného Protokolu o poskytnuti sluzby
Dodavatelem, jinak se Protokol o poskytnuti sluzby povaZuje za akceptovany. Na
nasledné predani Protokolu o poskytnuti sluzby se pouziji vySe uvedena ustanoveni
tohoto odstavce.

Pokud Objednatel uplatni pisemny narok na odstranéni vad uvedenych v odst. 3.19
tohoto ¢lanku Smlouvy, zavazuje se Dodavatel tyto vady odstranit bez zbyteéného
11



3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

odkladu, nejpozdéji v8ak do péti (5) pracovnich dnl, nestanovi-li Objednatel Ihitu
delsi.
Protokol o poskytovani sluzby bude vyhotoven ve dvou (2) vyhotovenich a podepsan

obéma Smluvnimi stranami. Kazda ze Smiuvnich stran obdrZi po jednom (1)
vyhotoveni.

Pro akceptaéni proceduru k PInéni dle €l. 1. odst. 1.3 pism. c) této Smilouvy se pouZiji
primérené ustanoveni odst. 3.19 aZ 3.21 tohoto élanku Smiouvy.

V pfipadé, Zze bude PInéni dle &l. 1. odst. 1.3 pism. a) a c) této Smlouvy vykazovano a
fakturovano na zakladé pfisludné Dil¢i smlouvy formou odpracovanych &lovékodni
{dale jen ,,MD*“), je Dodavatel v ramci daného akceptacniho fizeni dle pfislusné Dil¢i
smlouvy povinen uvést v Akceptadénim protokolu pfehled poskytnutych ¢innosti, ktery
bude obsahovat zejména Udaje o Objednateli a Dodavateli, evidenéni ¢isle této
Smlouvy a pfislusné Diléi smlouvy, po&et MD poskytnutych sluZeb v jednotlivych rolich,
které budou Objednateli G&tovany, obsah a rozsah poskytnutych sluzeb, zavér
z poskytnutych sluzeb, popf. doporuéeni Dodavatele pro dal$i postup Objednatele,
pficemzZ k vystupu budou pfipadné pfiloZzeny dokumenty pozadované Objednatelem.

Objednatel je opravnén odmitnout Akceptaéni protokol dle odst. 3.23 tohoto &lanku
Smlouvy, pokud vykazované Sluzby nebyly poskytnuty fadn& vsouladu s touto
Smilouvou nebo Diléi smlouvou nebo ve sjednané kvalité nebo pokud pfipadny
pisemny vystup neobsahoval veSkeré Udaje poZadované Objednatelem nebo
Objednatel nesouhlasi s poétem MD poskytnutych Sluzeb, které budou Objednateli
Gctovany, phigemz vtakovém pfipadé Objednatel duvedy odmitnuti prevzeti
Akceptaéniho protokolu pisemné Dodavateli sdéli, a to nejpozdé&ji do péti (5)
pracovnich dnld od terminu pfedani Akceptaéniho protokolu. Na nasledné piedani
Akceptaéniho protokolu se pouZiji vySe uvedena ustanoveni tohoto odstavce.
Akceptaéni protokol podepisuji ob& Smluvni strany.

Pokud Objednatel uplatni pisemny narok na odstranéni vad uvedenych v odst. 3.24
tohoto &lanku Smlouvy, zavazuje se Dodavatel tyto vady odstranit bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji v8ak do péti (5) pracovnich dnl, nestanovi-li Objednatel Ihitu
delsi.

V pfipadé, Ze Objednatel bude poZadovat v ramci akceptaéniho Fizeni vystup v podobé
pisemného dokumentu, bude tento vystup pfedan Dodavatelem Objednateli v &eském
jazyce, a to tak, ze Dodavatel jej pfeda Objednateli spolu s Akceptaénim protokolem
nebo Protokolem ¢ poskytnuti sluzby V listinné formeé vytisténé a podepsané ve dvou
(2) origindlech nebo v elektronické formé& ve formatu Microsoft Word nebo v pfipadé
obrazovych vystupl ve formatu PDF (Portable Document Format) nebo v bézné
pouzivanych grafickych formatech (BMP, JPG, GIF) na nosiéi dat, CD nebo DVD.
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3.27

3.28

3.29

3.30

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

Mistem pfedani vSech akceptatnich dokumentl uvedenych v odst. 3.16 a2 3.24 tohoto
¢lanku Smilouvy je kontaktni adresa Objednatele, tj. Kodafnska 1441/46, Vriovice, 101
00 Praha 10, pokud nebude Objednatelem stanoveno jinak.

Podpisem Akceptaéniho protokolu / Protokolu o poskytovani sluzby Objednatelem se
ma za to, Ze je ¢asteéné splnén zavazek Dodavatele dle této Smlouvy provést Pinéni
a Dodavateli vznika pravo na zaplaceni pfisluéné ceny za PInéni. Akceptaéni protokol
/ Protokol o poskytovani sluzeb budou vyhotovovany ve dvou (2) vyhotovenich a
podepsany obéma Smluvnimi stranami. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom
(1) vyhotoveni.

Smiluvni strany sjednavaji, Ze k podpisu viech akceptaénich dokumentl uvedenych
v odst. 3.16 az 3.24 jsou opravné&ny osoby uvedené v ¢&l. 9. této Smlouvy.

Vzory Akceptaéniho protokolu a Protokolu o poskytovani sluzby jsou uvedeny v Pfiloze
¢€. 5 této Smiouvy.

4. Cena
Cena za poskytnuti PInéni bude stanovena dle Nabidky, a to jako souéin jednotkovych
cen jednotlivych sloZek Plnéni a po&tu sloZek PInéni dodanych Objednateli na zakladé
Dil&i smlouvy (dale jen ,Cena").

Jednotkové ceny daného PIn&ni jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 této Smlouvy a vychazeji
z jednotkovych cen uvedenych v nabidce Dodavatele v ramci Zadavaciho fizeni.
Dodavatel nesmi v Nabidce tyto jednotkové ceny prekroéit. Jednotkové ceny jsou
konetné a nejvy$e pfipustné a jsou v nich zahrnuty ve$keré naklady Dodavatele
souvisejici s plnénim Smlouvy, Diléi smlouvy a poskytnutim Plnéni Objednateli.
Dodavatel timto Objednateli zaru€uje Uplnost cen pinéni uvedenych v Pfiloze &. 4 této
Smlouvy.

Kecen& bude pfipoditana DPH dle pfisluSnych pfedpisd ve vySi platné ke dni
uskute¢néni zdanitelného pinéni.

5. Platebni podminky
Cena za PIn&ni poskytnuté na zakladé piislu$né Diléi smlouvy bude Objednatelem
uhrazena na zékladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného Dodavatelem.

Nestanovi-li Diléi smlouva jinak, budou dafiové doklady (faktury) Dodavatelem
vystavovany vzdy nejdiive po prevzeti celého Plnéni dodaného dle prfislugné Dilci
smlouvy bez jakychkoli vad vytknutych Objednatelem v ramci akceptaéniho fizeni dle
pfislusné Diléi smlouvy. Nedilnou souéasti dafiového dokladu bude kopie
Akcepta&niho protokolu a/nebo Protokolu o poskytovani sluzby, podepsaného ob&ma
Smluvnimi stranami. Za den uskute&n&ni zdanitelného pinéni se vV tomto pfipad&
povaZuje den podpisu Akceptaéniho protokolu, respektive Protokolu o poskytovani
sluzby.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8
5.9

Dafovy doklad (faktura) vystaveny Dodavatelem musi obsahovat naleZitosti dafiovénho
dokladu podle pfisludnych pravnich predpist, zejména pak § 29 zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpisa (dale jen ,Zakon o DPH"),
a zejména tyto Udaje:

a) cislo Smlouvy;

b) é&islo Dil&i smlouvy;

c) ¢islo Evidenéni objednavky (EOBJ) — viz él. 2. odst. 2.13;

d) identifikaéni Udaje Objednatele a Dodavatele

e) misto a dobu poskytnuti Pinéni;

f) platebni podminky v souladu se Smlouvou a Dil&i smlouvou;

g) popis fakturovaného PInéni, mnozstvi, jednotkovou cenu a celkovou cenu.

Prilohou dafiového dokladu bude kopie Objednatelem podepsaného Akceptaéniho
protokolu / Protokolu o poskytovani sluzeb.

Dafiové doklady budou zasilany Dodavatelem spolu s veSkerymi poZzadovanymi
dokumenty Objednateli do tfi (3) pracovnich dnl od jejich vystaveni nasledujicimi
zpusoby:
a) v elektronické podobé& se zaruéenym el. podpisem podle zakona &. 227/2000
Sb., o elektronickém podpisu ve zné&ni pozdé&j§ich pfedpisd na adresu:

b) doporuéenym dopisem na nasledujici adresu:
Nérodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.
Kodariska 1441/48, Vrovice, 101 01 Praha10

Platba bude provedena v &eské mé&né formou bankovniho pievodu na G&et Dodavatele
uvedeny v zahlavi této Smiouvy.

Doba splatnosti dafiového dokladu vystaveného na zékladé této Smiouvy je 30
kalendainich dnil ode dne jeho doruéeni Objednateli.

V pfipadé, Ze darnovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve Ihité splatnosti zpét
k dopln&ni Dodavateli, aniZ se dostane do prodleni se splatnosti; lhiita splatnosti 30
kalendafnich dnl se timto pferu$uje a nova Ihiita splatnosti poéne plynout od data
doru&eni nové& vystaveného/opraveného dafiového dokladu Objednateli.

Objednatel neposkytuje Dodavatelj jakékoliv zalohy na cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zplisobem umoziujicim dalkovy pristup skutecénost, ze
dodavatel zdanitelného pinéni (dale téz ,Dodavatel*) je nespolehlivym platcem ve
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6.1

smyslu ust. § 106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné pinéni
uskuteénéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z &asti poukazana na bankovni Géet
vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného
plnéni (dale téz ,Objednatel“) opravnén éast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty
zaplatit pfimo na bankovni uéet spravce dané ve smyslu ust. § 109a Zakona ¢ DPH.
Na bankovni Géet Dodavatele bude v tomto pfipadé uhrazena &ast ceny odpovidajici
vy$i zakladu dané z piidané hodnoty. Uhrada ceny pinéni (zakladu dané) provedena
Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce bude povazovana za fadnou
Uhradu ceny plnéni poskytnutého dle Smiouvy.

Bankovni c¢et uvedeny na dafovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele
poZadovana dhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem
zverejnén zpusobem umoziujicim dalkovy pristup ve smyslu ust. § 96 Zakona ¢ DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze pokud &islo bankovniho Uuétu Dodavatele, na
ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné
plnéni dle pfislusného dafiového dokladu, nebude zvefejné&no zplisobem umozfiujicim
dalkovy pristup ve smyslu ust. § 96 Zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné
plnéni dle pfisluiného dafového dokladu presahuje limit uvedeny v ust. § 109 odst. 2
pism. c) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat darnovy doklad zp&t Dodavateli
k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
podina b&zet dnem doruteni opraveného dafovéhe dokladu s uvedenim spravného
bankovniho Gétu Dodavatele, tj. bankovniho Gétu zvefejnéného spravcem dang,
Objednateli.

6. Zéruka
Nestanovi-li Dl&i smlouva jinak, budou podminky poskytovani zaruky nasledujici:

a) Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost k funk&nim celkim
vytvofenym v souladu s €l. 1. odst. 1.3 pism. a) této Smlouvy, a to minimalné
v rozsahu parametrl stanovenych touto Smlouvou pro sluzbu Podpory dle &l.
1. odst. 1.3 pism. b) a Pfilohy &. 2 této Smlouvy (dale jen ,,Zaruka®).

b) Dodavatel v rdmci Zaruky garantuje, Ze kazdé PInéni, ke kterému se Zaruka
vztahuje, ma ke dni akceptace (tj. ke dni podpisu Akceptaéniho protokolu,
Vv jehoZ ramci bylo potvrzeno pfevzeti PIn&ni Objednatelem bez jakychkoli vad
a nedodélki) funkéni viastnosti stanovené touto Smilouvou &i pfislusnou Dil&i
smlouvou, je v souladu s aktualnimi pravnimi predpisy, technickymi
poZadavky a pfislu§nou dokumentaci a je zpisobilé k pouZiti pro lcely
stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou.

c) Dodavatel poskytuje Zaruku ke kaZdé jednotlivé &asti PInéni v souladu s g, 6.
odst. 6.1 pism. a) této Smlouvy od okamziku jeji akceptace po dobu Sesti (6)
mésicl od akceptace, a to bez(iplatné.

15



7.1

7.2

7.3

d) Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli zaruku na hmotné nosice IS
(je-li poskytovan na hmotnych nosigich) v délce dvanact (12) mésicd. Zaruéni
doba po&ina b&zet dnem podpisu Akceptagniho protokolu Objednatelem.

e) PInéni ma vady, jestlize nebylo dodanc v souladu s touto Smlouvou nebo
pfislusnou Dil&i smlouvou. Za vady se povaZuji i vady v navodech
(manualech) k pouziti, dokladech a/nebo dokumentech. Za vady se dale
povazuji i pravni vady PIné&ni.

f) Dodavatel v ramci odpovédnosti za vady odpovida za vady, které ma Plnéni
v okamZiku pfevzeti PInéni Objednatelem, i kdyZ se vada stane zjevnhou aZ po
této dobé. Dodavatel odpovida rovnéz za jakoukoli vadu, jez vznikne v dobé
trvani Zaruky po okamziku pievzeti PInéni Objednatelem. Zaruéni doba
nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemize PInéni uZivat pro vady,
za které odpovida Dodavatel.

g) Vady PInéni vzniklé nebo odhalené v zaruéni dobé bude Objednatel
oznamovat Dodavateli bez zbyteéného odkladu po jejim zjiSténi e-mailem
kontaktni osob& Objednatele uvedené v Pfiloze &. 6 této Smiouvy. Jestlize
bude vada oznamena telefonicky, musi byt nasledné doruéena a potvrzena
pisemné.

h) Naroky z vad PInéni se nedotykaji naroku Objednatele na nahradu ujmy nebo
naroku na smiuvni pokutu.

7. Pojisténi
Dodavatel se zavazuje udrzovat v platnosti a Géinnosti po celou dobu trvani Smilouvy
pojistnou smlouvuy, jejiz pfedmétem je poji$téni odpovédnosti za $kodu zplsobenou
Dodavatelem tfeti osobé& (zejména Objednateli), a to tak, ze limit pojistného pInéni
vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 50 000 000,- K& (slovy: padesat
miliond korun &eskych) za rok, a to se spolutéasti max. 10 %.

Dodavatel je povinen pFedloZit Objednateli pojistnou smlouvu dle odst. 7.1 tohoto
&lanku Smlouvy, pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo pojistny certifikat
potvrzujici uzavieni takové smlouvy nejpozdéiji. a to do sedmi (7) pracovnich dni po
uzavieni této Smlouvy a déle kdykoliv po pisemném vyzadani Objednatele, a to do pé&ti
(5) pracovnich dni. NepfedloZenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného
certifikatu ve vySe uvedenych Ihatach vznika pravo Objednatele na odstoupeni od
Smlouvy.

PFi vzniku pojistné udélosti zabezpe&uje ihned po jejim vzniku veskeré dkony vadi
pojistiteli Dodavatel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti
Dodavatelj ve§kerou souéinnost, kteraje v jeho moZnostech. Naklady spojené se
zajist&nim pfisludného pojist&ni nese vyhradn& Dodavatel.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8. Sankce
V pfipadé, Ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim Pinéni dle pfisludné Dil&i smlouvy,
je Objednatel opravnén vyuétovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi
0,5 % z ceny PInéni dle prislugné Dil¢i smlouvy, a to za kazdy zapo&aty den prodieni.

V pfipadé poruseni prohlaSeni Dodavatele dle &l. 1. odst. 1.4 této Smiouvy,
je Objednatel opravnén vyuétovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
700 000,- K& (slovy: sedm set tisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Dodavatele plynoucich z&l. 7. této Smlouvy,
je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
700 000,- Ké (slovy: sedm set tisic korun éeskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

V kazdém jednotlivéem piipadé poruseni povinnosti Dodavatele vyplyvajicich
zustanoveni €l. 11. této Smiouvy, je Objednatel opravnén vylétovat a Dodavatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 500 000,- K& (slovy: pé&t set tisic korun
ceskych).

V kazdém jednotlivéem pfipadé poruSeni povinnosti Dodavatele vyplyvajicich
zustanoveni él. 12. této Smlouvy, je Objednatel opravnén vyictovat a Dodavatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy8i 500 000,- K& (slovy: pét set tisic korun
Geskych).

V pfipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim dokumentu &i informaci dle pozadavku
Objednatele vramci exitové soudinnosti dle ¢l. 13. odst. 13.10 této Smlouvy,
je Objednatel opravnén vylctovat a Dodavatel povinen zaplatit smiluvni pokutu ve vysi
50 000,- K& (slovy: padesat tisic korun &eskych) za kazdy i zapocaty den takového
prodieni.

V piipad&, Ze Dodavatel bude k poskytovani PIn&ni vyuZivat poddodavatele nebo
¢leny Realizaéniho tymu v rozporu se Smiouvou nebo pfislusnou Diléi smiouvou,
je Objednatel opravnén vyudtovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi
50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového
poruseni této Smlouvy.

V pripadé, Ze Dodavatel prokazatelné porusi své povinnosti uvedené v gl. 3. odst. 3.3
aZ 3.6 této Smlouvy, je Objednatel opravnén vyGcétovat a Dodavatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy |
zapocaty den poru$ovani téchto smluvnich povinnosti.

V pfipadé&, Ze se prohlaseni Dodavatele obsazené v &l. 14. odst. 14.12 a/nebo 14.13
této Smlouvy ukaze jako nepravdivé, je Objednatel opravnén vyu&tovat a Dodavatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy§i 5 000 000,- K& (slovy: pé&t miliont korun
ceskych).

V pfipadé, e Dodavatel prokazatelné porudi své povinnosti uvedené v él. 14. odst.
14.2 a/lnebo 14.4 této Smlouvy, a poskytne vyhradni licenci ve smyslu &l. 14, této
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8.1

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

9.1

Smlouvy tfeti stran&, je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit
smiuvni pokutu ve vy8i 5 000 000,- K& (slovy: pét milioni korun &eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruSeni této Smiouvy.

V pfipadé nedodrzeni &i poruseni povinnosti Dodavatele vyplyvajicich ze ZoKB a VyKB
a uvedenych v &l. 15. této Smlouvy, je Objednatel opravnén vyiétovat a Dodavatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy8i 500 000,- Ké (slovy: pét set tisic korun éeskych)
za kazdy jednotlivy pfipad poru$eni t&chto povinnosti.

V piipadé, ze Dodavatel podstatnym zpisobem porusi svoji povinnost postupovat pifi
plnéni této Smilouvy v souladu s internimi dokumenty Objednatele, se kterymi byl
seznamen, je Objednatel opravnén vyda&tovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 50 000,- K& (slovy: padesat tisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni této povinnosti.

V pfipadé, Ze Dodavatel piekro&i nékterou z garantovanych |hat pro fe$eni
nahlagenych vad stanovenych v Pfilohach €. 2 a 3 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén vyuétovat a Dodavatel povinen =zaplatit pfisludnou smluvni pokutu
stanovenou v Pfilohach &. 2 a 3 této Smlouvy.

Bude-li Objednatel v prodleni s uhradou dafového dokladu (faktury), ma Dodavatel
pravo Zadat na Objednateli Grok z prodleni v souladu s nafizenim vlady &. 351/2013
Sb., kterym se urcuje vySe uUrokl z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvida&niho spravce a ¢lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a

o awr

vefejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych osob, ve znénl pozdéjSich pfedpist.

Uplatnénim a zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu vzniklé $kody a uly zisk v celém rozsahu zpusobené djmy. VySe smiuvnich
pokut se do vySe nahrady djmy nezapoditava.

Vyuétovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporutené s dodejkou. Smluvni pokuta
je splatna ve Ihité tFiceti (30) kalendainich dnii ode dne doruéeni vylétovani o smluvni
pokuté Dodavateli.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty viigi Dodavateli dle této Smlouvy
a v pfipadé neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuZit institut
zapo¢teni vzajemnych pohledavek.

Neni-i stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smiluvni pokuty nezbavuje
povinnou Smiuvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

9. Odpovédné osoby
Odpov&dnymi osobami Dodavatele a Objednatele ve v&cech smluvnich a obchodnich
pro (éely této Smlouvy jsou:

Za Objednatele: e
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9.2

9.3

9.4

9.5

10.1

tol.
e-mail

Za Dodavatele: s
o I
e-mai S

Odpové&dnymi osobami Dodavatele a Objednatele ve v&cech technickych pro uéely
této Smlouvy jsou:

Za Objednatele: I
tcl.
o-mai S

Za Dodavatele: I
tol. I
o-mai S

Kontakini osoby ve vé&cech poskytovani sluzby Podpory jsou uvedeny v Pfiloze €. 6
této Smiouvy.

Bude-li zdlvoda vzniklych na strané Dodavatele nutné nahradit kteroukoli odpovédnou
osobu na strané Dodavatele ve vécech technickych nebo ve vécech poskytovani
sluzby Podpory, bude tato osoba po piedchozim projednani s Objednatelem
nahrazena novou odpov&dnou osobou s odpovidajici nebo vy3si kvalifikaci, a to do 10
dni od oznameni divodd pro nahrazeni Objednateli. Objednatel je opravnén
jednostrann& zménit odpovédnou osobu ve vé&cech technickych, pfi¢emz zména je
uéinna dorué¢enim pisemného oznameni o takové zméné Dodavateli. V pfipadé zmény
odpovédné osoby podle tohoto odstavce Smlouvy neni nutné k této Smlouvé uzavirat
dodatek.

Obé& Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit odpovédné osoby ve vécech
smiuvnich a obchodnich bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé, pfiéemz zména je
uginna dorucenim pisemného oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané.

10. NemoZnost pInéni, ndhrada Gjmy a vy$si moc

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoZnost pinéni dle ustanoveni § 2006 a §
2007 Obé&anského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyteéného odkladu o
této skuteénosti a jeji pficing Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné
Objednatelem, bude Dodavatel pokragovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat
alternativni prostredky pro realizaci té éasti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by
podminky nemozZnosti pinéni trvaly déle nez tficet (30) kalendainich dni, je Objednatel
opravnén od Smiouvy odstoupit.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

KaZda ze Smiluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou Gjmu v rdmci platnych
pravnich pfedpist a této Smilouvy. Obé& Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho asili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za Gjmu, ktera vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Dodavateli chybné zadani a Dodavatel s ohledem na
svou povinnost poskytovat pinéni s odbornou pééi mohl a mé&l chybnost takového
zadani Zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Zze na
chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na ptvodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za Gjmu a neni ani v prodleni, pokud
k tomuto doslo vylu&né v disledku prodleni s pinénim zdvazkd druhé Smiuvni strany
nebo v dusledku prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé Gjmy ve smyslu § 2913

odst. 2 ob&anského zakoniku (dale jen ,vy$si moc”®).

Za vys§i moc se podle této Smilouvy povazuji mimofadné nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky branici do¢asné nebo trvale plnéni povinnosti stanovenych
v této Smiouvé, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vlli povinné Smiluvni
strany a jestlize tyto prekazky nemohly byt povinnou Smiuvni stranou odvraceny ani pii
vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize rozumné v dané situaci poZzadovat.

Za vy$8i moc se vsak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich nebo
hospodarskych pomérl povinné Smiuvni strany a dale pfekazky pinéni, které byla
pfislusna Smluvni strana povinna prekonat nebo odstranit podle této Smlouvy,
obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich pfedpisd nebo jestlize maze
dusledky své odpovédnosti smluvné pflevést na tfeti osobu, jakoz i okolnosti, které se
projevily aZ v dobé&, kdy povinna Smluvni strana jiz byla v prodleni.

Smluvni strany se zavazuji upozomnit druhou Smluvni stranu bez zbyte&ného odkladu
na vzniklé prekazky vyluéujici povinnost k nahradé djmy. Zprava musi byt podana
pisemné&, neprodlen& poté, kdy se povinnd Smluvni strana o pfekdzce dozvédéla,
nebo pii nalezité pé¢i mohla dozvédét. Bezprostiedné po zaniku takové prekazky
povinna Smiluvni strana obnovi pinéni svych zavazku viéi druhé Smiuvni strané a ucini
v8e, co je Vjejich silach, ke kompenzaci doby, ktera uplynula v disledku takového
prodleni. Pokud pfekazka nepomine do 3 pracovnich dni od doby svého vzniku, je
Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani piekazek vyluéujicich povinnost k nahradé
ujmy. Kazda ze Smiluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu ujmy v plném
rozsahu i v pfipad&, Ze se jednd o porugeni povinnosti, na kterou se dle této Smlouvy
vztahuje smiluvni pokuta.

Pfipadna nahrada Gjmy bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky,
pricemz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku
gjmy.
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10.9

11.3

11.4

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu djmy i v pfipadé, Ze se
jedna ¢ poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smiluvni pokuta, a to v celém
rozsahu dle této Smiouvy.

11. Dal$i prava a povinnosti Smluvnich stran
Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je &inéna pisemné&, neni-li touto
Smiouvou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢&ini v listinné nebo elektronické
podobé prostiednictvim doporué¢ené posty nebo e-mailu na adresy Smluvnich stran
uvedené v zahlavi a v él. 9. této Smilouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli souéinnost potfebnou a pfiméfenou
k fAdnému pin&ni této Smlouvy a Dil&i smlouvy. Tato sou&innost zahmuje také
poskytnuti veskerych potrebnych informaci, dokumentl a dalsich podklad( nezbytnych
pro fadné poskytovani pfedmétu pinéni dle této Smlouvy Dodavatelem.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat v objektech Objednatele a v objektech subjektd
uréenych Objednatelem, prislusné bezpeénostni predpisy, se kterymi byl Dodavatel
prokazatelné seznamen. Pfi pinéni té&to Smilouvy v objektech Objednatele & jim
uréenych subjektl musi Dodavatel v maximalni mife respektovat nutnost zajisténi
neru$eného uzivani objektl jejich uzivateli.

Pfi poskytovani Plnéni je Dodavatel vazan touto Smlouvou, Diléi smlouvou, obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu
s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pfi vykonu
své &innosti véas pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokyni,
jejichz nasledkem mulZe vzniknout gjma nebo nesoulad se zAkony nebo obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Po celou dobu pin&ni dle této Smiouvy Dodavatel zodpovidd za dodrzovani
bezpecfnosti a ochrany zdravi pii praci a dodrzovani pfislusnych ustanoveni zakona &.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, u svych zaméstnanci.
Stejné tak zodpovida i za dodrZovani poZarni ochrany pii pinéni dle této Smilouvy.
Dodavatel i jeho pracovnici musi respektovat kontrolni ¢innost Objednatele &i jim
uréenych tfetich subjekti pfijimanim dginnych opatieni bez prodieni.

Dodavatel neni opravn&n pouZit ve svych dokumentech, prezentacich & reklamé
odkazy na nazev Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo
vést k identifikaci Objednatele, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel je povinen povéfit plnénim povinnosti ztéto Smlouvy pouze ty své
zaméstnance, ktefi jsou k tomu odborné& zpusobili-

Dodavatel odpovida Objednateli za své pfipadné poddodavatele jako za pInéni viastni,
vEetn& odpov&dnosti za zplsobenou udjmu. VeSkerou koordinaci pfipadnych
poddodavatelt Dodavatele zajistuje Dodavatel. nikoli Objednatel. Pokud si Objednatel
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nevyzada jinak, bude komunikace vedena pouze na Urovni Objednatel — Dodavatel,
nikoli mezi Objednatelem a pfipadnymi jednotlivymi poddodavateli.

11.9 Dodavatel odpovida za integritu a celistvost veskerého plnéni dle této Smlouvy a
Diléich smiuv.

11.10 Dodavatel je povinen pfi plnéni povinnosti dle této Smilouvy a Diléi smlouvy na zadost
Objednatele aktivn& spolupracovat s jim uréenymi subjekty.

11.11 Dodavatel se dale zavazuije:

a)

b)

f)

plnit vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, fadné a ve stanoveném
terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a DIil€i smlouvy;

informovat neprodlené Objednatele o v8ech skuteénostech majicich vliv na
pin&éni dle této Smiouvy a Dil&i smlouvy;

pozadat véas Objednatele ¢ potfebnou soucinnost za uéelem Ffadného plnéni
této Smlouvy a Diléi smlouvy;

na vyzadani Objednatele se zG&astnit osobni schizky, pokud Objednatel
pozada o schizku nejpozd&ji 5 pracovnich dnd pfedem. V mimofadné
naléhavych pripadech je mozno tento termin po dochodé obou Smluvnich stran
zkratit;

neprodlené pisemné& oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho
postaveni, jako je napf. pfemé&na spoletnosti, snizeni zakladniho kapitalu,
vstup deo likvidace, ipadek i zahajeni insclvenénihe Fizeni;

piedlozit Objednateli na jeho Zadost nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnd ode dne
jejiho obdrZeni pisemné potvrzeni zastoupeni vyrobce ¢ uréeni PInéni pro trh
vCeské republice a pro Objednatele jako koncového zakaznika, je-li
registrace koncového zakaznika nezbytna k fadnému uzivani PInéni (véetné
seznamu sériovych &isel dodavanych zarizeni).

11.12 Dodavatel neni opravnén postoupit Smlouvu ¢i postoupit ani prevést jakakoliv sva
prava &i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

11.13 Dodavatel se zavazuje provést na vlastni naklady likvidaci &i uloZzeni ve$kerych odpadi
vzniklych pfi pinéni dle této Smiouvy.

11.14 v ptipad&, Ze &innosti, ne&innosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho
zaméstnanci vznikne Objednateli nemajetkova Gjma, je Dodavatel povinen ji odé&init.

12. Obchodni tajemstvi, div&rné informace a zpracovani osobnich Gdaja
12.1 Veskeré konkuren&né& vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v pfisludnych obchodnich
kruzich bé2né nedostupné skuteénosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi
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Smluvni strany phi realizaci pfedmétu Smilouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou
pfijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim.

12.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze divémé informace a obchodni tajemstvi druhé strany
jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu.
Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné t&m svym zaméstnancim
nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéFfeni pinénim dle této Smlouvy a za timto Géelem
jsou opravnéni se stémito informacemi v nezbytném rozsahu sezndmit. Smluvni
strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za
davérné a zachovavaly o nich mienlivost.

12.3 Povinnost pinit ustanoveni dle €l. 12. Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

je Smluvni strana povinna sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti,
mohou byt zverejnény bez poruseni této Smlouvy,
byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze Smluvnich stran,

prijemce je zna drive, nez je sdéli Smluvni strana,

jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislu§nym spravnim
organem na zakladé zakona,

Smluvni strana je sdéli osobé vazané zdkonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf.
advokatovi nebo dafiovému poradci) za Uéelem uplatfiovani svych prav,

je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli,

je Objednatel povinen sdélit jakékoli treti osobé.

12.4  Povinnost micenlivosti trva bez chledu na ukon&eni platnosti této Smiouvy.

12.5 Pokud fadné poskytovani pinéni dle této Smlouvy vyZzaduje zpracovani osobnich tdaji
zaméstnancid Objednatele, budou osobni Gdaje zaméstnancli Objednatele
Dodavatelem zpracovany v rozsahu:

jméno, pfijmeni a titul,
adresa trvalého pobytu, doruéovaci adresa,
e-mailova adresa,

telefonni éislo.

12.6 Zpracovanim osobnich Gdaji ve smyslu tohoto &lanku Smlouvy se rozumi zejména
jejich shromazdovani, uklddani na nosite informaci, pouzivani, tfidéni nebo
kombinovani, blokovani a likvidace swvyuZtim manualnich a automatizovanych
prostfedk( v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani Pinéni.
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12.7

12.8

12.9

Osobni Udaje budou zpracovany po dobu poskytovani PInéni. Ukondéenim této Smlouvy
nezanikaji povinnosti Dodavatele tykajicl se bezpeénosti a ochrany osobnich udaju aZ
do okamziku jejich dplné likvidace &i pfedani jinému zpracovateli.

Smiluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich Udaju na zakladé této
Smlouvy je jiZ zahrnuta v cené dle €l. 4. této Smlouvy, piiéemz Dodavatel nema narok
na nahradu nakladd spojenych s plnénim této povinnosti.

Objednatel prohlasuje, Zze tyto Udaje budou aktualni, presné a pravdivé, jakoz i to, ze
tyto ddaje budou odpovidat stanovenému ucelu zpracovani.

12.10 Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatreni na to, aby poskytl subjektim udaju

struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpusobem za pouZiti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedku veskeré informace a ucinil veSkera
sdéleni pozadovana Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o0 ochrané osobnich Gdaju (dale jen ,Nafizeni")
ve spojeni se zakonem o zpracovani osobnich ddaju.

12.11 Dodavatel je pfi plnéni této povinnosti povinen:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokyn
Objednatele;

b) zohledfiovat povahu zpracovani osobnich ddajit a byt Objednateli
napomocen pro spinéni Objednatelovi povinnosti reagovat na Zadosti
o vykon prav subjektu Gdaju, jakoz i pro spinéni dalSich povinnosti ve smyslu
Nafizeni,

c) zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za
podminek a v rozsahu Dodavatelem stanoveném.

12.12 Dodavatel je pfi pInéni této povinnosti opravnén:

a)  vrozsahu nezbytném pro plnéni predmétu Smiouvy zapojit do zpracovani i
dal$i pfipadné zpracovatele pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

12.13 Smiluvni strany jsou pii zpracovani povinny:

a)  zavést technickd, organizaéni, persondlini a jin4 vhodna opatfeni ve smyslu
Nafizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv doloZit, 2 zpracovani
osobnich Udaji je provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o
zpracovani osobnich adaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim a k datovym nosiéim, které tyto
udaje obsahuji, k jejich zmé&né&, zni¢eni & ztraté, neopravnénym pienosim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti, a tato
opatfeni podle potfeby prib&zné revidovat a aktualizovat;
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13.1

13.2

13.3

13.4

b) vést a prib&zné revidovat a aktualizovat zdznamy o zpracovani osobnich
tdaju ve smyslu Nafizeni;

c) fadné a véas ohlasovat pfipadna poruSeni zabezpeéeni osobnich Gdaju
Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji a spolupracovat s timto ufadem
v hezbytném rozsahu;

d) navzéjem se informovat o viech okolnostech vyznamnych pro pinéni dle
tohoto élanku Smlouvy;

e) zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich a 0 bezpe&nostnich opatrenich,
jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich Gdajd, ato i po skonéeni
této Smiouvy;

f) postupovat v souladu s dal§imi poZzadavky Nafizeni a zakona o zpracovani
osobnich udaju, zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich
udaju, plnit své informaéni povinnosti, nepredavat oscbni Gdaje tfetim
osobam bez potfebnéhc opravnéni, respektovat prava subjektd udaju a
poskytovat v této souvislosti nezbytnou souéinnost.

13. Doba trvani Smlouvy
Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu cbéma Smiluvnimi stranami a d&innosti
dnem zvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zakona o registru smiuv.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 48 mésicu.
Tato Smlouva mizZe byt pfedéasné ukonéena:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz nedilnou souédsti je i vypofadani
vzéjemnych dluhd a pohledavek;

b)  pisemnou vypovédi Objednatele;

c) odstoupenim jedné ze Smiuvnich stran od této Smilouvy z divodu
podstatného poruseni Smlouvy druhou Smiuvni stranou, za podminek
uvedenych v nasledujicich odstavcich tohoto élanku Smiouvy.

Ukonéeni Smlouvy nema vliv na platnost a uéinnost jednotlivych Diléich smluv, které
byly uzavifeny Smluvnimi stranami pfed datem ukonéeni této Smlouvy. Prava a
povinnosti ztakto uzavienych Dil¢ich smluv se budou i nadale fidit ujednanimi
Smiuvnich stran uvedenymi v této Smilouvé. V pfipadé pfedéasného zaniku G&innosti
Smiouvy z jakéhokoliv divodu neni G&innost Dilgéich smluv dot®ena, ledaZe by se
davod zaniku G€innosti vztahoval i na tyto Diléi smlouvy.

Za podstatné porueni této Smlouvy Dodavatelem, které zaklada pravo Objednatele
na odstoupeni od Smlouvy, se povaZuje zejména:

a) prodleni Dodavatele s pInénim jakékoliv povinnosti plynouci z této Smlouvy
nebo Dil&i smlouvy del$i nez pét (5) kalendarnich dnu,
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13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

b)  Dodavatel se dopustil vi&i Objednateli jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéZe a toto poruseni Smlouvy nenapravil ani pfes pisemnou vyzvu
Objednatele v pfimé&fené, k tomu stanovené Ihaté,

c) Dodavatel opakované, tj. nejméné 2krat (2x), porusi svou povinnost dle této
Smlouvy nebo Dil&i smlouvy,

d) je-li Dodavatel v likvidaci nebo vi&i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni,
vnémz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl
zamitnut proto, Ze majetek nepostauje k uhradé nakladd insolvenéniho
fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici
nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlatnich pravnich pfedpisq,

e) Dodavatel porusi &i neplni kterékoliv z ustanoveni Smilouvy:
+ tykajicich se prohlaseni uvedenych v &l. 1. odst. 1.44 Smlouvy;

¢ tykajicich se vlastnickych prav, licenci a podminek uZiti PInéni dle
&l. 14. Smiouvy;

e uvedenychv €l. 12. a 15. Smlouvy.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pripadé, ze doslo k vyznamne
zméné vlastnictvi zadsadnich aktiv, zméné kontroly nad Dodavatelem nebc zméné
opravnéni nakladat s aktivy vyuzivanymi Dodavatelem k pInéni dle této Smlouvy.

V pfipadech uvedenych v odst. 13.4 tohoto &ldnku Smiocuvy je Objednatel opravnén
odstoupit i pouze od pfisludné Dil&i smlouvy.

Dodavatel je opravn&n odstoupit od Smlouvy pouze v piipad& prodleni Objednatele
s tuhradou faktury del§im nez tficet (30) kalendamich dnil od pisemného upozoméni
Dodavatele.

Odstoupeni je Uéinné od okamziku, kdy je doruéeno pisemné prohlaseni jedné Smluvni
strany o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni stran&. PInéni, které si Smluvni strany
fadné poskytly pred odstoupenim od Smiouvy, se nevraci, nesjednaji-li si Smluvni
strany jinak. V pfipadé sjednani vraceni Plnéni i jeho &asti jsou Smluvni strany
povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni pfijaté smluvni pinéni
nejpozdéiji do jednoho (1) mésice od odstoupeni od Smiouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smilouvu vypovédét z jakéhokoli davodu i bez udani
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doruéena
Dodavateli.

V pfipadé fadného i pfedtasného zaniku G&innosti této Smlouvy je Dodavatel povinen
poskytnout Objednateli na jeho vyzadani dokumenty a informace vztahujici se

k poskytnutému PlInéni, @ to ve Ihité jednoho (1) mésice ode dne odeslani takového
poZadavku Objednatelem a minimalné v nasledujicim rozsahu:
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o doklady o zaplaceni a dobé poskytovani Podpory u jednotlivych |S;

o aktualni stav vylerpané alokace ke dni skon&eni uéinnosti této Smlouvy
u jednotlivych roli v ramci pfislusnych Diléich smluv uginnych v den
skonéeni U&innosti této Smlouvy a popis odvedené &innosti u dané role
vrAmci  pfisluéné Diléi smlouvy v porovnani s pfedpokladem
stanovenym pro danou roli v pfislusné Diléi smlouvé.

Ustanoveni tohoto odstavce se obdobné pouZiji v pfipadé pfed&asného zaniku
uginnosti Diléi smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuti takovéto
exitové soucinnosti je jiz zahrnuta v cené dle ¢&l. 4. této Smlouvy, pfitemz Dodavatel
nema narok na nahradu nakladd spojenych s plnénim této povinnosti.

13.11 Dodavatel se zavazuje i po ukon&eni G&innosti této Smilouvy, pokud Objednatel
nestanovi odliSné, poskytovat bez prerudeni Sluzby aZ do kompletniho prevzeti Sluzeb
novym dodavatelem, popf. Objednatelem, a to za podminek stanovenych touto
Smilouvou, to vde maximalné po dobu jednoho (1) roku. Podrobné podminky
poskytovani Sluzeb pro toto obdobi véetné cenovych podminek budou stanoveny v
pfislusné Dil¢i smlouvé&, kterou je Dodavatel povinen s Objednatelem na zakladé& jim
zaslané Vyzvy a postupem dle této Smlouvy, uzaviit nejpozdéji v posledni den
U&innosti této Smiouvy.

14. Vlastnické pravo, licence a podminky uZiti PInéni

Viastnické préavo

14.1 Vlastnické pravo k hmotnym nosiéum dat, na nichZ jsou Autorska dila (jak je tento
pojem definovan nize v odst. 14.3 tohoto &lanku Smiouvy) dle tohoto &l. 14. Smlouvy
zaznamenana a k ostatnim materialim prechazi na Objednatele okamzikem jejich
pfevzeti. Nebezpedi $kody na hmotnych sloZkach Plnéni pfechazi na Objednatele
okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém
pfedani byl sepsan pisemny zdznam podepsany opravnénymi oscbami Smiuvnich
stran. Cena hmotnych nosi¢l dat je jiz zahmuta v Cené stanovené dle ¢l. 4. této
Smlouvy

Zakladni rozsah licence

14.2 Smluvni strany sjedndvaji, Ze budou-li Dodavatelem v rdmci integragnich,
konfigura&nich, rozvojovych a dal§ich praci dle &l. 1. odst. 1.3 pism. a) této Smlouvy
provedeny tpravy Informaénich systémil, dojde ke vzniku novych funkénich celkli nebo
budou nasledné provedeny upravy téchto funkénich celkl. jejichZ vysledek bude
pfedmétem autorskopravni ochrany podle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
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14.3

14.4

14.5

14.6

zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,Autorsky zakon®), Dodavatel poskytne
Objednateli vyhradni opravnéni k vykonu prava uZit takto upravené ¢asti Informaénich
systému nebo funk&nich celkd (vyhradni licenci k uziti takto upravenych a/nebo nové
vzniklych ¢asti Informaénich systému nebo funkénich celkl), a to s Uéinnosti ode dne
podpisu Akceptacniho protokolu ob&ma Smluvnimi stranami s vyrokem ,akceptovano
bez vyhrad“ v ramci akceptaéniho fizeni, na jehoZ zakladé dochazi k dodani Plnéni
Dil&i smlouvy, jehoZ souéasti je pfislusné Autorskeé dilo. Pro vylouéeni pochybnosti se
sjednava, Zze v ramci opravnéni k vykonu uzit funk&ni celek je Objednatel opravnén
funkéni celek déle rozvijet podle svych potfeb.

Predméty autorskopravni ochrany podle Autorského zakona uvedené vodst. 14.2
tohoto élanku Smiouvy budou v tomto &l. 14. Smilouvy dale oznagovany dohromady
jako ,Autorska dila“ a jednotlivé jako ,Autorska dilo“.

Majetkova prava k vyse uvedenym Autorskym dilim jsou poskytovana Dodavatelem
Objednateli formou licenéniho ujednani ve smyslu ustanoveni § 2358 a nasl.
Obé&anského zakoniku majiciho nasledujici charakteristiky:

a) vyhradnilicence k veSkerym zakonem povolenym zplisobim uziti jednotlivych
Autorskych dél a jejich pfipadnych dal§ich verzi, zejména k Gc¢elu, ke kterému
byla takova Autorska dila Dodavatelem vytvofena v souladu se Smlouvou a
Diléi smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uZivani
predmétu pinéni dle této Smlouvy a Diléi smlouvy Objednatelem,

b) licence neomezena uzemnim (teritoridlnim) & mnozZstevnim rozsahem a
rovnéz tak neomezena rozsahem uziti, zejména neomezena poétem uZivateld
&i mirou vyuzivani,

c) licence neomezena &asové, tzn. ud&lena na celou dobu trvani majetkovych
prav k pfedmé&tnym Autorskym dilim,

d) licence pfevoditelnd a postupitelnd, tj. kterd je ud&lena s prdvem udé&leni
pedlicence &i postoupeni licence jakékoliv tieti osobé.

Dodavatel zéroveri udé&luje Objednateli souhlas k tomu, aby nejpozdéji ke dni
akceptace PInéni dle pfislugné Diléi smlouvy, v jehoZ ramci Autorské dilo vzniklo, byl
Objednatel opravnén jednotlivd Autorska dila zvefejnit, upravovat, modifikovat,
zpracovavat, prekladat, & ménit jejich nazev, a Ze je t€Z opravnén tato Autorska dila
spojit s dilem jinym a zaradit je do dila soubomého. Dodavatel udéluje Objednateli
souhlas ktomu, aby Objednatel svéfil sva prava dle tohoto &lanku Smiouvy tfetim

osobam, které budou v budoucnu uzivat Autorska dila vzniknuv§i na zakladé této
Smlouvy.

Vznikne-li vramci Plnéni dle této Smiouvy a Dil&i smlouvy pInéni naplfujici znaky
databéze dle Autorského zdkona, poskytuje Dodavatel Objednateli k okamZiku podpisu
prislusného Akceptaéniho protokolu zvlastni pravo pofizovatele databaze, a to
zejména pradvo datab&zi vyt&Zovat i zuZitkovavat, a to jak cely jeji obsah, tak i jej
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kvalitativné nebo kvantitativhé podstatné ¢asti. Dodavatel dale poskytuje Objednateli
pravo udélit opravnéni k vykonu prava pofizovatele databaze jinému v rozsahu, jak je
udélil Dodavatel Objednateli.

14.7 V pfipadé programi vytvofenych v programovacim jazyce se licence ve smyslu odst.
14.2 a 14.4 tohoto €lanku Smlouvy vztahuje ve stejném rozsahu na Autorska dila ve
strojovém i zdrojovém kddu, jakoZ i k daldi Dokumentaci dle &. 3. odst. 3.17 této
Smlouvy. Pfedchozi véta tohoto odstavce se vztahuje i na pfipadné dalsi verze
Autorskych dél vytvorenych & upravenych Dodavatelem na zakladé této Smlouvy a
taktéz na souvisejici Dokumentaci.

14.8 Dodavatel prohlasuje, Ze udéleni vedkerych prav uvedenych v &l. 14. odst. 14.2 az14.7
této Smlouvy nelze ze strany Dodavatele vypové&dét a ze na udéleni téchto prav nema
vliv ani pfipadné ukonéeni platnosti Smlouvy. V souvislosti s timto ujednanimi o licenéni
smlouvé ve smyslu tohoto danku Smlouvy Smluvni strany vyslovné vyluéuji ustanoveni
§ 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382 Obganského zakoniku.

14.9 Dodavatel se zavazuje v pfipadé, Ze se pravo uziti Autorského dila vztahuje
k programim vytvofenym v programovacim jazyce, poskytnout vZdy Objednateli na
jeho vyzadani strojové i zdrojové kody takovych programi vytvofenych
v programovacim jazyce, jakoZ i veSkerou dalsi Dokumentaci vztahujici se k t&mto
zdrojovym kédim, to v8e vZdy v plném rozsahu a aktualni verzi.

14.10 Dodavatel prohladuje, Ze Autorska dila ani jejich &asti nemaji Zadné pravni vady, ze
nejsou zatizena pravy tretich osob tykajicich se zejména vlastnického prava a prav
dusevniho vlastnictvi a Ze Dodavatel je zcela opravnén disponovat bez jakéhokoliv
omezeni veskerymi majetkovymi pravy k Autorskym dildm a jejich Eastem a uzavfit
s Objednatelem tuto Smlouvu na cely rozsah pfedmétu plnéni. V pfipadé, Ze se
uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na pravdé, Dodavatel odpovida Objednateli
za vyplyvajici dusledky v plném rozsahu véetn& odpovédnosti za skute¢nou Skodu a
usly zisk. Uplatni-li tfeti osoba své pravo k Autorskym dilim a/nebo jejich &asti,
zavazuje se Dodavatel bez zbyte&ného odkladu a na vlastni naklady u€init potfebna
opatieni k ochrané opravnéni k vykonu prav uzit Autorska dila Objednatelem, pokud
jej k tomu Objednatel zmochni.

Moznost uziti standardizovaného SW

14.11 Dodavatel se zavazuje zaijistit k softwarovym produktim typu proprietarnich SW,
komer&nich SW & open source SW, u kterych neni obvyklé a u kterych nelze po
Dodavateli spravedlivé poZadovat, aby poskytl ktakovymto Autorskym dilim
a databazim licenci a souvisejici opravné&ni ve smyslu pfedchozich odstavcl tohoto

&lanku Smiouvy (ddle jen ,standardizované SW*), miniméln& takové formy licenci,
které budou:

a) udéleny na dobu trvani majetkovych prav,
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b) nevyhradni a pfenositelné na tfeti strany bez dalSich naklad(, které by musel
Objednatel nebo treti strany vynaloZit nad ramec Ceny uvedené v této
Smilouvé, a to i v pfipadé&, ze Objednatel nebo tieti strany maji jiz smluvné &i
jakkoli jinak zaji§téna prava uzivani licenci shodného vyrobce &i autora,

c) udéleny v Gzemnim rozsahu zahmujicim celé uzemi Ceské republiky.

14.12 Dodavatel zarover prohlasuje, Zze uzitim standardizovanych SW, Autorskych dél a
databazi Objednatelem v souladu s touto Smlouvou nejsou dotéena autorska ani jina
prava tretich osob. Dodavatel odpovida Objednateli za Skodu, ktera by vznikla
Objednateli v disledku uplatnéni prav dusevniho vlastnictvi tietich osob vici
Objednateli pro fadné uzivani standardizovanych SW, Autorskych dél a databazi,
k némuz udélil nebo zaijistil Dodavatel licenci & podlicenci na zaklad& tohoto &lanku
Smiouvy. Dodavatel se timto zavazuje poskytnout Objednateli na svij naklad veskerou
Uéinnou soucinnost nutnou pro uspésnou obranu prav Objednatele ve vztahu
kuplatnéni prav duSevniho vlastnictvi tfetich osob. Objednatel se =zavazuje
bez zbyteéného odkladu oznamit Dodavateli, Ze doslo k uplatn&ni naroki tfetich osob
pro porusovani jejich prav duSevniho vlastnictvi v souvislosti s plnénim dle této
Smlouvy.

14.13 Dodavatel déle prohladuje, Ze mu ke standardizovanym SW, Autorskym dilim a
databazim nalezi veskera opravnéni, kterd Objednateli poskytuje, a to v rozsahu prav
autorskych, prav souvisejicich s pravem autorskym i prav spadajicich pod rezim
ostatnich pravnich pfedpist na ochranu dusevniho vlastnictvi, ochrannych znamek a
déle prav osobnostnich. Dodavatel déle prohladuje, Ze nositelim vy3e uvedenych prav
nepfisludi a nebude pfisluset vi&i Objednateli Zadné pravo na odménu, &i jakékoli jiné
pln&ni v souvislosti s realizaci uziti standardizovanych SW, Autorskych dé&l a databazi.
Dale Dodavatel zaruéuje, Ze vySe uvedena prava nebudou vuéi Objednateli uplatnéna
ani samotnymi nositeli, ani prostfednictvim kolektivnich spravcu jejich prav.

Prechod prav, licenéni odména a garance rozsahu licence

14.14 Smiluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze veSkera finanéni vyrovnani za
poskytnuti opravnéni, licenci, postoupeni a podlicencovani opravnéni k vykonu
majetkovych prav autorskych dle tohoto &l. 14. Smlouvy (a to v&etné zdrojovych a
strojovych kédu a veskeré Dokumentace) jsou jiZz plné zahmuta v Cen& stanovené
dle gl. 4. této Smiouvy.

14.15 Prava ziskan4 v rdmci pIn&ni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé& Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi)
nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Dodavatelem Objednateli.

14.16 Bez ohledu na formu uzavfeni licenéni smlouvy plati, Ze Dodavatel je vZdy povinen
zajistit poskytnuti licence dle podminek stanovenych Smlouvou Na Autorska dila.
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15.1

15.2

15.3

15. Kyberneticka bezpeénost

IS a funkéni celky, ke kterym se vztahuje predmét pinéni dle této Smlouvy a které jsou
provozovany Objednatelem (dale jen ,,Systémy*), jsou soudsti kntick& informa&ni
infrastruktury (dale jen ,KII“) dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybemetické bezpecnosti a
o zméné souvisejicich zakond (dale jen ,ZoKB*), kde Ministerstvo vnitra Ceske
republiky, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 (dale jen ,Ministerstvo vnitra®) je
spravcem a Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.,
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr8ovice provozovatelem dle ZoKB.

Dodavatel podpisem této Smlouvy akceptuje, Ze plnéni poskytované dle této Smlouvy
je ve prospéch Systéml pripadné dal§ich, které jsou Kll dle ZoKB. Dodavatel se
zavazuje k zavedeni a dodrzovani veSkerych souvisejicich bezpeénostnich opatfeni
pozadovanych ZoKB, vyhlaSkou Narodniho ufadu pro kybemetickou a informa&ni
bezpetnost €. 822018 Sb., o bezpe&nostnich opatfenich, kybernetickych
bezpetnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezZitostech podani v oblasti
kybermetické bezpe&nosti a likvidaci dat (dale jen ,VyKB*) a bezpe&nostni dokumentaci
Kll, se kterou byl Dodavatel seznamen, a to minimalné po dobu poskytovani Podpory
dle této Smilouvy.

Dodavatel je povinen:

a) umoznit Objednateli provedeni zakaznického auditu u Dodavatele a
poskytnout mu k nému nezbytnou soucinnost (dale jen ,,zakaznicky audit®).
Objednatel je opravn&n provést zakaznicky audit v pfipadé auditu kybemetické
bezpe&nosti, dle § 16 VyKB Objednatelem provozované KIl. Déle Ize provést
zakaznicky audit v pfipadé feSeni kybernetického bezpeénostniho incidentu v
pfimé souvislosti s plnénim dle této Smlouvy. Zakaznicky audit mize za
Objednatele provést povéieny zaméstnanec Objednatele nebo jina povéiena
osoba. Objednatel je opravnén povéfit provedenim zakaznického auditu treti
stranu. Rozsah auditu musi byt rozsahem relevantni k pfedmétu a Ucelu této
Smlouvy;

b) dodrzovat pfi poskytovani PInéni piisluéna ustanoveni bezpeénostnich politik,
metodik a postupl predanych Dodavateli Objednatelem, resp. platné fidici
dokumentace Objednatele Ci jeji asti anebo platné fidici dokumentace,
K jejimuZ dodrZovani se Objednatel zavazal, pokud byl Dodavatel s takovymi
dokumenty nebo jejich Eastmi sezndamen, a to bez ohledu na zpusob, jakym
byl stakovou dokumentaci Objednatele seznamen (napf. $kolenim,
protokolarnim predanim pfislusné dokumentace Dodavateli, elektronickym
pfedanim prostfednictvim e-mailu, zfizenim pfistupu Dodavateli na sdilené
UloZisté aj.). V pfipadé provedenych zmén v bezpeénostni dokumentaci Kll,
bude Dodavatel informovan. Dodavatel je povinen fidit se novym obsahem
bezpeénostni dokumentace Kl od data stanoveného Objednatelem, nejdfive
vSak ode dne, kdy byl o zméné informovan. Dodavatel se dale podpisem této
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15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Smlouvy zavazuje k zavedeni a dodrZovani veskerych souvisejicich
bezpeénostnich opatieni pozadovanych ZoKB a VyKB, a to minimainé po dobu
poskytovani pIinéni dle podminek té&to Smlouvy &i Diléich smiuv;

c) informovat neprodlené Objednatele o kybemetickych bezpeénostnich
incidentech na strané Dodavatele souvisejicich s plnénim dle této Smilouvy, a
které by mohly mit dopad na kybemetickou bezpeénost u Objednatele.
Kyberneticky bezpeénostni incident je definovan ustanovenim § 7 odst. 2
ZoKB;

d) informovat neprodlené Objednatele o zméné oviadani Dodavatele podie
zakona &. 80/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich) nebo zméné vlastnictvi zadsadnich aktiv, popfipadé
zméné opravnéni nakladat s aktivy uréenych k plnéni dle této Smiouvy.

Dodavatel je pfi poskytovani Pinéni pro Objednatele opravnén uzivat data pfedana
Dodavateli Objednatelem za Géelem pinéni pfedmétu Smlouvy, aviak vidy pouze
v rozsahu nezbytném ke spinéni predmétu Smiouvy.

Dodavatel se pfi poskytovani pinéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze
vsouladu se Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména ZoKB, VyKB
a dal8imi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

Dodavatel bere na védomi, Ze pfistup k datim, informacim &i zafizenim souvisejicim
s pfedmétem Smlouvy je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance
Dodavatele nebo poddodavatele Dodavatele zaevidované, a to na zakladé pozadavku
Dodavatele na pfistup.

Dodavatel bere na védomi, Ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci Dodavatele musi byt
fizeno zasadou tzv. ,potfeba védét” (need to know) a neni narokové.

Dodavatel se zavazuje, Ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci
Dodavatele nebo poddodavatele Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouzivat Zadné& nastroje, které nebyly
piedem pisemné odsouhlaseny Objednatelem a jejichz uzivani by mohlo ohrozit
kybemetickou bezpeénost.

15.10 Dodavatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a S§ifit v jakékoliv Easti

technologického nebo komunika¢niho systému programovy kdéd, ktery ma za cil
nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci technologického nebo komunikacniho
systému nebo nelegalni ziskani dat a informaci. Dodavatel bere na védomi, ze pfistup
do interni sité a/nebo k technologickym a komunika&nim systémim bude realizovan
s vyuZitim zafizeni Objednatele. \V pfipadé&, Ze Objednatel povoli Dodavateli pfistup do
interni sité a/nebo ktechnologickym a komunikagnim systémim Objednatele ze
zafizeni Dodavatele, musi veskera tato zafizeni Dodavatele spliiovat prislusné
bezpe&nostni standardy Objednatele.
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15.11

15.12

15.13

15.14

15.15

15.16
15.17

Dodavatel se b&hem poskytovani Plnéni pro Objednatele zavazuje dostateéné
zabezpeéit veSkery prenos dat a informaci z pohledu bezpeénostnich pozadavkd na
jejich davérnost, integritu a dostupnost.

Dodavatel se zavazuje plnit pozadavky Objednatele v oblasti likvidace dat (at uz dat
na papirovych médiich, dat zpracovavanych elekironicky nebo prostiednictvim
iakychkoliv dalSich nosiéu dat) dle pfilohy &. 4 VyKB.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani Plnéni
Objednateli, ktefi pfistupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunikaéniho
systému chranili autentizaéni prostiedky a Udaje k systémim Objednatele. Dodavatel
bere na védomi, Zze v pfipadé nelspésnych pokusl o autentizaci uzivatele mize byt
prisludny uCet zablokovan afe$en jako bezpeénostni incident ve smyslu pfisludné
fidici dokumentace a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani bezpeénostniho
incidentu (napf. okamzité zruSeni pristupu k informaénim aktivim fyzickych osob
externiho subjektu plati pro Dodavatele, pokud byl s takovou fidici dokumentaci
Objednatele seznamen).

Dodavatel bere na védomi, Ze postup zvlddani bezpeénostniho incidentu &i skute&nost
vznikla v dusledku poruseni bezpeénostnich pozadavkl nebude posuzovana jako
okolnost vylu€ujici odpovédnost Dodavatele za prodleni s fadnym a v&asnym plnénim
pfedmétu Smlouvy a nebude divodem k jakékoli nahradé pfipadné Gjmy Dodavateli &i
jiné osobé ze strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti
Dodavatele za prodleni obsazena v Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotéena.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost ke
spinéni povinnosti Objednatele zejména pii analyze souvisejicich rizik, pfijimani
opatfeni za Ucelem snizeni véech nepfiznivych dopadi spojenych se zménami,
aktualizaci bezpeénostni dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti
navraceni do puvodniho stavu.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat pozadavky Objednatele na fizeni kontinuity &innosti.

Dodavatel stanovi €innosti, role a jejich cdpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému
a uginnému zvladani bezpeénostnich udalosti a incidentd, podle takto stanovenych
a popsanych pravidel bude postupovat, a bude hlasit vSechny bezpeénostni udalosti
aincidenty neprodlené po jejich detekci Objednateli prostfednictvim ohlaSovacich
kanala Objednatele, v pfipadech, kdy situace nestrpi odklad telefonicky. Dale se
zavazuje vyhodnotit informace o bezpecénostnich udalostech a incidentech a o téchto
informacich, vzniklych bezpeé&nostnich incidentech, v&. kratkodobych a dlouhodobych
napravnych opatfenich nad viemi éastmi feseni, kieré jsou ve spravé Dodavatele,
arizicich souvisejicich s ohroZzenim kontinuity &innosti vést pfiméfené zaznamy a tyto
uchovat pro jejich budouci pouZiti s ohledem na poZadavky Objednatele a legislativy
Ceské republiky. Nastavena pravidla a postupy podléhaiji schvaleni Objednatelem.
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15.18 Dodavatel provede analyzu pfiéin bezpeé&nostniho incidentu a navrhne opatfeni s cilem

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

zamezit jeho opakovani v pfipadé, Zze Dodavatel bezpeénostni incident zapfiéinil nebo
se na jeho vzniku podilel.

16. Zavéreéna ustanoveni
Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti Smluvnich
stran vyslovné vtéto Smlouvé neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Obéanského zakoniku, Autorského zakona a ZZVZ.

Smiuvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednaly,
Ze Dodavatel na sebe piebira nebezpeéi zmény okolnosti.

Dodavatel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré
skutkové a pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a Ze Dodavatel je v
tomto ohledu pfesvé&d&en o jeho schopnosti uzavfit tuto Smilouvu, ma zijem tuto
Smlouvu uzavfit a je schopen plnit vedkeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

Smluvni strany se dohodly, Ze ve$keré spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti
sni budou feSeny podle ¢eského prava a mistné pfislunym soudem pro feSeni
pripadnych sporl bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Smlouvu Ize ménit pouze na zakladé dohody formou pisemnych vzestupné
o&islovanych dodatkl potvrzenych smluvnimi zastupci obou Smluvnich stran. VeSkera
oznameni ucéinéna podle Smilouvy budou zasilana na adresy a kontaktni adresy
uvedené v El. 9. této Smlouvy. Dnem doruéeni pisemnosti odeslanych na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den dorudeni,
se rozumi posledni den Ihity, ve které byla pisemnost pro adresata uloZzena u
provozovatele postovnich sluZzeb, ato i tehdy, jestlize se adresat o jejim uloZeni
nedovédél. Smluvni strany timto vyslovn& vyluduji ustanoveni § 573 Ob&anského
Zakoniku.

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym
& nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost & nevynutitelnost vliv na platnost
&i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich &4sti, pokud nevyplyvé
pfimo z obsahu této Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho €ast nelze oddélit od
dalsiho obsahu. V takovém pfipadé se ob& Smluvni strany zavazuji neudinné a
neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem a vyznamem

v v

Tato Smlouva je uzavirana elektronickou formou, kdy Dodavatel obdrzi elektronicky
dokument, podepsany v souladu s platnou pravni Gpravou.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a
nebyla sjedndna v tisni ani za jinak jednostranné& nevyhodnych podminek. Na dikaz
toho pfipojuji Smluvni strany své podpisy.
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16.9 Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto prilohy:
¢ Priloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb
e Priloha ¢. 2 — Specifikace sluzby Podpory
¢ Priloha €. 3 — Parametry poskytovani Sluzeb k funkénim celkim
e Priloha ¢. 4 — Specifikace ceny Sluzeb
e Priloha €. 5 - Vzor dokumentt pro akceptaéni fizeni
¢ Priloha €. 6 - Kontaktni osoby ve vécech poskytovani sluzby Podpory

e Priloha ¢. 7 — Realiza¢ni tym

e Priiloha & 8 - Minimalni kapacita osob ve vybranych rolich
Za Objednatele: Za Dodavatele:
V Praze, dne V Praze, dne

DigitéIné podepsal

Digitaln& podepsal [Jjj

serialNumber=P3618
Datum: 2020.04.08 08:03:16 +02'00"

AUTOCONT a.s.

Datum: 2020.04.09 09:30:29
+02'00"

Narodni agentura pro komunikaéni a
informaci technologie

AUTOCONT a.s.



Pfiloha &. 1 — Specifikace SluZeb

UZelem této Smlouvy je obnova, podpora a rozvoj prvkit CMS a dal$ich informaénich systému
a aktivit pro potfeby projektl realizovanych vramci eGovernmentu CR, jakoz i pro
zajisténi/poskytnuti dalSich souvisejicich sluzeb.

Byt Objednatel vramci predmétu pinéni die této Smilouvy definuje informacni systémy a
funkéni celky, ke kterym budou sluzby dle této Smilouvy primarné poskytovany, povazuje
Objednatel tento vycet informacnich systémd a funkénich celkl za neuzavieny, nebot veskeré
plnéni na zakladé této Smlouvy by mélo byt poskytnuto pro potfebu a zajisténi informacnich
systéml eGovernmentu CR, a to jak v této Smlouvé é&i jejich Prilohach vyslovné uvedenych,
tak i informaé&nich systémi nebo funkénich celkd budoucich. V pfipadé& informaénich systému
a funkénich celkd se jedna o velky IT ekosystém, odpovidajici a naplfiujici dotéené zakony a
pro Objednatele, jako integratora vySe uvedeného, je nezbytné, aby mohl pruzné reagovat na
zadani ze strany svého zakladatele, tedy MV CR.

Ve smyslu vySe uvedeného Objednatel prohladuje, Ze pfedmét pinéni dle této Smiouvy cili
nikoliv na jeden konkrétni informacéni systém (byt Objednatel v ramci bliz§i specifikace
predmétu Smlouvy definuje jednotlivé informaéni systémy a funkéni celky), ale na okruh
informacnich systému, jez maji byt touto Smlouvou zabezpedeny.

Objednatel tak uvadi, Zze vy€et informacnich systému a funk&nich celkil uvedeny v této Pfiloze
€. 1 Smiouvy je v rAmci pinéni pfedmétu tétc Smlouvy pouze demonstrativni, resp. nemusi byt

koneény a mize byt v priibéhu pinéni pfedmétu Smlouvy ménén.

1. Logické bloky

o CA produkty:
- CASDM

- CASC

- CAITAM

- CAIT PAM

- CACMDB

- CA portal USS

+ Reportovaci aplikace spolupracujici s CA produkty:

- BOXI
- Jasper

s Dohledové nastroje:
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- MicroFokus NNMi
- MicroFokus NA

- MicroFokus BSM
- MS SCOM

- ZABBIX

» Aplikace:
- Portal CMS

- JIPproxy
- Billing
- Provisioning HP NA
- Portal ob&ana
* eGSB
e Adresaiové sluzby na bazi LDAP:
- Active directory
- LDAP

s Windows Server a Hyper-V

s Cloudové prostifedi MS Azure

2. Specifikace
CA produkty
21. CASDM

Vyrobcem CA SDM je po akvizici v roce 2018 firma Broadcom.
Instalovana verze je 14.1, pfipravuje se upgrade na verzi 17.2.
Mésiéné je zaloZzeno cca 15 000 tiketu.

200 concurrent uzivatelG.

Instalovany a pouZivany je Incident management, Request management, Change
management a Problém management.

CA SDM ma k dispozici produkéni prostredi, testovaci prostfedi s &asteénou integraci a
vyvojové prostredi (bez integrace).
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Konfigurac

Aplikace

Service Desk

Monitoring

Billing

Provisioning

Active Directory:

N N NN

provozu

AKTIV
AKTIV
AKTIV
AKTIV

STANDBY
AKTIV

STANDBY
STANDBY
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22. CAsSC

SDM.

SDM.

Pro inte
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Pocet formulafa pouZitych v Portdlu CMS je cca fadové pro 25 sluZeb.
V primeéru se zpracovava v soutasné dobé do cca 20 formulaiti/denné.

CA SC je nainstalovano v tzv, enterprise architektufe dle terminologie v manualu CA tj. 3
servery CA SC v kazdém ze dvou DC za sitovym loadbalancerem.

23. CAITAM

Vyrobce CA ITAM je firma Broadcom. Je soutasti dodavky CA SDM. Slouzi k inventarizaci IT
majetku.

Je nainstalovana ve verzi 14.1.

V&tsi ¢ast dat je sdilena s CA CMDB.

24. CAITPAM

Vyrobce CA IT PAM je firma Broadcom.

Instalovana verze CA IT PAM v produkénim prostredi je 4.2 SP02 CPO1.
V prostiedi PAM jsou 2 druhy procesu.

Jedny jsou spoustény dle kalendare v pravidelném intervalu a druhé jsou reakci na konkrétni
akci.

Procesy spoustény pravidelné jsou nasledujici:
e Zabbix monitoring — interval 1 minuta
s MKI MailEater — interval 2 minuty
s Netcool MailEater — interval 2 minuty
e Zabbix MailEater — interval 2 minuty
s Monitoring webu MV — interval 2 minuty

e Synchronizace Netcool — SDM — interval 1x denné

Procesy spoustény manualné jsou nasledujici:
s Export sluZby 2-1
+ Export sluzby 2-2
s Export sluzby 2-3
s Export sluzby 3-1

+ Export sluzby 3-2
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o Export sluzby 3-3

e Export sluzby 6-1

s Export sluzby 6-2

o Export sluzby 6-3

e Export sluzby 8-1

s Export sluzby 8-5

o Export sluzby 12-1

e Integrace CA SC - CA SDM

s Integrace Nakit— SZR

s ZaloZeni Monitoring Hosta v systému Zabbix pro sluzbu G1

s ZaloZeni Monitoring Hosta v systému Zabbix pro sluZbu G2
e ZaloZeni Monitoring Hosta v systému Zabbix pro sluzbu Z21.1
s ZaloZeni Monitoring Hosta v systému Zabbix pro sluzbu Z1.2
o ZaloZeni Monitoring Hosta v systému Zabbix pro sluzbu Z21.3

s ZaloZeni Monitoring Hosta v systému Zabbix pro sluzbu Z22.2

25. CACMDB

Vyrobce CA CMDB je firma Broadcom.Je pouzita databaze firmy Microsoft SQL.
Integrovana konfiguracni databaze.

Obsahuje nynl: 15529 Cl poloZek, 102 Families, 361 Classes, 370 Models

Je instalovana na SQL Server 2014 Service Pack 2

Velikost databaze:

CA Service management databaze mdb 18467,25MB tj. cca 18GB

CA PAM databaze PAM Runtime 93953MB tj. cca 94GB

Na MS SQL Serveru je provozovano 7 instanci MS SQL Serveru

V dal$ich instancich jsou databaze pro systémy HP BSM, HP NA, MS SCOM, eGSB

Reportovaci aplikace spolupracuijici s CA produkty
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2.6. SAP BOXI

Reportovaci nastroj z CA SDM v 14.1. Pro potfeby reportingu je vytvofeno individualni
Universum pro CA SDM.

SAP BusinessObjects Bl Platform 4.1 Support Pack 3
Version: 14.1.3.1257

Vytvoreny reporty na bazi tydenni — automaticky scheduling
Mésicni

Ad hoc - dle potfeb.

2.7. Jasper Reports

Reportovaci nastroj CA SDM od verze 17.1.

Vytvofeny reporty na bazi tydenni — automaticky scheduling
Mésiéni

Ad hoc — dle potreb.

PoZadavek na Drill reporty.

Dohledové nastroje
2.8. MicroFocus NNMi

Dohledovy nastroj pro sitovou infrastrukturu, pivodni vyrobce HP.

Instalovana verze je:

Network Node Manager i Premium

System Information  for HPE  Network Node Manager i  Software
10.20.280,10.21.402,10.21.481,10.21.566,10.21.714

NNM1020_00005, NNM1020W00005

Je monitorovano:

Nodes 280

SNMP Agents 271
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Interfaces 25038
IP Addresses 8562
L2 Connections 1443
Incidents 147524
IP Subnets 4990
VLANs 2594
Node Sensors 4491
Chassis 295
Cards 2978
Physical Sensors 2988
Ports 18125
Card Redundancy Groups 121
Router Redundancy Groups 486

2.9. MicroFocus NA
Network adapter

V prostiedi CMS2 je pouzita licence ,Premium® (zahrnuje standardni funkce HP NA + funkce
distribuovaného clusteru) a je licencovana na spravu celkem 950 aktivnich prvku.

Instalovana verze 10.0.

SW je pouzit pro Automatizovany Provisioning.

2.10. MicroFocus BSM

Dohledova umbrella.Pavodni vyrobce HP.

Je instalovana ve verzi:

HP Business Service Management 9.25.361, Build 648

Integrovano zakladani incidentu, v pfipadé critical hlasek do CA SDM, pies API CA SDM.

BSM zpracovava pfichozi eventy z dohledového nastroje NNMi a SCOM. Jsou vytvofeny ti
syntetické transakce, které monitoruji dostupnost AM, CA SDM a Tomcat.
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211.

MS SCOM

Dohled infrastruktury. Vyrobce Microsoft.

Instalovana verze Microsoft Systém Center 2012 R2.

212,

ZABBIX

Monitorovaci nastroj pro dohled sitové infrastruktury a sluzeb

Jedna se o Open Source monitorovaci nastroj aktuainé distribuovany pod ,GNU General
Public License (GPL) version 2“.

Aktualni verze SW: 3.4.4, v nejbliz§ich dnech upgrade na verzi 4.2.1.

Zabbix implementace:

1.

CMS

Diléi Zabbix komponenty: Zabbix proxy externi DC2 — monitoring sluzeb publikovanych
z CMS do internetu.

Monitoring sluzeb CMS, Anonymizace, Portal obfana, SMS konektor, monitoring
webovych sluzeb pro MVCR.

Aktudlini pfehled monitoringu:
e Number of hosts (enabled/disabled/templates) 412  (271/19/122)
o Number of items (enabled/disabled/not supported) 4639 (2005/ 2613/ 21)

e Number of triggers (enabled/disabled [problem/ok]) 3342 (2504 / 838
[1058 / 1446])

e Required server performance, new values per second 46.31

Pocet generovanych alarmu

e odhad v ramci CMS (den / tyden / mésic) 50 / 300 / 1000

DCeGOV

Diléi Zabbix komponenty: Zabbix proxy (interni) DC1, Zabbix proxy (intemi) DC2, —
slouZi pro rozloZeni zaté%e monitoringu a oddéleni monitoring &asti sité. Zabbix sonda
— samostatny HW (Raspberry Pl 3 B +) s instalovanou komponentou Zabbix agent.
Sonda je uréena K instalaci. do sité zakaznika.

Monitoring sluzeb dle NHS, provozni monitoring infrastruktury a DCeGOV.
Aktualni pfehled monitoringu:

¢ Number of hosts (enabled/disabled/templates) 4066 (3192/746/128)
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* Number of items (enabled/disabled/not supported) 21982 (15484 / 5605 / 893)

e Number of triggers (enabled/disabled [problem/ok]) 21169 (16673 /4496
[3350 / 13323])

e Required server performance, new values per second 125.84
e Pocget generovanych alarmi

e odhad v ramci DCeGOV (den / tyden / mésic) 150/ 1000 / 5000

Aplikace
2.13. Portal CMS (CA USS, Liferay)

Soucasna implementace CA Service managementu v CMS vyuZiva produkt CA USS, ktery je

piizpusoben vyuziti v CMS. Rozs§ifeni CA USS je pfedeviim dano nasazenim zakaznicky
vyvinutych portletl, které umozuji:

Vypis sluzeb za dany subjekt CMS.

Vypis tiketd za dany subjekt

Pfistup k dokumentim v knowledge base CA SDM

Vypisy technickych konfiguraci z CMDB v CA SDM

Spousténi formulaiu z CA SC

Verze CA USS odpovida verzi 14.1. Liferay, nad kterym je CA USS implementovan, ve verzi
6.

2.14. JIPproxy

JIPproxy je aplikace, kterd zabezpeluje viem uzivatelim OVM pfistupujicim do CMS
autentizaéni a autorizaéni sluzby viéi JIP prostfednictvim vyuZiti webovych sluZzeb KAAS.
VyuZiva se pfedev&im pro autentizaci uZivatele VPN vié&i JIP/KASS v ramci sluzby CMS2-8-3
Pfistup do CMS pies SSL.

Predstavuje tak centrdlni bod, ktery je schopny pfijimat dotazy z riznych vstupnich bod(
CMS2 (zG&astnénych sitovych prvki) v podobé RADIUS nebo LDAP poZadavki. Pro tyto
dotazy pak na zakladé informaci evidovanych ve své vnitini paméti autentizuje uzZivatele a
vyhodnoti, zda je uZivatel opravnény v daném &asovém okamziku pfistoupit do CMS2 a
pripadné poskytne zi€astnénym sifovym prvkim dodatecné informace o uZivateli.

JIPProxy je postaven na nasledujicich technologiich:
-Java 8

- WildFly 9.0
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- UnboundID LDAP SDK
- TinyRadiu
Databaze MS SQL

2.15. Billing

Instalovana funkce billingu vyuziva CA SC, pro definovani éastek za sluzby a generovani
faktur. Forméat generované faktury je csv.

2.16. Provisioning

Automaticky provisioning, postaveny na technologii HP NA
BlizSi informace jsou k dispozici v dokumentaci k NA na strankach vyrobce.
Scripty jsou psany v jazyce PEARL.

2.17. Portal cbéana

Portdl ob&ana je navrzen na provozovani formu mikrosluzeb orchestrovanych pomoci
Kubernetes. Cela infrastruktura je vytvofena a provozovana v cloudovém prostredi MS Azure.
Vedle samotného provozniho prostfedi (Production), je pro vyvoj a testovani, udrzovano
testovaci a pledprodukéni prostiedi (DEV a STAGE). Mikrosluzby se nasazuji pomoci Docker
image, které jsou spravovany v Azure Container Registry. Zdrojové kddy, Sablony a nastaveni
je uchovavano v Azure GIT, ktery neni vefejny. V GITu je zajiténa kontinuita verzi i pfipadné
zélohovani ulozenych dat. Logy jsou ukladany z ¢asti do MS SQL (backend) a z &asti pomoci
Application Insight do Log Analytics (frontend).

eGSB
2.18. eGon Service Bus (eGSB)

eGSB implementuje v rAmci integrovaného aplika¢niho systému (IAS) CMS 2.0 funkcionalitu
"spoleéného referenéniho rozhrani" ve smyslu §2, pism. b), i) zakona 365/2000 Sb. o
informadnich systémech veifejné spravy a o zméné neékterych daldich zakonl v aktualnim
znéni, kde se rozumi:

V ramci referenéniho rozhrani probihd vyména ddaji mezi Agendami. Jednu Agendu mize
piitom podporovat vice riznych AlS. eGSB na zakladé definovanych nastaveni, pfipadné i ve
spolupraci s ORG je schopno zajistit smérovani dotazu do AlS, ktery v ramci dané Agendy
obsluhuje dany subjekt i objekt.

V ramci komunikace e GSB:

48



¢ Vynucuje dodrzovani definovanych schémat dotaz( a odpovédi
s Vytvafl o veSkeré vyméné Udajl auditnl stopu, a tak zajistuje nepopiratelnost pfedan! zprav

eGSB uzce spolupracuje s ISZR. Prostiednictvi ISZR jsou ové&fovany subjekty a objekty
dotazl a v pfipadé dotazl tykajicich se fyzickych osob je prostfednictvim ISZR provadén
prevod AIFO a jsou zjitovany AlS, které v ramci dané agendy vedou zaznamy pfislusnych
subjektl i objektl. eGSB je tedy uBivatelem eGon sluzeb ISZR.

eGSB v kontextu IAS

eGSB je soudasti IAS, vyuziva spoleéné komponenty, je nasazen v ramci infrastruktury CMS2,
vyuziva jeho sitovou infrastrukturu a je napojen na provozni a bezpe&nostni dohledy.

Provozni a bezpecnostni dohledy eGSB

eGSB je zadlenéno pod provozni a bezpeénostni dohledy CMS prostfednictvim ArcSight
loggeru a dalSich provoznich komponent IAS. Provozni a bezpeénostni dohledy mimo jiné
napfiklad zpracovavaji logy zaslané z aplikaénich komponent eGSB do ArcSight logger.
Vlastni feSeni dohledl je pak feseno v ramci implementace IAS a nevyzaduje zvlastni
komponenty & konfiguraci na strané eGSB.

Pod standardni dohledy CMS je zahrnuta i provozni platforma eGSB, tj. fyzické i virtualni
servery, operacni systémy a pouzivané databaze, také bez nutnosti samostatného feSeni ze
strany eGSB.

2.19. eGSB2—-rezimD

*** Veskeré informace o eGSB2 podIéhaji rezimu Diivérné ve smyslu zakona ¢. 412/2005
Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zplsobilosti, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu ***

eGSB2 piedava nékteré informace z eGSB na bezpeénostni slozky statu. Veskery provoz a
rozvoj eGSB2 je zajistovan externé firmou.

Adresarové sluzby na bazi LDAP
2.20. Active directory

Adresarova sluzba od spolecénosti Microsoft, ktera je neoddélitelnou soucasti prostfedi CA.
Zajistuje b&h systémi a aplikaci, Fidi pfistup uzivatell a zajistuje bezpeénostni opatfeni
dotéenych systému.
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2.21. LDAP

Adresaiové sluzby postavené na open source technologiich, které jsou neoddélitelnou
soudasti prostfedi. ZajiStuji b&h systémi a aplikacl, fidi pfistup uzivateld a zajistuji
bezpeénostni opatfeni dotéenych systémq.

Windows Server a Hyper-V

2.22. Windows Server a Hyper-V

Produkty spoleénosti Microsoft vyuZivané pro provoz systému CA. pro dodrzeni poZzadovanych
SLA a zarovef pro dodrzeni bezpeénostnich pozadavkl na jednotlivé systémy je nezbytna
pribéZna aktualizace a optimalizace nastaveni jak OS Windows Server, tak i virtualniho
prostiedi.

Cloudové prostredi MS Azure
2.23. Cloudové prostredi MS Azure

Cloudové prostiedi MS Azure pro sestavovani, nasazovani a spravu aplikaci v cloudu, s
vyuzZitim dostupnych nastroji a platnych architektur.
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Priloha &. 2 — Specifikace sluzby Podpory

1.1

21

1

Rezim Podpory

Dodavatel se zavazuje poskytovat Podporu vyrobce za podminek definovanych
vyrobcem, a to formou prfistupu na technické asistenéni centrum vyrobce SW,
v éeském jazyce, a v rozsahu uvedeném v této Priloze.

2 Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci Podpory

Dodavatel se zavazuje poskytovat Podporu pro nasledujici SW assets:

Typ Produktu Pocet licenci | PN Licence Licencovana
jednotka

CA ServiceDesk | 100 SDMUOL990 konkureéni resitel

Manager

CA ServiceDesk | 100 SDMUOL990 konkureéni resitel

Manager

CA Service Catalog 10006 CASVCT990 podp. uZivatel

CA Process Automation | 1 ITPASL990 standalone licence

CA IT Asset Manager 600 ITASMG990 poéitaé

HP ArcSight FlexConnect | 2 TH330AAE instance vAppliance

KIT SW E-LTU

HP ARST Logger 5GB/d | 2 H7P28AAE datovy objem

SW 4-LTU 5GB/den

HP ARST Logger add-on | 78 H7P29AAE datovy objem

5GB/d SW E-LTU 5GB/den

HP NNMi Prem Ed|9 A7Z68AAE dohledované prvky

1000+/50 NdPk SW E-

LTU

HP BPM Txn Pre Ed| 30 A8B48AAE transakce

Unlimited Loc SW E-LTU

HP OMI Evt Mgmt|2 TA188AAE instance

Foundation E-LTU

HP OMI Evt Mgmt]|1 TB250AAE instance

Foundation NP DV E-

LTU

2 x HP OB ste Pe 50+ND | 2 H7T58AAE instance

50 Nd Pk SW E-LTU

HP NA Premium Ed|9 A7Z12AAE dohledované prvky

1000+/50 NdPk SW E-
LTU
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2.2

HP NNMi Prem Ed]|1 A7Z68AAE dohledované prvky
1000+/50 NdPk SW E-

LTU

HP BPM Txn Pre Ed| 2 A8B48AAE transakce
Unlimited Loc SW E-LTU

HP NA Premium Ed]|1 A7Z12AAE dohledované prvky
1000+/50 NdPk SW E-

LTU

Dale se dodavatel zavazuje poskytovat Podporu pre nasledujici IS:

Reseni Portal ob&ana

Monitorovaci nastroj ZABBIX

Dodavatel se zavazuje poskytovat Podporu v nasledujicim rozsahu:
res§eni vad:

o postup feSeni vad — nahlaseni, potvrzeni pfijeti, zapoceti feSeni, nahradni
feseni (snizeni priority vady), vyifeSeni, uzavreni,

o pokud neni nahlasena vada zpusobena PInénim dodanym dle této Smiouvy,
je Dodavatel povinen takovou skute€nost jednoznaéné prokazat; do doby, nez
tak uéini, se ma za to, Ze je tato vada zplisobena PInénim dodanym dle této
Smlouvy a na jeji feSeni se vztahuji garantované doby feSeni a souvisejici
sankce dle znéni této Smlouvy,

o prioritu vady stanovuje vZdy Objednatel;
poskytovani SW maintenance:

o udrZovani software/IS v souladu s Zivotnim cyklem technologick&ho prostiedi a
platnou legislativou,

o poskytovani novych verzi software/|S (poskytovan! update a upgrade
k software/IS),

o poskytovani opravnych, bezpecnostnich a technologickych patchd;
udrzovani aktualni funkéni, technické, provozni a uzivatelské dokumentace;

provadéni pravidelnych profylaktickych praci a prezentace vystupl provedenych
profylaktickych praci Objednateli (min. dvakrat ro¢n&, pokud se Smiuvni strany
nedohodnou jinak);

doporuéeni postupu patchovani a seznamu vhodnych patchU a dal$i proaktivnich
doporuéeni, které snizi riziko kritickych vypadkd (patchova analyza)
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4.1

NBD

vada

vada

vada

3
Next Business Day

8x5
hodin

10x5
hodin

24xX7

Neprod

nebyla

o
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16:00

h smluv

Smiouvy,
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4.2

4.3

4.4

prioritu vady.

Dodavatel se zavazuje k

0,5

12
SLA dostupnost

SLA dostupnost

Smlouvy,

6

Podpory: 24x7

99,9

90

Smlouvy,

6

24x7

: 8x5

4
36

Smlouvy.

Dle dohody

: 8x5

24

4.3
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s 6 Smlouvy.
4.7
e-mailem ne 0,5

Smlouvy.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5 Povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje:

spolupracovat s odpovédnymi osobami Objednatele pfi poskytovani sluzeb
Podpory,

na vyZadani konzultovat v prib&hu fe$eni vad navrhovana feSeni s Objednatelem,

neprodlené a s vyvinutim nejvys§siho usili fesit ve spolupraci s Objednatelem
vzniklé prekazky v poskytovani sluzeb Podpory dle této Smilouvy.

Dodavatel zaruéuje, Ze sluzby budou provadény kvalifikovanym personalem a
odbornym zpusobem, ktery je v#eobecné akceptovan vramci primyslovych
standarda a praxe.

Dodavatel odpovida za komplexnost a integritu poskytovanych sluzeb Podpory u
véech IS a funkénich celkd uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy dohromady jako
za jeden celek. Tzn., Ze v pfipadech, kdy vyvstane paralelné potfeba sluzeb Podpory
u dvou ¢&i vice IS nebo funkénich celkd, komunikuje a zaji§tuje Dodavatel paralelni
poskytovani sluzeb Podpory jako jeden celek.

Po dobu trvani Podpory je Dodavatel povinen:

poskytovat Objednateli véechny relevantni release a verze IS nabizené vyrobcem
tak, aby dodavané fe§eni vyhovovalo poZadavkim Objednatele a fungovalo bez
zavad,

informovat Objednatele o novych verzich a funkénostech IS, kieré mohou
rozsifovat dodané feSeni zpusobem, ktery Objednatel shledda ve shodé
s potfebami dal$iho rozvoje dodangho feSeni (IS);

zajistit sluzbu hlaseni softwarovych chyb, které jsou oznameny vyrobcem; a

umoznit eskalaci vad k vyrobci SW, pouZitého IS.

6 Povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje:

poskytnout veskerou souéinnost potiebnou pro pinéni sluzeb Podpory, zejména
poté poskytnout Dodavateli na jeho ZzAdost informace nebo data, kterd jsou
nezbytna pro feseni vad,

rucit za pfesnost informaci nebo dat poskytnutych Dodavateli,

na vyZadani konzultovat v prib&hu feseni vad navrhovana feseni s Dodavatelem
a zajistit pro takovéto konzultace ti&ast kvalifikovanych osob,
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e neprodlené a s vyvinutim nejvy$Siho Usili FeSit ve spolupraci s Dodavatelem
vzniklé pfekazky v poskytovani sluZzeb Podpory dle této Smlouvy.
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Pfiloha €. 3 — Parametry poskytovani Sluzeb k funkénim celkim

1.1

1.2

1.3

21

2.2

1 Rezim poskytovani Sluzeb k funk&nim celkiim

V této Pfiloze €. 3 Smlouvy jsou blize specifikovany podminky a parametry poskytovani
sluzeb podpory a provozu k funkénimu celku eGSB a sluZby podpory k nasledujicim
funké&nim celkam:

e [ntegrace CA SDM SZR s CA SDM MV (Integrace CA);

e CA customizace — CA Service desk manager v¢etné komponent a procesi
spolupracujicich s CA SDM (incident management, request management,
change management, problem management, CA Servisni katalog, Proces
Automation, Asset management a dalsi, které jsou soucasti feSeni IAS).

Podminky a parametry poskytovani sluzby provozu pro funkéni celky Integrace CA a
CA customizace (tyka se logickych bloki ,CA produkty” a .Reportovaci aplikace
spolupracuijici s CA produkty” uvedenych v Piiloze &. 1 této Smlouvy) budou piipadné
stanoveny v pFisludnych Dil&ich smlouvach.

V pfipadé, Ze by v pribéhu pInéni dle této Smlouvy vznikla potfeba Objednatele na
poskytovani pinéni stejného nebo obdobného charakteru jako jsou sluzby dle &l. 1.
odst. 1.3 pism. c) této Smlouvy i u jinych funkénich celki nez u eGSB, Integrace CA a
CA customizace, pouZiji se na poskytovani tohoto pinéni pfimé&fené ustanoveni této
Smlouvy tykajicl se poskytovani sluzeb dle &. 1. odst. 1.3 pism. c) této Smlouvy,
piicemz detailni popis tohoto plnéni bude vidy uveden v pfislusné Diléi smlouvé

Dodavatel se zavazuje poskytovat nasledujici Sluzby k funkénim celkim v Seském
jazyce:

e poskytovat sluzbu podpory vyrobce za podminek definovanych vyrobcem, a to
formou pfistupu na technické asistenéni centrum vyrobce SW (dale jen
»Podpora k funkénim celkim®),

o poskytovat sluzbu provozu funk&nich celkl (ddle jen ,Provoz funkénich
celki®),

to v§e v rozsahu uvedeném v této Pfiloze &. 3.

2 Rozsah poskytovapé Podpory k funkénim celkiim

Dodavatel se zavazuje poskytovat Podporu k funk&nim celkim €GSB pro vSechny
&asti funkéniho celku (v pfipadé funkéniho celku e GSB tedy pro &asti provozované ve
vefejném i div&rném rezimu).

Dodavatel se zavazuje poskytovat Podporu k funk&nim celkiim v nasledujicim rozsahu:
feSeni vad:
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4.1

4.2

prioritu vady.

tom

pro testov

Smiouvy,
Smiouvy,

Smlouvy.
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4.3

Kr
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4.4

Integrace CA se Dodavatel se zavazuje k

0,5
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SLA
dostupnost
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dostupnost
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99,9
24
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4.5

4.6
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Vv eGSB dle bodu 4.3
Smlouvy:
3 500 35000
2000 5000
500 -
SLA
dostupnost 70 000
500 1 000
SLA
dostupnost 35 000
\' mu celku Integrace CA dle bodu 4.4
3 500 35000
2000 5000
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4.7

SLA
dostupnost

SLA
dostupnost

SLA
dostupnost

SLA
dostupnost

500

500

celku CA customizace dle bodu 4.5

3 500
2000
500

500

70 000

35 000

70 000

35 000

1000

35 000
5000

1000
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4.8

4.9

5.1

5.2

5.3

5.4

e musi Dodavatel zapocit prace spojené s odstranénim vady,

* je Dodavatel povinen oznamit Objednateli zahajeni praci v souladu s kontaktni
matici uvedenou v Pfiloze &. 6 této Smlouvy.

Garantovana doba pro systémové odstranéni vady (vyfeseni) je doba, ve které:

e musi Dodavatel dodat opravny prostfedek (napf. softwarovy patche, oprava
konfigurace, zadsah v databazi apod.), ktery zajisti systémové odstran&ni vady,

* neni zapoé&itavana doba, po kterou bylo Dodavateli prokazatelné znemoznéno
feSeni vady (nebyla poskytnuta soucinnost ze strany Objednatele napf.
v poskytnuti systémovych logl, dumpu, Dodavateli nebylo umoZné&no nasazeni
opravného prostiedku, vyskyt vy3§i moci),

» je Dodavatel povinen oznamit Objednateli systémové odstranéni vady v souladu
s kontaktni matici uvedenou v Pfiloze €. 6 té&to Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje Objednateli potvrdit telefonicky (a zarovefi vzdy také pisemné
e-mailem nebo pfes elektronicky nastroj) prevzeti kritické vady do 0,5 hodiny od jejiho
nahlaseni Objednatelem, a to dle kontaktni matice uvedené v Priloze &. 5 této Smlouvy.

5 Povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje:

e spolupracovat s odpovédnymi oscbami Objednatele pii poskytovani Podpory
kK funkénim celkdm,

e navyZadani konzultovat v pribéhu fedeni vad navrhovana fe§eni s Objednatelem,

o neprodlend a s vyvinutim nejvy$8iho Usili fesdit ve spolupraci s Objednatelem
vzniklé pfekazky v poskytovani Podpory k funkénim celkdm dle této Smiouvy.

Dodavatel zaru¢uje, Zze sluzby budou provadény kvalifikovanym personalem a
odbornym zplsobem, ktery je vieobecné akceptovan v ramci primyslovych standarda
a praxe.

Dodavatel odpovidd za komplexnost a integritu poskytované Podpory k funk&nim
celkim a funkénich celkd uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy dohromady jako za
jeden celek. Tzn., Ze napf. v pfipadech, kdy vyvstane paralelné potfeba sluZeb podpory
u dvou &i vice vyrobcl, komunikuje a zaji$tuje Dodavatel paralelni poskytovani sluzeb
podpory jako jeden celek. Stejné bude postupovano Dodavatelem i v
dal$ich obdobnych pfipadech.

Po dobu trvani Podpory k funké&nim celkm je Dodavatel povinen:
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6.1

poskytovat Objednateli vSechny relevantni release a verze IS nabizené vyrobcem
tak, aby dodavané feeni vyhovovalo pozadavkim Objednatele a fungovalo bez
zavad;

informovat Objednatele o novych verzich a funkénostech IS, které mohou
rozSifovat dodané feSeni zplusobem, ktery Objednatel shledd ve shodé
s potfebami daléiho rozvoje dodaného fedeni (IS);

zajistit sluzbu hladeni softwarovych chyb, které jsou oznameny vyrobcem; a

umoznit eskalaci vad k vyrobci SW, pouzitého IS.

6 Povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje:

poskytnout ve§kerou soucinnost potfebnou pro plnéni Podpory k funkénim celkiim,
zejména poté poskytnout Dodavateli na jeho zadost informace nebo data, ktera
jsou nezbytna pro feSeni vad,

rucit za presnost informaci nebo dat poskytnutych Dodavateli,

na vyzadani konzultovat v pribéhu fe$eni vad navrhovana feseni s Dodavatelem
a zajistit pro takovéto konzultace uéast kvalifikovanych osob,

neprodlené a s vyvinutim nejvy$siho usili fesit ve spolupraci s Dodavatelem
vzniklé pfekazky v poskytovani Podpory k funkénim celkim dle této Smiouvy.

7 Specifikace Provozu eGSB

Objednatel pfedpoklada zajist&éni Provozu eGSB ze strany Dodavatele v nasledujici rolich:

A) Instala&ni sluzby, konfigurace, implementace, customizace aplikaéniho vybaveni

Projektovy manazer 3
Architekt 4
Senior specialista provozu 10
Specialista provozu 3
Vyvojar 3
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B)

Architekt
Senior specialista provozu

Specialista provozu

Architekt
Senior specialista provozu

Specialista provozu

SW infrastruktury a DB
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Pfiloha &. 4 — Specifikace ceny Sluzeb

Analytik 10 200,- nG
Analytik senior 11 800,- K&
Architekt 10 800,- K&
Architekt senior 12 200,- K&
Bezpe&nostni architekt 12 800,- K&
Bezpe&nostni manazer 11200,- K&
Konzultant ICT 10 900,- K&
Projektovy manazer 10 800,- K&
Projektovy manaZer senior 12 800,- K&
Senior specialista provozu 10 900,- K&
Specialista provozu 9500,- K&
Vyvojar 8 900,- K&

9900,- K&

Vyvojar senior
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CA ServiceDesk | 100 SDMUOL990 konkureéni resitel 5%
Manager

CA ServiceDesk | 100 SDMUOL990 konkureén! fesitel 5%
Manager

CA Service Catalog 10006 CASVCT990 podp. uzivatel 5%
CA Process Automation 1 ITPASL990 standalone licence 5%
CA IT Asset Manager 600 ITASMG990 pogitad 5%
HP ArcSight FlexConnect | 2 TH330AAE instance vAppliance |5 %
KIT SW E-LTU

HP ARST Logger 5GB/d | 2 H7P28AAE datovy objem | 5 %
SW 4-LTU 5GB/den

HP ARST Logger add-on | 78 H7P29AAE datovy objem | 5 %
5GB/d SW E-LTU 5GB/den

HP NNMi Prem Ed]|9 A7Z68AAE dohledované prvky |5 %
1000+/50 NdPk SW E-

LTU

HP BPM Txn Pre Ed| 30 A8B48AAE transakce 5%
Unlimited Loc SW E-LTU

HP OMI Evt Mgmt|2 TA188AAE instance 5%
Foundation E-LTU

HP OMI Evt Mgmt| 1 TB250AAE instance 5%
Foundation NP DV E-

LTU

2 x HP OB ste Pe 50+ND | 2 H7T58AAE instance 5%
50 Nd Pk SW E-LTU

HP NA Premium Ed|9 A7TZ12AAE dohledované prvky |5 %
1000+/50 NdPk SW E-

LTU

HP  NNMi Prem Ed]| 1 A7Z68AAE dohledované prvky 5%
1000+/50 NdPk SW E-

LTU

HP BPM Txn Pre Ed|2 A8B48AAE transakce 5%
Unlimited Loc SW E-LTU

HP NA Premium Ed| 1 A7Z12AAE dohledované prvky 5%

1000+/50 NdPk SW E-
LTU
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5 - Vzory

Smlouva:
Dodavatel
Objednatel
Popis

01

01

02

03

04

Kategorie
vady
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Seznam priloh

Zavérecna ustanoveni

Dodavatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji akceptaci dle vySe specifikované DilGi
smlouvy a Smiouvy.

Datum Podpis

Akceptoval za
Dodavatele

Akceptoval za
Objednatele
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Dodavatel XXX
Objednatel
Smlouva XXX
1
XXX XXXX
P
Kategorie
tiketu Role (priorita) Datum akceptace
rganiz Datum P i
Organizace funkce atu odpis

Reportoval XXX XXX, XXX, XXX XX. XX. XXXX XXX

Ve for
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Pfiloha €. 6 — Kontaktni osoby ve vécech poskytovani sluzby Podpory

1.

Elektronicky nastroj

Pro komunikaci souvisejici s pinénim sluzeb Podpory, zadavani a evidenci feSeni vad
PInénl dodaného dle této Smlouvy se Smiluvni strany dohodly na vyuziti elekironického
nastroje:

Service Now
dostupného online z webové adresy:

https://snow.autocont.cz/

2. Kontaktni osoby

Objednatel
Osoby opravnéné Po-P4: 9:00-17:00
hiésit vady ]

Po-Ne: 0:00-24:00

Po-P4&: 9:00-17:00

Po-Ne: 0:00-24:00

Po-P4: 8:00-17:00

Po-Ne: 0:00-24:00

Po-p3: 9:00-17:00

Po-Ne: 0:00-24:00

Po-Pa: 9:00-17:00
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Po-Ne: 0:00-24:00

Po-Pa: 9:00-17:00

Po-Ne: 0:00-24:00

Po-Pa: 9:00-17:00

Po-Ne: 0:00-24:00

Po-Pa: 9:00-17:00

Po-Ne: 0:00-24:00

Po-Pa: 9:00-17:00

i

Po-Ne: 0:00-24:00

Po-Pa: 9:00-17:00

Po-Ne: 0:00-24:00

Po-P4: 9:00-17:00

Po-Ne: 0:00-24:00

Po-P4: 9:00-17:00

Po-Ne: 0:00-24:00

Po-P4; 9:00-17:00
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Po-Ne: 0:00-24:00

Po-Pa: 8:00-17:00

Po-Ne: 0:00-24:00

Po-Pa: 9:00-17:00

Po-Ne: 0:00-24:00

Po-Pa: 9:00-17:00

helpdesk

Po-Ne: 0:00-24:00

helpldesk

1. eskalacni Groven

Po-Pa: 9:00-17:00

Po-Pa: 9:00-17:00

2. eskalaéni Groveii

Po-Pa: 9:00-17:00




Dodavatel

Po-P4: 8:00-17:00

Osoby opravnéné

pfijimat vady k feSeni I
Po-Ne: 0:00-24:00
I

TR .- Po-Pa: 9:00-17:00

1. eskalacni Groven _
Po-P4; 9:00-17:00

2. eskalaéni Groven .
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PFiloha &. 7 — Realizaéni tym

Pozice

Analytik

Popis pozice

* Realizuje sbér business pozadavk( zdkaznika
v ramci definovaného projektu;
« Analyzuje business poZadavky a vstupni data;
« Zajistuje wvstupy pro pfipravu névrhu
analytického feSeni;
= Podili se na pfipravé analytickych materiald;
» Spolupracuje s definovanym realizadnim
tymem  zajitujicim névrh a pfipravu
analytického TeSeni a na jeho nasledné
realizaci.

+« Provadi mapovani a analyzu business
poZadavk(i a vstupnich dat zdkaznika v rAmci
definovaného projektu;
* Pfipravuje vstupy pro navrh analytického
fedenl a spolupracuje na zpracovani navrhu,
prezentaci analytického feSeni (navrh datového
modelu, UC diagramy, business analyzy,
procesni modely apod.) a jeho nasledné
realizaci;

« Zpracovava relevantni analytické materialy
(dokumentace, schématické diagramy apod.).

lena

Analytik senior

« Zpracovava relevantni analytické materialy
(dokumentace, schématické diagramy apod.,
business analyzy, uZivatelské pfirucky);
» Zodpovida za zpracovani navrhu a realizaci
analytického feSeni a souvisejicich materiald;
« Zodpovida za pouzivani jednotné metodiky a
nastroje v ramci definovaného projektu;
= Koordinuje &innosti vykonavané podfazenymi

analytickymi rolemi na projektu;
* Prezentuje a obhajuje navrh analytického
feSeni zakaznikovi;

» Pflipravuje &asovy odhad narolnosti
zpracovani daného analytického fegeni

Architekt

* Realizuje analytickou a dokumenta&ni innost
nad infrastrukturou a aplikacemi v prostfedi
infrastruktury a projektl  provozovanych
zamésinavatelem.

+ Ridi, nebo se podili na procesu navrhu a
dodavky. Pfipravuje technické podklady pro
nabldky, technické fegeni a provadéci projekty.
= J&astni se anebo fidi implementaci dodavek a
zmén na infrastruktufe.
+ Ridi migra&ni a rozvoje projekty v oblasti siti
+ Zajistuje technické podklady pro nabidky,
technické TfeSeni a provadéci projekty
« Pfipravuje Podklady pro vyb&rova fizeni v

oblasti siti
« Pfipravuje Navrhy pro intemi rozvojové
cinnosti a projekty

= Komunikuje s pfislusnymi organiza&nimi celky
podniku v ramci feSené problematiky, se
specialisty zodpovédnymi za aplkace a
technologie v projektech
» Spolupracuje s oddélenim rozvoje 2 provozu

Architekt senior

. Vede malé az stredni tymy
+ Pfipravuje interni a externi prezentace
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navrhovanych fedeni
« PIni roli odbornika na business architekturu
feSeni, architekturu sifovych feseni, protokoly
TCPAP a souvisejici bezpednost
+ PInéni role na sizing a névrh architektury HW
komponent a v oblasti datovych center
+ Komunikuje s projektovymi tymy, provadi jejich
sméfovani a kontrolu v oblasti Enterprise
Architectury (EA)
» Zabezpeluje vyhotoveni a prib&Znou
aktualizaci pfisluEnych EA modell oGOV
» Provadi analyzy a navrhuje architekturu Fefenf
+ Provadi analyzy a navrhuje HW architekturu
(sizing a umist&ni HW), zejména servery, pole,
archivace, zalohovanl, klientské stanice a dalXi
HW komponenty, kieré nemaji ¢isté sitovy
charakter)

» Provadi analyzy a navrhy serveroven -
zejména racky, zdroje, celkové poZadavky na
HW  vybaveni, podporu a zazemi
= Komunikuje navrZena fefeni se Zakazniky

Bezpe&nostni
architekt

+ Odpovidd za architekturu bezpe&nostnich
prvki a nastroji u projekti/provozu a jejich
shodu s poZadavky Objednatele, formuluje
poZadavky na budouci stav zaji5t&ni
kybermnetické bezpeénosti v ramci projektt a
identifikuje kroky vedouci k dosazeni
pozadovaneho budouciho stavu.
« Provadi analyzy drovné architektury
kybemnetické bezpeZnosti projekth, definuje
metriky a identifikuje existujici rizika a navrhuje
strategii a bezpe&nostni opatfeni na zmirnéni
identifikovanych rizik.
+ Vytvafi plany implementace architektury
kybemetické bezpelnosti a urluje milniky
dosaZeni olekdvaného cllového stavu.
« Formuluje pravidla a standardy pro oblast
kybernetické bezpe&nosti projektl a podili se na
aktualizaci sirategie kybemetické bezpe&nosti
organizace vyplyvajici z projekty.
¢ Tvofi a akiualizuje model projektové
architektury kybermetické bezpetnosti dle
poZadavk( Objednatele.
* Prib&zné vyhodnocuje aktualni stav Grovné
bezpe&nosini  politky projektt  podle
stanovenych metrik.
+ Aktivné se U(&asini oponentnich Tizeni.
+ Provadi kontroly drovné architektury
kybemetické bezpelnosti projektd, definuje
metriky a identifikuje existujici rizika a navrhuje
strategii a bezpe&nostni opatieni na zmirnéni
identifikovanych rizik.
+ Spolupracuje na pfipravé& plan( implementace
architektury kybemetické bezpegnosti a
kontroluje milniky k dosazeni ocekavaného

cilového stavu.
« Kontroluje pravidla a standardy pro oblast
kybemetické bezpe&nosti projektd,

+ Prib&Zn& akiualizuje model projekdové
architektury kybemnetické bezpe&nosti dle
poZadavk( Objednatele.
* Pfipravuje podklady pro hodnoceni aktuélniho
stavu (rovné bezpeCnostni politiky projekt(
podle stanovenych metrik.
 Pfipravuje podklady pro oponentni fizeni.
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Bezpeé&nostni
manazer

= Navrhuje a zajiStuje implementaci
bezpeénostnich  pravidel pro  konkrétni
projekt/provoz ve fazi pfipravy, realizace a
provozu

+ Odpovida za dodrzovani pravidel bezpeCnosti
dle platné dokumentace (interni/projektova)
* Odpovidd =za soulad bezpeé&nostni

dokumentace pro svéfenou Cast
provozu/projektu s platnou  bezpe&nostni
dokumentaci Objednatele

+ V prilb&hu realizace projekiu kontroluje shodu
implementace bezpe&nosinich nastroji a

opatfeni dle schvéleného navrhu
bezpeénosintho architekta a konzultuje
pripadné zmény a odchylky

« Zpracovava potfebne analyzy z oblasti
bezpe€nosti (fizeni rizik, Fizeni kontinuity,
shoda s pozadavky ZoKB atd.) a prezentuje
Objednateli vystupy, navrhuje opatieni a dohlizi
na realizaci schvalenych opatieni
= Navrhuje a zpracovévéa strategické dokumenty
v oblasti bezpe&nosti dle zadani Objednatele
« Navrhuje a zpracoviva bezpeZnostni
dokumentaci pro konkrétni projekt/provoz,
kontroluie shodu provozni a procesni
dokumentace s bezpeénostnimi pravidly
« ZajiStuje pro pfidéleny projekt Fizeni nizik,
fefeni bezpe&nostnich incidentd a komunikuje
§ manaZerem kybemetické bezpe&nosti
Objednatele

+ Koordinuje detekci, analyzu a vyhodnoceni
bezpeé&nostnich udalosti a incidentl. Koordinuje
feSeni bezpe&nostnich incidentu.
+ Zajistuje implementaci bezpe&nostnich
pravidel pro konkrétni Oblast bezpe&nosti
(GDPR,BOZP,Fyz.bezp., PO, Kriz.fiz., Rizeni
rizik, OUl - déle jen Oblast)/projekt ve fazi

plipravy, realizace a provozu.
« Odpovida za dodrzovani pravidel bezpe&nosti
dle interni dokumentace.

= Odpovidd za soulad bezpeénosini
dokumentace pro sv&fenou Oblast/projekt s
platnou bezpe&nostni dokumentaci
Objednatele.

» V prilb&hu realizace projektu kontroluje shodu
implementace bezpe&nostnich nastroji a
opatfeni

= Zpracovava potfebné analyzy z oblasti
bezpe&nosti (fizeni rizik, Flzeni kontinuity,
shoda s legislativnimi poZadavky) a prezentuje
vystupy, navrhuje opatfeni a dohli2i na realizaci
schvéalenych opatfeni
+ Zpracovavé strategické dokumenty v oblasti
bezpe&nosti

* Navrhuje a zpracovava bezpe€nostni
dokumentaci pro konkrétni Oblast/projekt,
kontroluie shodu provozni a procesni
dokumentace s bezpe&nostnimi pravidly
« Zajistuje pro pfidélenou Oblast/projekt fizeni
rizik, fefeni bezpeénostnich incidentl a
komunikuje s relevantnimi Odbory/odd&lenimi a
s piisluinou autoritou (MKB objednatele)
» Koordinuje fe3eni bezpe&nostnich incidentl
ve svéfené oblasti
« Definuje a optimalizuje procesy detekce,
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analyzy a vyhodnocovani bezpe&nostnich
udélosti a incidentd
« Definuje a optimalizuje proces TfeSeni
bezpeénostnich incidentd

Konzultant ICT

» Soustreduje dostupné technické informace o
provozu informadnich a komunika&nich
systémU

¢« Identifikuje moznosti zlepSovani provozu,
posuzuje jejich proveditelnost a koordinuje
servisni a rozvojové cinnosti ICT
+ Provadi konzultaZni poradenstvi v ICT
» Provéadi rozbory a analyzy pozadavk( ndvrhii
z ekonomicko-legislativniho  pohledu pro
realizaci a provoz ICT systému.
* \ypracovavd podklady technického,
procesniho, bezpe&nostniho, ekonomického a
legislativnino razu pro jednotlivé oblasti
Zivotniho cykiu IT systéma,
* Posuzuje proveditelnost ICT projekill z
hlediska jejich realizace i provozu.

Projektovy
manazer

« Projektovy manaZer zodpovida za planovani,
organizovani, fizeni a kontrolu realizace
projektu tak, aby bylo dosaZeno stanovenych
projektovych cill, a to ve stanoveném terminu a
v ramci stanoveneho rozpoftu projekiu.
Cinnosti:

« TFizeni projeklu ve vSech jeho fazich -
inicializace, planovani, realizace, monitoring a
reporting, prezentace vystup(, vyhodnoceni a
uzavfeni

+ stanoveni Casového a finan&niho planu
realizace projektu
+ sestaveni, vedeni a ffzeni projekiového tymu
* fizeni finanénich zdrojii, nakladd, vynosi a

cash flow projektu
+ koordinace postupli praci a névaznosti
Cinnogti v jednotlivych Ukolech

¢ fizeni komunikace v projektu, podpora a
motivovani Slend projektu k efektivnimu vykonu
= analyza a fizeni rizik a pfileZitosti v projektu
- Fizeni kvality projektu
= fizeni véech dostupnych zdrojii v projektu
« koordinace a spoluprace pli tvorb& vstupnich
analyz pledm3u a cild  projekiu
¢ spoluprace na vybérovém fizeni a smluvnim
zabezpeleni projektu
. Hizeni zmén v projektu
« kontrola dodrfovani harmonogramu praci,
vystupli z projektu a jejich akceptace
zu&astn&nymi stranami
« fizeni a kontrola kompletni dokumentace k
projektu

« reportovani stavu realizace projektu smérem
dovnitf projektového tymu i smé&rem ven na
stranu zadavatele projektu
Odbomeé zkugenosti:
T ;t:raxe v projektovém managementu vice neZ 5
et.

. dokon&eni min. 3 projektl
+ hodnota Fizeného projektu min. 10 mio

Projektovy
manazer senior

* Projektovy manaZer zodpovida za pldnovéani,
organizovani, fizeni a kontrolu realizace
projektu tak, aby bylo dosaZzeno stanovenych
projektovych ¢illi, a to ve stanoveném terminu a




v ramci stanoveného rozpoftu projektu.
Cinnosti:

« Fizeni projektu ve v8ech jeho fazich -
inicializace, planovani, realizace, monitoring a
reporting, prezentace vystupl, vyhodnoceni a
uzavieni

« fidi zm&novy management, management rizik
a pfipadny krizovy management v projektech,
véetn& implementace napravnych opatfeni
« stanoveni Casového a finanéniho plénu
realizace projektu
» sestaveni, vedeni a fizeni projektového tymu
» fizeni finanénich zdrojl, nakladl, vynosi a

cash flow projektu
« koordinace postupll praci a navaznosti
ginnosti v jednotlivych dkolech

« fizeni komunikace v projektu, podpora a
motivovani &lent projektu k efektivnimu vykonu
» analyza a Mzenf rizik a pfileZitostl v projektu
] Fizeni kvality projektu
* fizeni vSech dostupnych zdrojii v projektu
« koordinace a spoluprace pli tvorb& vstupnich
analyz  predmétu a cild projektu
« spoluprace na vyb&rovém fizeni a smluvnim
zabezpetenl projektu
. fizeni zmén v projektu
« kontrola dodrZovani harmonogramu praci,
vystupl z projektu a jejich akceptace
zG&astné&nymi stranami
« fizeni a kontrola kompletni dokumentace k
projektu

+ reportovani stavu realizace projektu smé&rem
dovnitf projekiového tymu i smérem ven na
stranu zadavatele projektu
Odbomé zkusenosti:
= praxe v projekiovém managementu vice neZ 8
let.

. dokoné&eni min. 5 projektl
+ hodnota Fizeného projektu min. 30 mio

Senior
specialista
provozu

* Realizuje spravu urCenych komunikacnich
systémi, siti a technologil.
* Provadi moenitoring, diagnostiku a realizaci
pozadavk( (zfizeni, zmé&na, zrueni).
= Zajistuje podporu systému, odbomy dozor a
soucinnosti 5 komunikacnimi/datovymi sitémi
vefejnych operatorl.
* Provadi analyzu navrhl a navrhuje opatfeni.
» Zajistuje feSeni incidentl spojenych s
provozem.

» Zpracovava a vede provozni dokumentace.
= Provadi fe$eni sloZitych probléml spojenych s
provozem prostfednictvim vyrobee technologii.

Specialista
provozu

* Zabezpetuje spravu uréenych komunikaZnich

systéma, siti a technologii.
= Realizuje monitoring, diagnostiku a poZadavky
(ziizeni, Zmena, zruseni).

» Zajistuje podporu systému, odbomy dozor a
soudinnost s komunika&nimi/datovymi sft&mi
vefejnych operator(.
« Analyzuje nédvrhy a navrhuje opatfeni.
+ ZajiStuje TeSenl incidentl spojenych s
provozem.

« Zajistuje zpracovani a vedeni provozni
dokumentace.

82




+ Zabezpeduje zajiStovani a tvorbu modell v
rAmci provozovani a spravy uréenych
komunika&nich systéml, siti, technologii a
sluzeb.

Vyvoj

rTe
b 1

* Pracuje v projektovém tymu na extemnim &
internim  projektu v roli  specialisty
zodpoviédného za wvyvoj v  pfisluéném

programovacirm jazyce.
+ Podill se na tvorb& designu aplikaci a
architektury systémd.

+« Ma podil na navrhovani relaZnich databazi.
Podil na navrhovani a tvorb& UML modelu pro
aplikaci. Podil na pHpravé a Zkoleni danych
technologil.

» UZast na pre-salovych  aktivitach,
» Podilf se na tvorb& nabidek a jejich prezentaci.
+ Znalost analytickyech UML  modeld.
+ Podil na pfipravé technické a programatorské
dokumentace.

* Podil na pFiprav& automatizovanych a/nebo
performance testl.
* Ma znalost a pouZivani zakladnich (Senior
pokrogilych) funkei néstrojl pro lssue Tracking
(napf. HP Quality Center, Bugzilla, TestTrack,
JIRA, Youtrack atd.)

Vyvojar senior

* Zajistuje pinéni wvyvojovych dkoll ve
stanovenych terminech za fedeni hla&enych
vad vyvijeného SW v jemu pfidélenych &astech.
¢ Navrhuje rela&ni databaze a UML modely pro
aplikace.

= Podili se na tvorb& designu aplikaci a SW

aplika&ni architektufe.
« Podili se na pfipravé a akiualizacl adekvatni
vyvojalské dokumentace.

* Podili se na zauceni juniorskych pozic.
* Provddi SW wvywoj v piisluném

programovacim jazyce.
+ Spolupracuje na presale akiivitach,
vyhodnocovani obchodnich prileZitosti

(poptéavek) a pfipravach nabidek.
= Vyviji, spravuje a implementuje softwarové
prostfedky a néastroje  geoinformagnich
technologii a poskytuje konzultace v oblasti
geoinformaénich technologil.
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Priloha &. 8 — Minimalni kapacita osob ve vybranych rolich
Dodavatel je povinen po celou dobu G&innosti této Smlouvy garantovat, Ze v ka?dém okamzZiku
v prubéhu uginnosti této Smlouvy disponuje minimalni kapacitou osob v nize uvedenych rolich:
* Analytik senior
s Architekt
s Architekt senior
s Bezpe&nostni manazer
e Projektovy manazer
o VyvojafF senior
e Vyvojar
s Specialista provozu

s Konzultant ICT
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