SERVISNI SMLOUVA ¢. KRU/20/20712

(dale jen ,Smlouva“) uzavfens nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smiluvnimi stranami,
evidovana u dodavatele pod ¢. 870/2019:

Kupujici:

Se sidlem:
Zastoupen:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo G¢tu:

Kontaktni osoba:

(ddle jen , objednatel”)

Prodavajici:
Se sidlem:

Zastoupen:

iI¢o:
DIC:

Smluvni strany

Pardubicky kraj

Komenského namésti 125

PhDr. Jana Hanikova, vedouci odboru kancelaf feditele
70892822

CZ70892822

Komeréni banka, a.s., pobo&ka Pardubice
78-9025640267/0100

MONET+,a.s.

Za Dvorem 505, 763 14 Zlin - Stipa

Ing. Bietislavem Endrysem — pfedsedou predstavenstva
Ing. Jan Vavrys - ¢len predstavenstva

26217783

CZ26217783

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné sp. zn. B 3351

Bankovni spojenti:
Cislo u¢tu:

Kontaktni osoba:

(ddle jen ,dodavatel”)

KB Zlin
1547260257/0100

(spole¢né také jen ,smluvni strany”)
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Clanek I.
Pfedmét pinéni

Dodavatel se zavazuje Ze, za podminek dle Smiouvy poskytne objednateli servisni podporu na
aplikace a koncova zafizeni, viz Cladnek V., odst. 1 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje fadné a vlas platit dodavateli za poskytnutou servisni podporu
sjednanou odmeénu (cenu servisni podpory}).

Clanek I1.
Termin a misto plnéni
Dodavatel bude poskytovat objednateli servisni podporu po dobu G¢innosti smlouvy.

Smlouva se sjednava na dobu uritou a to do 31. prosince 2021. Podminky ukon¢eni Smiouvy
jsou definovany v Clanku VIII. Smiouvy.

Mistem pinéni je sidlo objednatele.

Clének It
Cena a zpusob jeji Ghrady

Cena servisni podpory byla stanovena dohodou smluvnich stran a ini:

Cena za Cena za Pocet Cena DPH Cena celkem
kalendaini | kalendafni | kalendarnich | celkem bez celkem vé. DPH
rok bez DPH | rok v¢. DPH roku DPH
Servisni 100 300 K¢ 121 363 K¢ 2 200 600 K¢ | 42 126 K¢ 242 726 K¢
podpora

Servisni podpora bude fakturovdna jednou ro¢né, vidy k 1. 4. pfislusného kalendarniho roku, ve
kterém je servisni podpora poskytovana.

Dnem zdaniteiného plnéni je vidy posiedni kalendaini den mésice brezna pfrisiusného
kalendarniho roku, ve kterém byly sluzby servisni podpory poskytnuty.

Clanek IV.
Platebni podminky

Zalohy na platby nejsou sjednany.

Podkladem pro thradu sjednané ceny servisni podpory bude faktura, ktera bude mit nalezitosti
danového dokladu dle zékona o DPH a nalezitosti stanovené dalsimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (dale jen ,faktura®). Kromé ndleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro
danovy doklad bude prodévajici povinen ve faktuie uvést i tyto udaje:

a) oznacenibanky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo u¢tu odlisné od Cisla
uvedeného v této Smlouvé, je objednatel povinen o této skutecCnosti bez zbyte¢ného
odkladu informovat dodavatele),

b) Ihitu splatnosti faktury,
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c) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v¢. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

3. Objednatel uplatni institut zvlastniho zpQsobu zajisténi dané dle § 109 a zékona o DPH a hodnotu
pinéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na fakture uhradi v terminu splatnosti této
faktury stanoveném dle Smlouvy pfimo na osobni depozitni icet prodavajiciho vedeny u mistné
pfislusného spravce dané v pfipadé, Ze:

o dodavatel bude ke dni uskyteénéni zdanitelného plnéni zverejnén v aplikaci ,Registr platch
DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

o dodavatel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni v insolvenénim fizeni, nebo

o bankovni ucet dodavatele urceny k dhradé plnéni uvedeny na faktufe nebude spravcem
dané zvefejnén v aplikaci ,Registr platcti DPH".

4. Lhuta splatnosti faktury je dohodou smiuvnich stran stanovena na 14 kalendéinich dnli ode dne
jejiho doruceni objednateli.

5t Doruceni faktury se provede primarné prostiednictvim informacniho systému datovych
schranek, v ostatnich pfipadech osobné na podatelné objednatele, doru¢enkou prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo elektronicky na e-mailovou adresu, kterou objednatel
poskytl na zasilani elektronickych faktur - posta@pardubickykraj.cz

6. Objednatel je opravnén vadnou fakturu ve |hGté 5-ti dnd od doruceni vratit dodavateli bez
zaplaceni k provedeni opravy v téchto pfipadech:

o nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li
chybné vyuctovana cena servisni podpory,

o bude-li DPH vylac¢tovana v nespravné vysi,
o bude-li fakturovano plnéni, které fakticky nebylo provedeno nebo dodano.

Ve vracené fakture objednatel vyznaci dlivod vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Vrati-li objednatel vadnou fakturu dodavateli, prestava bézet plvodni Ihiita
splatnosti. Celd lhita splatnosti béZi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury
objednateli. Dodavatel je povinen dorucit objednateli opravenou fakturu do 3 pracovnich dnt
po obdrZeni objednatelem vracené vadné faktury.

7. Povinnost zaplatit cenu servisni podpory je spinéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z Gctu
objednatele.

Clanek V.
Servisni podpora
1. Servisni podpora pokryva nasledujici aplikace a koncova zafizeni:
o 2x Kartové centrum ProlD+
o  Card Management System (CMS) ProlD+
o Midlleware ProlD+
o  USB ¢tecky Gemalto CT30
o  2x Admin TOOL
o 2 xCtecka ¢ipovych karet IDBridge CL3000 Prox DU

Servisni smlouva ¢. 870/2019 -3-




2. Servisni podpora nabizeného feseni zahrnuje:

)

O

Software maintenance klientskych komponent ProlD+ na Microsoftem podporovanych
verzich OS Windows. Piehled informaci o Zivotnim cyklu Windows je k dispozici na adrese
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/13853/windows-lifecycle-fact-sheet

Software maintenance centralnich modul&i dodavatele, které béZi na Microsoftem
podporovanych serverovych operacnich systémech Windows Server (k datu podpisu
smlouvy se jednd o verzi 2012 a vyssich).

Konzultace a feSeni nestandardnich stavi chovani dodanych SW a HW moduld proti
definovanému stavu v uZivatelskych pfiruckdch (véetné podpory implementace driver(
Cipovych karet a ¢tecek).

Evidence vSech nahlasenych incident( objednatele.

3. Komunikace s oddélenim podpory dodavatele - Service Desku:

O

Dodavatel provozuje podporu formou Service Desku (SD) 2. urovné v rezimu 5 x 8, jehoZ
provozni doba je v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00. Objednatel si sam zajistuje
uzivatelskou podporu 1. Grovné.

SD poskytuje vzdalenou podporu formou konzultaci prostfednictvim definovanych
komunikacnich kanalh.

Servisni kontakt

Dosazitelnosti (€as)

, Telefon E-mail
v pracovni dny

Service Desk 2. Urovné 8.00-16.00

4, Reakéni doby Service Desku:

o}

Pfijeti poZadavku do 2 hodin od nahlaseni incidentu v ramci provozni doby SD

Analyza nahladeného incidentu do 1 pracovniho dne od pfijeti pozadavku v rdmci provozni
doby SD.

Docasné fedeni do 1 pracovniho dne od pfijeti poZadavku v ramci provozni doby SD.

Odstranéni chyby v SW modulech dodavatele do 5 pracovnich dnlt od dodani do¢asného
feSeni v ramci provozni doby SD.

Reakéni doby jsou garantovany pouze pro centralni komponenty reSeni — CMS, kartové
centrum, Admin TOOL. Pro koncové stanice bude ze strany dodavatele vyvinuto maximaini
Gsili pro vyfeSeni vzniklého incidentu. Dlvodem je moiZné heterogenni prostiedi
u koncovych stanic objednatele.

Reakéni doby jsou garantovany pouze v pfipadé spinéni viech definovanych pozZadavk( na
soucinnost ze strany objednatele, a to bez odkladu. V opaéném pfipadé se reakéni doby
prodluZuji o dobu ¢ekani na soucinnosti.

5. Pozadavky na soucinnost:

Dodavatel maZe poZadat o vzdaleny pFistup do informaéniho systému Objednatele pro urychleni
analyzy incidentu. Objednateli nevznikad povinnost tomuto poZadavku vyhovét.
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V pfipadé umoznéni vzdaleného pfistupu zhotovitel nema pravo jakymkoliv zplisobem vstupovat
do jinych informacnich systému objednatele neZ do téch, které jsou predmétem pinéni dle
Smlouvy nebo s nim bezprostfedné souvisi.

Poskytnuti vech poZadovanych informaci ohledné nahlaseného incidentu miZe zahrnovat
obrédzky zachycujici incidentni stav, provozni logy podporovanych modull, ¢i popis navozeni
daného incidentniho stavu véetné-popisu prostiedi, ve kterém dané moduly operuiji.

Objednatel zajisti pracovniky s potfebnym opravnénim k dotéenym systémitm k provedeni operaci
analyzy nebo odstranéni incidentu.

6. Servisni podpora neobsahuije:

o Vyjezd technika k objednateli. Vyjezdy pracovnik(i servisni podpory jsou nad ramec servisni
podpory 2. urovné. Pfipadny vyjezd je pfedmétem separatni nabidky, kterd bude predloZena
na zakladé jednotlivych poZadavki.

o Odstrarniovani chyb v modulech tfetich stran (napf. MS CA server — certifikani autorita).

o Rozdifeni funkcionalit dodaného software & vyvoj novych komponent z divodu zmény
kryptografického subsystému MS Windows a Implementacni prédce.

Clanek V.
Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen:

a) informovat objednatele o skuteCnostech majicich vliv na plnéni Smlouvy, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusna skutecnost
nastala nebo dodavatel zjisti, Ze by nastat mohia;

b) zachovavat mlicenlivost o vSech skutecnostech, které se v souvislosti s pinénim predmétu
této Smlouvy dozvédél nebo které byly smluvnimi stranami oznaceny za dGvérné.

2. Dodavatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o vSech osobnich udajich, se kterymi by pfisel do

styku v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy. Dodavatel se zejména zavazuje:
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dodriovat nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen GDPR),

prijmout vSechna opatieni poZzadovana podle ¢lanku 32 GDPR

zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni idaje zavazaly k micenlivosti dle GDPR
nezhotovovat kopie osobnich Gdaji

osobni Udaje vyuzivat pouze pro ucely pinéni pfedmétu této Smlouvy

nesdélovat nebo nezpfistupriovat osobni Gdaje tfetim stranam

zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pinéni predmétu této Smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s osobnimi Gdaji nepofizovaly kopie osobnich Udajd a aby jejich ¢innosti nebo
opomenutim nedoslo k poruseni GDPR.




Clanek VIL.
Sankéni ujednani

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny servisni podpory sjednavaji smluvni strany smluvni trok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné ¢astky bez DPH za kazdy den prodleni.

V pfipadé nedodrieni nékteré zreakénich dob dle ¢lanku V. odst. 4 Smlouvy je dodavatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vys$i 1000 K¢ za kazdy den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty a Grok( z prodleni neni dotéeno pravo
na ndhradu skody, ustanoveni § 2050 ob¢anského zakoniku se nepouzije. RovnéZ neni dotlena
povinnost radné spinit zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.

Pfipadna smluvni pokuta bude zaplacena v Ceské méné. Maximalni vySe smluvni pokuty dle
¢lanku VII. Odst. 2. je rovna na 1/6 (jedné $estiné) roéni ceny servisni podpory podie Clanku IIl.
této Smlouvy za kaZdy pfipad.

Celkova vyse smluvnich pokut za viechny pfipady nedodrieni dle ¢lanku VII. Odst. 2. za jeden
kalendafni rok je rovna ro¢ni cené servisni podpory podle Clanku lil. této Smiouvy.

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpGsobenou Skodu v souvislosti s porusenim
obecné zavaznych pravnich predpisti a porusenim této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni usili k pfedchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

Ujednanim o smluvnich pokutach a uplatnénim smluvnich pokut jednou ze smluvnich stran neni
dotcen narok jakékoliv smluvni strany na ndhradu Skody v pIné vysi a soutasné nezanika zavazek
pinit povinnosti dle této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vyse vSech opravnénych narokd na nahradu skody (v¢.
ustého zisku) vzniklych kterékoliv ze smluvnich stran na zdkladé nebo v souvislosti s touto
smlouvou se omezuje na ¢astku rovnajici se vysi ceny servisni podpory za jeden kalendarni rok.
To neplati, byla-li Skoda zpGsobena umysiné ¢i z hrubé nedbalosti

Smluvni strany se dohodly, Ze vyuctovand smluvni pokuta nebo nahrada skody muze byt
jednostranné zapoctena vici cené servisni podpory, kterou je objednatel povinen uhradit.

Clanek ViIl.
Okolnosti vylucujici odpovédnost

Za okolnosti vyluujici odpovédnost se povazuje piekaika, jeZ nastala nezavisie na vili povinné
strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlie nelze rozumné predpoklddat, Ze by povinna
strana tuto prekazku, nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a déle, Ze by v dobé vzniku
zdvazku tuto prekazku predvidala.

Povinna smluvni strana v takovém pfipadé oznami druhé smluvni strané povahu prekazky, kterd
ji brani nebo bude branit v plnéni povinnosti, jakoz i diisledky uvedené prekazky. Zprava musi
byt podana pisemné, neprodiené poté, kdy se povinna smluvni strana o prekazce dozvédéla,
nebo pfi naleZité péci mohla dozvédét. Bezprostfedné po zaniku takové prekdiky povinnd
smluvni strana obnovi plnéni svych zavazk( vUc¢i druhé smluvni strané a ucini vSe,
co je objektivné v jejich silach, ke kompenzaci pinéni za dobu, ktera uplynula v disledku
takového prodleni.

V pfipadé, Ze prekazka podle ¢l. VIII. 1. Smlouvy nepomine do t¥i (3) pracovnich dnl od doby
svého vzniku, pfistusni zmocnénci obou smluvnich stran se sejdou za Ucelem projednani dalsiho
postupu pfi plnéni zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy.
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Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna pozadovat na druhé smluvni strané jakoukoliv ndhradu
gkody, kterd vznikla v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Clanek IX.
Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy zejména v pfipadé, ze:

a) druhd smluvni strana podstatnym zpasobem porusi smluvni povinnost specifikovanou nize
nebo

b) dodavatel bude v tpadku nebo s nim bude zahdjeno insolvencni fizeni nebo bude v likvidaci.
Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smluvnich podminek povazuji:

a) Prodleni objednatele s Ghradou ceny servisni podpory, kterd nebude uhrazena ani do dvou
mésicl ode dne pisemného vytéeni prodleni dodavatelem objednateli.

b} Prodleni dodavatele s poskytnutim pinéni dle Smlouvy vice jak 5 pracovnich dnt ode dne
pisemného vytceni prodleni objednatelem dodavateli.

Odstoupeni od Smlouvy je platné a G¢inné dnem jeho doruceni druhé smluvni strané v souladu
s touto Smlouvou. Odstoupenim od Smlouvy nezanika narok na ndhradu Skody.

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna tuto Smlouvu vypovédét. Vypovédni Ihita je
dvoumésicni a zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice od doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. V pfipadé Ze dojde k ukonéeni Smlouvy v pribéhu kalendarniho roku, vrati
dodavatel alikvétni ¢ast servisni podpory fakturované za pfisludny kalendarni rok dle ¢lanku 1.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

Zménit nebo doplnit Smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které
budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek Smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran,

Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu druhé smluvni strany a ucinnosti dnem jejiho
zvefejnéni v registru smluv v souiadu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu zverejni v registru smluv objednatel
po podpisu Smlouvy obéma smiuvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

Smiluvni strany se dohodly, Zze veskera komunikace souvisejici s pInénim pfedmétu Smlouvy bude
probihat prostfednictvim e-mailu opravnénych osob, pficemz se e-mailova zprava povaZuje za
dorucenou tehdy, potvrdi-li opravnéna osoba druhé smluvni strany jeji doruceni; telefonicky na
Cisla osob opravnénych jednat ve vécech technickych; osobnim predanim, prostfednictvim
driitele postovni licence na adresu sidla smluvni strany. Pro pfipad dorucovani prostfednictvim
posty si smluvni strany sjednavaji, Ze zasilka je druhé smluvni strané dorucena patym dnem ode
dne jejiho odeslani prvni smluvni stranou, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené ve Smlouvé se fidi pfistusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.
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6. Smiuvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené ve Smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 obc¢anského zakoniku, a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkotiv dalSich podminek.

7. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pied jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a srozumitelnég,
nikoliv v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu,
coz stvrzuji svymi podpisy.

V Pardubicich dne ( § -04- 2020 Ve Zliné dne A+1.5.2.0LO

[ AN

HOKY »\m,,?]

e, o ©
63 14 ZIin - Sipa
IC: C726217783
fax 4423 §77 914 557

PhDr. Jana Ha

vedouci kancelare F —
Ing. Bfetislav Endrys,

pfedseda pfedstavenstva

Ve Zliné dne 77.1 10

- C226217783
X +42J 577 814 557

Ing. Jan Vavrys,

¢len predstavenstva
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