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Rdmcov6 smlouva o poskytov6ni veiejn6 dostupnlich sluZeb elektronickich komunikaci
(d6le jen ,,Smlouva") 6. kl. 36020

UPC Cesk6 republika, s.r.o.
Zdvi5ova 502/5, Praha 4, Nusle, pSC t+O OO

lC:00562262 DIC: CZ 00562262
Zapsane v OR veden6m M6stsklm soudem v Praze,
oddil C, vloZka 187485

Zastoupena: Marizin Hol!, B2B Director CZ & SK
(ddle jen ,,UPC" nebo ,,Poskytovatel")

V Praze dne ......................

Za IJPC Ceskd republika, s.r,o.:

Nizev: Psychiatrick6 l66ebna derven! Dvrir
S[dlo: Cerven! Dvur 1, 381 01, ChvalSiny

lC: 00583600 DIC: CZ
Zapsana vOR vedenem xsoudem vx, oddil x, vlo2kax
zastoupend - MUDr. Jiii Dvoiddek
(d6le jen ,,Udastnik")

V Chval5iny dne ............

Za Psychiatricka l6cebna Cerven;i Dv0r:

Plalnt podpis

1. Poskytovatel bude Udastnikovi poskytovat sluZby elektronicklch komunikaci specifikovand v Piiloze teto Smlouvy - Speciflkace
objednanfch sluZeb.

2. Tato Smlouva se iidi V5eobecn!'mi podminkami poskytovdni veiejnd dostupnlch sluZeb elektronickrj'ch komunikacl pro podnikatele

UPC Ceskd republika, s.r.o. (ddle jen ,,V5eobecn6 podmlnky"). V5eobecne podminky jsou k dispozici na r,rnurv.upcbusiness.cz a tvoil
nedilnou soudest t6to Smlouvy. Udastnik prohla5uje, Ze se se zndnim V5eobecnfch podminek iddnd sezndmil.

3. Pokud dojde k rozporu t6to Smlouvy di Specifikace objednanfch slu2eb se V5eobecnlmi podm(nkami, m6 piednost obsah t6to Smlouvy
a Specifikace objednan!ch slu2eb.

4. SluZba bude poskytovdna ode dne pieddni, a to na zdkladd pieddvaciho protokolu, kteni podepi5i obd smluvni strany.

5. Smlouva se uzavird na dobu urditou, a to na dobu uvedenou ve Specifikaci objednanlbh sluZeb. Smlouvu nelze vypovdd6t diive, neZ

uplyne doba urditd poskytovdni jednotlive SluZby uvedena ve Specifikaci objednanfch sluZeb.

6. Pokud alespofi tii mEsice pied uplynutim doby urdite Smlouvy di poskytovdnijednotlive SluZby pisemnd neozndmi ndKerd ze smluvnich
stran druhe smluvnl strand sv0j zdm6r nepokradovat po uplynuti doby urdite, prodlouZi se trvdni Smlouvy di jednotlive SluZby

automaticky o stejnou dobu, na kterou byla sjedndna, a to za stejnlch podminek
7. tJdastnik je povinen hradit cenu poskytnutych sluZeb uvedenou v Speciflkaci objednanlch sluZeb. Ve5ker6 ceny sluZeb a zaiizeni jsou

uvedeny bez DPH. Piislu5n6 DPH bude dopodit6na dle platn6 prdvni Upravy.

B. Cenu sluZeb hradi Udastnik m6sidn6 na zdkladd vyri6tov6ni. Forma vy0dtovdnl, zpirsob zasil1ni a jeho splatnost je uvedena v

Specifikaci objednanlch slu2eb. Piipadn6 slevy z ceny Slu2by, z aktivadniho di instaladniho poplatku dle dl. 5.4. V5eobecnlch podminek
jsou uvedeny ve Specifikaci objednanfch slu2eb.

9. Zaiizeni, kterd Poskytovatel Wp0jeil nebo pronajal tJdastnikovi v souvislosti s poskytovdnim Slu2eb zaiizeni pro piijem SluZeb (dele
jen ,,Piijimaci zaiizeni"), jsou uvedena ve Specifikaci objednanfch sluZeb. Ustanovenl posledni v6ty dl. 7.1. V5eobecnli'ch podminek se

neuZije. Pokud neni uvedeno jinak, cena za poskytnutl zaiizenl je zahrnuta v mdsidnich platbdch objednanlch Slu2eb. V piipad6

ukondeni t6to Smlouvy vrdti Udastnik Poskytovateli Piijfmacf zaiizenl nepo5kozen6, a to 15 dn0 od skondeni Smlouvy. DemontdZ

Piijimaciho zaiizeni provede Poskytovatel a Udastnik k tomu poskytne piim6ienou soudinnost.
10. JestliZe U6astnik nevreti PFijlmacl zaiizeni v uveden6 lh0t6, nebo jej vrdti po5kozene nebo nefunkdnl nebo ve stavu, ktenj'zjevn6

neodpovidd b6Zn6mu opotiebeni, je Poskytovatel oprdvn6n rjdtovat Udastnikovi jednordzovou smluvnl pokutu ve uy'Si uveden6 v
Specifikaci objednanlch sluZeb, a to vedle ndhrady Skody.

11. tilcastnlk-fyzickdosobaud6lujePoskytovateli souhlassezpracovdnlmsrnj'chosobnichridaj0vesmysludl.3V5eobecnfchpodminek.
12. PoznAmka: ...................
13. Piilohy Smlouvy

Piiloha d. 1: Specifikace objednanlch sluZeb
Piiloha d.2: Servisni podmfnky slu2by (S171004)
Piiloha d. 3: V5eobecne podminky (V161215)
Pilloha d. 4: Cenik k poskytovan6 sluZb6 Business Voice
Piiloha d. 5: Specifikace sluZeb pro firemni zdkazniky je k dispozici ke staZeni na adrese htto://business,upc.c/voo

MariSn
Holli

Digit6ln6 podepsal
Mariiin Holli
Datum: 2019 03.05
1 5:27:1 0 +01 '00'

DN: C=CZ,

Mari6n HolV, B2B Director Ci a Sfi

UPC desk6 republika, s.r.o., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zdvisova 502/5, PSi 140 OO,

le: 00562262, zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem lvlestskym soudem v Praze, oddil C, vlo2ka 187485



Piiloha c. 1 k R6mcov6 smlouvd o poskytov6ni veiein6 dostupnfch sluZeb
elektronickfch komunikaci (dale jen,,Smlouva")

c.k|.36020 6. s|.41911 CFM F9932V10299

Zmilna Specifi kace objednanf ch sluZeb

Cislo sluZby: 41911

Objednand Slu2ba: Business Voice

Parametry Slu2by: SIP Trunk - 19 x UPC Business CR - t S hlasov'/ch linek

Piehled telefonnich 6isel vdzanVch ke slu2b6: 380309130'9, 380309{40-9,

Pokud se pii pienosu tel. 6isla od jin6ho operdtora neshoduje tel. 6lslo uvedene ve specifikaci objednanfch sluZeb a v zAkaznick€m

autorizadnim formulSii (CAF), plati tel. dislo uveden6 ve formuldii

Pieddni SluZby: po dohodd se z6kaznikem

Misto instalace SluZby: Gervenf Dvirr 1, 381 01, Chval6iny

Doba trvdni poskytovdni SluZby se sjedndvd na dobu urditou, a lo na 12 mdslc0 od data pieddn{

Vlpovddni doba po zmene na dobu neurditou: 30 dn0

Cena:

. Hovorn6 ke sluzbd Business Voice bude fdtov6no dle piiloZeneho ceniku UPC Business dR

. SluZba ( 19 x 165,-) : 3'135,-K6/m6sic

1.

3.

4

5.

6.

7

8.

9.

10. Ve5ker6 uveden6 cenyjsou bez DPH.

1 1. Forma a zp0sob dorudeni vyUbtoveni: Listinn6

12. Dorudovaci adresa 6i adresa elektronicke posty: Gerveny Dv0r'1, 381 01, Chvalsiny

Splatnost vyridtovdnl: 20 dni od vystaveni.

13. Poskytnute piijimaci zaiizenl/licence GXW4224 VolP, SlP, 24x FXS, 1x Gbit LAN, grafick! displej, 2x RJ21, rack

. Vyp0jdka

Smluvni pokuta dle dl. 10 Smlouvy. 7500'- Kd

14 Urovei servisnich podminek SluZby: SLA I
Udastnik je povinen hldsit z6vadu na technickou podporu Poskytovatele

. sluZba poskytovand pies lp konektivitu UPC Business: +420 844 556 677. Pii hldseni poruchy je Udastnik povinen prokdzat se

jemu piiddlenlm PIN k6dem:
. Slu2ba poskytovand pies lP konektivitu poskytovanou tieti stranou piimo Ubastnikovi: +420 241 005 200 (volba 2)

Piesn! popis servisnlch podmlnek Slu2by je uveden v piiloze 6.2 Smlouw.

15. BliZSi specifikace Slu2by je k dispozici na www.upcbusiness.cz

16. pokud dojde k rozporu Specifikace objednanlch sluZeb se Smlouvou, md plednost obsah Specifikace objednanlch sluZeb.

17. Poznimka:

Y Praze dne.. .............,.....

ZaUPC Ceskd republika, s.r.o.:

Digilitlnd PodePsal

Ma ri5 n H olf Hfl"",i li|'yn,,.,
I 5:27:40 +01'00'

Maridn Hol!, B2B Director CZ & SK

V Chval5iny dne ...

Za Psychiatrickd ledebna Cerven! Dv0r:

PlatnY podpis

DNiC=CZ

MUDr. Jifi
Oalum 25022019 10i@:49

UPC CeskA republika, s.r.o , se sidlem v Praze 4, Nusle, ZAvi5ova 502/5, PSe 140 00'

le:00162262,zapsAnav obchodnim rejstiiku veden6m M6stskym soudem v Praze, oddil C, vlo2ka 187485



Piiloha E.2k R5mcov6 smlouv6 o poskytov6ni veiejn6 dostupnich sluZeb
elektronickich komunikaci (d6le jen,,Smlouva")

Servisni podminky slu2by (S1 71 004)

Poskytovatel garantuje uZivateli dostupnost sluZeb elektronickfch komunikaci a dalSi parametry SluZby takto:

SLA pro UPC Business Voice (sluZba poskytovan6 pies lP konektivitu UPC Business)

SLA pro UPC Business Voice (sluZba poskytovane pies lP konektivitu poskytovanou tietl stranou piimo Udaitnikovi)

SLA pro slu2by: Business Internet, Business Carrier Ethernet, Business lP VPN

Piistupov6 technologie: Optika, FWA

* Neni k dispozici pro Nelicencovane piipojeni FWA

Piistupov6 technologie: Koaxi6lni sit'

Piistupov6 technologie: SHDSL

SLA pro sluibu: Business housing

SLA pro slu2bu: Business Virtu6lni ristiedna

fstiedny do 5 ti pracovnlch od nahlS5eni a olsemneho zmEny/poZadavku

2 Dostupnost sluZeb - Dostupnost sluiby je po0itdna jako '100% minus procentni podil podtu hodin pieruSenl poskytovdni SluZby b6hem
jednoho kalenddinlho mdsice.

3. Maximdlni lh0ta opravy - doba potiebnd k provedeni opravy. Uvedend lh0ta nezahrnuje prostoje zp0soben6 tim, 2e Udastnik nezpiistupnil
mfsto poskytovdnt Slu2by 6i Piijimaci zaiizeni.

4. Poddtek zAvady - das ohld5enl zAvady ze strany Udastnika.
5. Konec z{vady - zdvada se poklddd za ukondenou okamZikem obnovy parametr0 postiZen6 sluZby, tj. tak, ie jsou stejn6 nebo lepSf neZ

parametry uvedene v piisluSne technick6 specifikaci sluZeb.

UPC CeskA republika, s.r.o., se sidlem vPraze4, Nusle, Z6visova 502/5, PSe 140 OO,

le 00562262, zapsana v obchodnim rejstiiku veden6m M6stsklim soudem v Praze, oddil C, vlo:ka '1 87485

SLA pro sluibu: UPC Cloud



6

7

Za pieru5eni provozu (zdvadu) se nepovaZuje (d6le ,,povolene pieru5eni"):

r pieru5eni provozu zp0soben6 ln/ludnd jedndnfm uZivatele;
o pieruSenizp0sobene W55t moci;
o pieru5eni provozuza 66elem pravideln6 ridrZby v rozsahu do osmi hodin rodn€. UZivatel musl bft o kaZdem dtl6fm pieruSenlprovozu

za 0delem pravideln6 rJdrZby pisemnE informovdn nejpozd6ji 7 dn8 piedem.

Uzivatel je oprdvndn zv62nych d0vod0 pisemnd po2ddat Poskytovatele o pieloZenf dasu kon6ni pravideln6 r1drZby, a to plsemne nejmene

10 dni piede dnem kondnI pravidelnE (drZby.

tldastnfk je povinen hlesit zavadu na technickou podporu Poskytovatele
. sluZba poskytovand pies lP konektivitu UPC Business: +420 844 556 677. Pii hl6$enl poruchy je Udastnik povinen prokdzat se

jemu piidElenfm PIN k6dem.
. SluZba poskytovan6 pies lP konektivitu poskytovanou ttetf stranou piimo Udastniksvi; +420 24'l 005 200 (volba 2)

9. Pokud Poskytovatel neplnl nektenj'z parametr0 rlrovnd SLA popsanf v bodu 1 SLA, sniZi Udastnikovi cenu sluZby v ndsledujicim 0detnim

obdobi o smluvnI pokutu ve 475i:

Vfpo|et smluvni pokuty pro sluiby: Business voice (sluZba poskytovand pies lP konektivitu UPC BusineSs

Vipoiet smluvni pokuty pro slu2by: Business Internet, Business Carrier Ethernet, Business lP VPN

Piistupov6 technologie: Optika, FWA

UPC desk6 republika, s.r.o., se sidlem v Prcze 4, Nusle, Z6vi5ova 502/5, PSe 140 00,

le: 00562262, zapsena v obchodnim rejstiiku veden6m M6stsklm soudem v Praze, oddil C, vlo2ka 187485

0,30o/o z m6siini cenY za SluZbu

Vipodet smluvni pokuty pro sluZby: Business voice (slu2ba poskytovan6 pies lP konektivitu poskytovanou tietf stranou pifmo U6astnikovi)

0,30o/o z mdsidni ceny za SluZbu

0,30o/o z mEsldni cenY za SluZbu



0,5oo/o z mdsi6ni ceny za SluZbu

0,70o/o z m6s[6ni ceny za Slu2bu

0,90o/o z mdsibni cenY za Sluzbu

Piistupov5 technologie: Koaxi6lni sit'

0,20o/o z m6sidni ceny za SluZbu

UPC eeska republika, s.r o., se sidlem v Praze 4, Nusle, Z6viSova 502/5, PSC 140 00,

le:00562262, zaps6na v obchodnim rejstiiku veden6m M6stsklm soudem v Praze, oddil C, vlo:ka 187485



Piistupov6 technologie; SHDSL

0,20o/o z m6sfdni cenv za SluZbu

Vypodet smluvni pokuty pro sluZbu: Business housing

0,20o/o z mdsidni cenv za SluZbu

Vfpo6et smluvni pokuty pro sluZby: Business Virtu6lni 0stiedna

0,30o/o z mesidnl ceny za SluZbu

Vfpoietsmluvni pokuty pro sluiby: UPC Cloud

0,7oo/o z m6sidnf ceny za SluZbu

UPC 0esk6 republika, s.r.o., se sidlem v Prcze 4, Nusle, Z6vi5ova 502/5, psi 140 OO,

l0: 00562262, zapsSna v obchodnim rejstfiku veden6m M6stskym soudem v Praze, oddil C, vlo:ka 187485



Piiloha 6. 3 k R6mcov6 smlouv6 o poskytov5ni veiejn6 dostupnfch sluZeb
elektronickich komunikaci (d6le jen,,Smlouva")

VSeobecn6 podminky poskytov6ni veiejn6 dostupnfch sluieb elektronickfch komunikaci spolednosti UPC Ceske republika, s.r'o. pro
podnikatele (Vl61215)

se sidlem v Praze 4, Nusle, Zdvisova SOZIS, pSC '140 00, l0: 00562262, zapsdna v obchodnfm rejstiiku veden6m Mdstsklm soudem v Praze,
oddil C, vloZka 187485

(ddle jen UPC)

1. Udastnik a Poskvtovatel
V tCchto Vseobecnrjch podminkdch jsou upravena prlva a povinnosti Udastnika a Poskytovatele sluZeb elektronicklch komunikaci (d6le jen

Slu2by). Poskytovatelem sluZeb je spolecnost UPC Ceskd republika, s.r.o. Udastn(kem je bud'fyzickd osoba - podnikatel nebo prdvnickd osoba.

SluZby eleKronicklch komunikaci jsou poskytovdny na zdkladd smlouvy o poskytovdnf veiejnE dostupnlch sluZeb elektronicklch komunikacl
(d5le jen Smlouva). Tyto V5eobecn6 podminky jsou vzdy nedilnou souddsti Smlouvy. Smlouva je uzavfrdna v desk6m jazyce.

2.2. Kdy je Smlouva uzaviena
Poskytovatel mfZe nabfzet uzavtenismlouvy r0zn!'mi zprlsoby, zejm. pfsemn6, ale podle aktudlnich technicklch moZnosti i ndkterlmi prostiedky
komunikace na ddlku. Podle toho, jakli z ai(uelnd nabizenlch zp0sob0 uzavieni smlouvy si Udastnik vybral, je smlouva uzavienA (platnd a

Udinnd):
a) oboustrannlm podpisem Smlouvy, bylaJi uzaviena pisemn6, nebo
b) vyplnEn(m a odesldnim weboveho formuldie ze strany Udastnika a ndslednlm potvzenim ze strany Poskytovatele, nebo
c) piostiednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty veSker6 ndleZitosti Smlouvy a smluvnf strany si je vzdjemn6 odsouhlasily, nebo

d) prostiednictvim telefonu pokud byly dohodnuty veSke16 ndleZitosti Smlouvy a smluvni strany si je vz6jemn6 odsouhlasily.

mlouvy
em Smlouvu v piipad6,2e mu Udastnik sd6li v5echny 0daje vyZadovane zdkonem (3.1). D6le m0Ze Poskytovatel
prdvo k uZivdni mista instalace (4.4.). Pokud Udastnik v minulosti neplnil zdvazky v0di Poskytovateli, neni

Poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzaviit, piipadn6 m02e poZadovat sloZenl ZAlohy dle cenlku (5.9.). Odmltnout uzavienl smlouvy nebo
poZadovat sloZeni zdlohy m0Ze Poskytovatel take v piipad6, kdy by uzavienl a piipadne plndn( Smlouvy mohlo b!'t v prokazateln6m roz-poju s
jeho prdvem, chrdndnlmi zdjmy nebozdjmy tietich osob (napi. pokud je Udastnik v exekuci nebo s nim bylo zahdjeno insolvencni iizeni). Tyto
informace zjiStuje Poskytovatei ve veiejnlch rejsti(cich a seznamech (napi. Veiejn! rejstiik, Insolvendni rejstiik, Centrdlni evidence exekuci,
DatabSze neplatnlch osobnich doklad0 nebo dluZnick6 registry).

2,4,Zmilna Smlouvy
2.4.1.ZmEnu Smlouvy je moZn6 uskutednit stejnfmi zp0soby, jako jsou zp0soby uzavienI Smlouvy, a to na zdkladd dohody smluvnich stran.

Poskytovatel nenl povinen piistoupit na nSvrh Udastnika na zm6nu Smlouvy, ktenim by do5lo ke snlZeni parametr0 poskytovane sluZby.
2.4.2. Poskytovatel je oprdvndn zm6nit podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli souidst Smlouvy. O takove zm6nd informuje Poskytovatel Udastnika
minim6ln6 1 mdsic piedem, a to na internetornj,ch strdnkdch ropgeZ a v kaZd6 sv6 provozovn6. Poskytovatel m0Ze zm€nit obsah smlouvy
v cel6m rozsahu. Dtrvodem pro zmdnu podminek Smlouw ze strany Poskytovatele m02e bft inflace, zavedenl nouj'ch Slu2eb, zm6ny podminek
na trhu elektronick!'ch komunikacl, zkvalithovAni sit6 di rnj'voje nor4ich technologii, di zmdna jinlch technickfch, provoznich, obchodnlch nebo

organizadnich podminek na stran€ Poskytovatele.
2.4.3. Pokud Poskytovatel zm6nl Smlouvu podstatnd v neprospBch Udastnika, ozndmf to Udastnikovi minimdlnd 1 m€slc piedem stejnou formou,
jakou Udastnik zvolil pro zasildni vyridtov6ni.
2.4.4. Pokud Poskytovatel zmdni podminky Smlouvy dle bodu 2.4.3. a prdvn6n
kdy se maji podmfnky Smlouvy zmdnit. Doporu6uje se, aby Udastnik nesouh
Poskytovatele alespori 15 dn0 pied pldnovanou zmdnou. Udastnik vS o d0vod
zm6n6 podminek Smlouvy na zdklad6 zmdny prdvni Upravy nebo v pfip kadnfm

2,5. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena
Smlouva se uzavird na dobu urditou, pokud nenf ve Smlouv6 uvedeno jinak. Po uplynuti doby urbite se Smlouva automaticky prodluZuje o stejnou
dobu, na kterou byla uzaviena, a to za stejnlch podminek, pokud neni ve Smlouvd uvedeno jinak.

2.6. Vipovdd'Smlouvy nebo jednotliv6 Sluiby
2.6.l.PokudbylaSmlouvauzavienanadobuurditou,nelzeSmlouvunebojednotlivouSluZbupieduplynutlmdobytrv6nivypovdddt Vtakov6m
pi(pad6 je tieba podkat, dokud tato doba urditd neuplyne. Smluvni strany se mohou ve Smlouv6 dohodnout i jinak.
2.6.2. Pokud byla Smlouva di jednotlivd Slu2ba uzaviena na dobu neurditou, je mozne ji vypov6ddt bez ud5ni d0vodu v 1 mdsidni u/pov6dni
dob6, pokud neni ve Smlouvd dohodnuto jinak. Vfpovddni doba zabne bdZet prvni den ndsledujiciho m6sice po dorudeni plsemn6 u/povddi.
2.6.3. Pokud rnj'povdd'neobsahuje ridaj o tom, kter6 konkr6tni SluZba je vypovlddna, bude mit Poskytovatel zato,2e se jednd o uj'povdd'cel6
Smlouvy.

2.7. Odstoupeni
Smlouvu je mo2ne ukondit iak6 pisemnlm odstoupenfm, ale pouze z uvedenlch d0vod0.
2.7.1. Udastnlk m02e odstoupit od Smlouvy nebo jednotliv6 SluZby v piipad6, Ze Poskytovatel neoprdvn6n6 nedod6vd SluZbu d6le neZ 30 dnf.
2.7 2. Poskytovatel m02e odstoupit od
(a) Udastnik neuhradi v pr0b6hu trvd rn6n:
(b) Udastnik uhradi 2 po sobd jdouci
(c) Ubastnik sddlil nebo do Smlouw (3.1 .)

UPC desk6 republika, s.r.o., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zdvisova 502/5, PSC 140 oo,

le: 00562262, zapsana v obchodnim rejstfiku veden6m lVlSstsklm soudem v Praze, oddil C, vlozka 187485
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(d) Udastnik neposkytl nutnou soudinnost pro plndnt Smlouvy, zejm. neumoZnil umist6ni potiebn6ho zailzeni pro poskytovani Slu2eb anebo
neumoZnil piistup k mlstu instalace nebo k umlstdn6mu zaiizen[. Za neposkytnuti piimdien6 soudinnosti se pova2uje i ohro2ujicf, hrube
nebo neuctive chovdnf v0di zamestnanc0m di dodavatel0m pii pln6ni Smlouvy;

(e)
(0
1q\

(h)
(i)

SluZby uZivd jind osoba nad rdmec souhlasu (4.5.)
Udastnik pouZivd nebo Slil ndstroje, kter6 by mohly ohrozit bezpednost a integritu sit6 UPC nebo dalsich osob (4.6. d);
Udastntk uZiv6 Slu2bu zp0sobem, ktenj' negativnd ovlivfiuje provoz sit6 di jak6koli jeji ddsti, nebo kvalitu SiuZeb poskytovanfch jinlim
Udastnik0m (4.6. e)
s Udastnfkem bylo zah6jeno insolvendni itzenl;
z technicklch duvod0 na strand Poskytovatele, ktere znemo2nl plnit pfedmdt Smlouvy po dobu delsi neZ 30 (tiicet) dn0 a smluvnl strany se
nedohodnou iinak.

2.8. Umrti
Kdy2 nastane rimrtf tJdastnika (fyzick6 osoby podnikatele), je potieba, aby o t6to skutednosti poz0stali informovali Poskytovatele, Informovat ho
m0Zou jakfmkoli zp0sobem, ndrslednd je nutne doloZit rlmrtni list nebo destn6 prohl65eni pozOstalfch. Pot6 se Poskytovatel dohodne
s poz0stallmi, zda se Udastnikem novd stane n6kdo z poz0stalyi'ch (pokud si pieji Slu2by i naddle vyuZivatj nebo bude Smlouvi ukondena k datu
doloZeni Umrtf (pilpadnd k datu ilmrti, pokud SluZby prokazatelnd nikdo neuiival).

2.9. Komunikace mezi smluvnimi stranami
2.9.1. Udastnik ma moZnost kontaktovat Poskytovatele pfsemnd anebo telefonicky na klientsk6m centru UPC Business, adresa: Zdvi5ova 50215,
Praha 4, PSe 140 00, e-mail: podnikatel@upcbusiness.cz; telefonnl dislo 241 005 200.
2.9.2. Za pisemnou formu daneho jedndnl sd povaZuje dopis, vlastnorudnd podepsan! oprdvndnou osobou, zaslanli prostfednictvlm

uZeb,
ke ko vyu2it adresu
dastni resu atelefon
nik sd Udastnik tuto

zm6nu nesddli Poskytovateli, sddleni zasland dle p0vodnich kontaktnfch Udaj0 budou povaZov5na za dorudend.

2.'10. ZveiejnEni Smlouvy UEastnikem
Poskytovatel bere na vr5domi, 2e Udastnik zveiejnf obsah Smlouvy, pokud je k tomu povinen podle zvlSstnich prAvnfch piedpis0. O t6to
skutednosti je Ueastnik povinen Poskytovatele piedem informovat.

3, Informace o fdastnikovi
3,1. Udaje nutn6 pro uzavieni Smlouvy
Udastnik je povinen ve smlouvd uvest:
a) jmeno, popiipadd jm6na, a piljmen{, popiipad6 obchodni firmu, bydli5t6, mlsto podnikdni a identifikadni dislo, bylo-li piidEleno, pokud je

flzickou osobou - podnikatelem;
b) obchodni firmunebondzev,sfdlo,popiipaddsfdloorganizadni sloZkynalzeml0esk6republiky,aidentifikadni 6islo,bylo-li piid6leno,jm6no,

popiipadd jmena, pitjmeni a bydli5t6 osoby oprdvndn6 jednat jmenem t6to pr6vnicke osoby, pokud je prdvnickou osobou.
Ostatni Udaje jsou poskytovdny dobrovoln6.

3.2. Zm6na ridaj 0 Uiastnika
Pokud se n6kterd z informaci vyplndnfch ve Smlouvd zm6ni, je Udastnik povinen tuto zmenu pisemne ozndmit klientsk6mu centru co nejdiive,
nejpozddji do 7 dni od zmdny. To se t!k6 tak6 kontaktni adresy, na kterou Vdm zasll6me veiker6 pfsemnosti a e-mailov6 adresy.

3.3. Provozni a lokalizadni tidaje
UPC zpracovdvd a uklddd provozni Udaje, vdetn6 piisluSnlich lokalizadnlch ridaj0 vztahujiclch se k rjdastnikovi, a to v rozsahu, po dobu a
zp0sobem, kterli je nezbytn! pro poskytovdni sluzeb a souvisejicich provoznlch dinnosti, zejm. pienosu zprdv sitdmi elektronickfch komunikacl,
zajiStdni propojenf a piistupu k stti, vytlbtovdnf a zaplaceni sluieb, identiflkaci zneuZivdni sitd a sluZeb elektronickfch komunikaci a plndni dal5ich
zdkonem stanovenfch povinnosti. Pro dalSi Ubely zpracovdvd a uklddd UPC provozni ddaje, vdetnd piislusnlch lokalizadnich 0daj0, v pilpad€,
Ze k tomu dal piedem souhlas 06astnik nebo uZivatel, ke kter6mu se tyto 0daje vztahujt.

3,4. Udaje v telefonnich seznamech
Udaje o ddastnikovi, tzn. jm6no a piijmeni,.telefonni dislo a piipadnd adresa elektronick6 poity m02ou b!,t zveiejndny vtelefonnim seznamu
(ti5tdnem ielektronick6m). Pokud o to md Udastnik zlem, je tFeba to uv6st piimo ve Smlouv6. Ud6lenyi souhlas se zveiejndnlm vtelefonnim
seznamu lze kdykoli odvolat. V tom pitpadE zajisti Poskytovatel odstrandnI ridaj0 ze seznamu pii jejich nejbliZSl 0prav6. Udaje Ubastnfka poskytne
Poskytovatel naziklad6. zdkona i dalSim poskytovatel0m informadnich sluZeb o telefonnich dlslech a vydavatel0m telefonnich seznam0. Pokud
si Udastnik nepfeje, aby jeho. ridaje uveden6 v telefonnim seznamu byly vyuZfvdny pro kontaktovdni za rjdelem marketingu tfetich stran, je tieba
to uvest pfimo ve Smlouv6. Udelem ti5tdn6ho nebo elektronick6ho seznamu UdastnikO je pouze vyhleddvdni kontaktu o osob6 na zdklad6 jejfho
jmena nebo piipadn6 dal5ich identifikadnich prvk0. V elektronick6 verzi seznamu je mo2ne vyhleddvdni kontaktu o osob6 pouze pokud
vyhleddvajtct znd jm9na nebo nazev Udastnika.

3.5. Nabidka sluieb a produkt0
3.5.1. Udastnik bere na v6domi,2e ho Poskytovatel bude telefonicky a prostiednictvim po5tovnlch zdsilek informovat o srnj'ch sluZbdch a
produktech a o sluZbdch a produktech tietich stran, kter6 jsou s UPC ve smluvnim vztahu. Pokud si Udastnik nepfeje, aby byl o takovyich sluZbdch

m'J2 /atel je oprevndn piedat informaci o jmenu, pifjmeni a adrese Udastnlka i

nabi kdykoli pozddji pfsemnd neodmitne.
ck6 skytovatel zasflat obchodni sdEleni UPC, ve kterlch bude informovat o
ech. obchodnl sddleni zasil6na, m0Ze to odmitnout pii podpisu Smlouvy di

kdykoli pozdEji pii zaslSni kaZde jednotliv6 zprdvy.

3.6. NahrSv6ni hovor0
V r6mci plndni Smlouvy di jedndni o podminkech Smlouvy 6i z d0vodu zkvalithoviini SluZeb jsou hovory s klientskfm centrem nahrdvdny.

3.7. Marketing
Informace o Udastnlkovi bude Poskytovatel vyuZivat k marketingouj'm Udel0m
zpracov6nim ridaj0 m0Ze t]dastnik kdykoli odvolat.

s 6imZ Udastnik podpisem smlouvy souhlasi. Souhlas s timto
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3.8. Podminky zpracov6ni osobnich 0daj0
.P-odminky zpracovdni osobnich ridajir se piimdien6 iidi Z_dsadami ochrany soukromi (k dispo to v rozsahu, ve kterem JeUbastnik subiektem osobnich Udaj0 dle zilkonat. lO1t2OOo Sb., o ochrand 6sobnich udbitt. 2a tanoven6 tEmito zesadaml
zpracovAvA Poskytovatel osobni ridaje automaticky i manudlnE, a to u tdchto Udastnik0, uZivat nich zdjemc0 o SluZby.

4. Sluibv
4.1. Druhy SluZeb
Poskytovatel poskytuje m.j. tyto sluZby elektronickfch komunikaci:

a) SluZba ptistupu k siti internet
b) Slu2ba pienosu rozhlasovlch a televiznich signdhl po kabelu (kabelov6 televize)c) Telefonni slu2ba

Daf5i SluZby nebo doplhkove sluZby, ktere lze u\ival pouze v souvislosti s ndkterou sluZbou elektronicklch komunikacl (d luiba
neboSluiby),jsoupopsdnyveSpecifikaci jednotlivrj'chSluZeb Specifikacejenedilnousouddsti Smlouvyajekdispozici na

4.2. Zahtleni poskytov6ni StuZby
nickd zdsuvka), nebo v den, kdyje Udastnfkovi doddno piijimaci
nedojde ke zprovozn6n{ koncov6ho mista z d0vbd0 na stran6

klady, ktere mu vznikly v souvislosti s piipravou zprovozndni
podpisu Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

4.3, f nstalace Piij imacich zaiizeni
Piijimaci zai[zeni (61. 7) si Udastnik zpravidla nainstaluje saim. V piipad6 poZadavku Udastnika na instalaci piijlmaciho zaiizeni poskytovatelem,
je tieba tuto sluZbu objednat. Instalace Piijimaciho zailzeni technikem Poskytovatele je zpoplatndna dle ceniku nebo dle Smlouw.

4.4. Misto poskytov6ni Sluiby
4.4 '1. Slu2ba je.poskytovena v provozovnd tJdastnika di v jeho mfst6 podnikdni. Misto nebo mista poskytovani SluZby jsou specifikovdny ve
Smlouvd jako misto instalace.
4.4.2. Pied uzavienfm Smlouvy i v pr0bdhu jejiho trvdni m0Ze Poskytovatel pozadovat, aby Udastnik prokezal, Ze misto instalace uZivd
oordvn6n6.
4 4.3. qdastnlk je povinen zpiistupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koncov6 misto.
4.4.4. Udastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ve kter6m md blit misto instalace, Ze vtomto dom6 je moZn6 koncove mistonainst td neni instalov6no.
4.4'5' zajistit souhlas vlastnika domu, kteryi umoZni Poskytovateli provdddt ridrZbu, opravy, Upravy, mont6Z, piemistdni,revize SluZeb nebo zailzeni potiebnyich prouZiv6ni SluZeba vstup za Udelem WSe uvedeneho.

vat
s nim pracuji v provozovne nebo mist6 podnik6ni, a to pouze pro vnitini potiebu Udastnika. Jednd
aby Slu2by uZlvaly jin6 osoby, je nutn! rnj'slovn! souhlas poskytovatele.

4.6. Zprisob u2iv6ni Sluieb
Pii uZivdni na5ich Slu2eb je Udastnik povinen:

en[, ani nemdnit nastaveni piipojeneho piijimaciho zaiizeni;

inkami a prdvnimi piedpisy;
it bezpednost a integritu sit6 UpC nebo dalsich osob;

rovoz sitd di jak6koli jeji 6dsti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanlch jin!,m

Slu2by lze uZivat prostiednictvim zaiizeni, ktere splfiuje poZadavky stanoven6 pravnimi piedpisy pro provoz v dR.

4,7. Porucha Slu2eb
Pokud vznikne v rdmci sit6 UPC porucha, je 0dastnik povinen tuto poruchu bez odkladu nahldsit klientskemu centru. po nahldseni opravi
Poskytovatel poruchu do 2 pracovnich dni, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pokud je porucha na siti nebo na zaiizenl UpC, nese
n6klady na opravu UPC. V opadnem piipad6 nese ndklady Udastnik.-

4.8. Sluiby tietich stran

edvolbou 9xy). Pro spu5tdni
tietl stranE prostied nictvim
ad rdmec telefonnlho tarifu
tele jejich vadn6 poskytnuti.

4.9, Omezeni Sluieb
ytovatel z pr m6na
bezpednosti nebo
ebo z dtrvod

uptynuti ndhradni lhuty;
2lvd poskytovane SluZby;

it provoz sitd di jakdkoliv jeji d6sti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanfch
v eR);

u byly SluZby omezeny nebo pieru6eny.
pdtovn6 zprovozn6ni m0Ze Poskytovatelpo2adoval 0hradu poplatku dle cenjku. pokud byly.SluZ.by omezeny n 4.9.2., m0Ze poskytovatel po obnoveniposkytov6ni Slu2eb ridtovat Udastnikovi cenu SluZeb v pln-e r4iSi, i fdyZ

4.10. Kapacita
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Aby nedochdzelo k pietfZeni kapacity sitd,.m02e Poskytovatel stanovit povolen)7 objem pFenesenlich dat pro jednotlive SluZby v urdit6m obdobl.
Pokud povolenf objem pienesenfch dat Udastnik piekrodi, m0Ze Poskytovatel omezit rychlost pienosu u u2[van6 SluZby do konce urdeneho
obdobl.

4.{ {. Odpov6dnost za Skodu
Odpov6dnost Poskytovatele za Skodu je omezena ze zAkona. Poskytovatel tedy neni povinen nahradit Udastnfkovi Skodu, kterd vznikne v
d0sledku pieru5eni SluZby nebo vadneho poskytnuti SluZby.

4.12. Pieneseni iisla od nebo kjin6mu oper5torovi
V piipadd telefonni slu2by je Udastnlk oprdvn6n piejft od jineho poskytovatele sluZeb k UPC i se swm telefonnim dislem. M6 tak6 moZnost
ponechat si sv6 telefonni dtslo a piejit snim kjinemu poskytovateli slu2eb. Vtakovem pilpad6 piejimajicl poskytovatel za5le objedn6vku na
pfenos dfsla. Tuto objedndvku je tfeba doplnit do 4 pracovnich dnO o u/pov6d'telefonni sluZby ze strany Udastnika. Pokud se tak nestane,
objedndvku piejfmajtciho poskytovatele Poskytovatel odmitne. Pokud je Poskytovateli dorudena 'b ajfcfho
poskytovatele, bude jf posuzovat podle dl. 2.6. Pokud Udastnik pienese sve 6islo kjin6mu po a sluZbu
v pr0bdhu doby urdite trvdni Smlouvy nebo v pr0b6hu minimdlni doby uZivdni Slu2by, m0Ze Pos [i v nebo
jinlch anihodndnf, ktere mu poslrytl a ktere byly vAzAny na dobu trv6nl telefonni sluZby nebo minimdlni dobu uZivdni telefonni sluZby. Vice
informaci o podmfnkdch sluZby pienositelnosti disla na trtnrvr/.upc.cz v sekci ,,Dokumenty" a v klientsk6m centru.

5, Gena za Slu2bv
5.{. Od kdyje Sluiba.fitovina
Cenu za SluZby hradf Udastnik od zahdjeni jejich poskytovdni. V;i5e ceny za SluZby je uvedena ve Smlouv6 nebo v platn6m ceniku SluZeb. Cenik
je nedllnou sou6dsti Smlouvy.

5.2. Vyriitov6ni SluZeb
Cenu za SluZby vytidtuje Poskytovatel zpravidla m6sidnd. Vytidtov6ni ceny Poskytovatel dorudf v elektronicke podob6, pokud se smluvnl strany
nedohodlyjinak.PokudUdastniknesddliladresuelektronickepo5ty,zasildmuPoskytovateltiStdnevydbtovdni. TiSt6n6vyridtovenijezpoplatndno
dle ceniku.

5.3. Splatnost a zp0sob 0hrady vyridtovdni
Splatnost ceny za SluZby je uvedena pffmo ve vyUdtovdni. Pokud ve vyUdtovdni splatnost neni uvedena, je takov6 vyUdtovani splatne do 1 0 dnO
od jeho dorudeni. Zp0sob platby je uveden ve Smlouv6, v opadnem pitpad6 provede Udastnik rihradu vyrldtovdnI na ridet Poskytovatele uveden!
ve vyfdtov6ni.

5.4. Sleva
5.4.1. Poskytovatel m0Ze Udastnikovi poskytnout slevu. Sleva m02e byit poskytnuta bud'jako opakujici se sleva zceny Slu2eb nebo jako

)ednordzovA sleva z aktivadniho poplatku nebo sleva z instaladnlho poplatku anebo i jin6 sleva, kterou si smluvni strany dohodly ve Smlouv6.
5.4.2. Ndrok na slevu vznikne, pokud:

bu neurditou) nebo dobu urditou trv6nl Smlouvy a
odstoupit od Smlouvy (2.7 .2. a) aZ h)) a
omezit SluZby (4.9.2.).
n6 podmlnky. Pokud se tak nestane, za5le Poskytovatel opravn6
nu v plne uj'Si, jak byla uvedena ve Smlouv6 nebo v ceniku v dobd

uzavieni Smlouvy.

5.5. Neuhrazeni ceny Sluieb
Pokud Udastnik neuhradf vdas nebo iddnd cenu za Slu2by, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou doruduje vyUdtovdni
a poskytne Udastnikovi minimSln6 7 - denni ndhradni lh0tu k zaplaceni. Pokud ani pote nezaplati Udastnik cenu za SluZby, m0Ze Poskytovatel
omezit poskytovdni Slu2eb (4.9.2.).

5.6. Opakovan6 neuhrazeni ceny Sluieb
Pokud Udastnik uhradi 2 po sob6 jdouci vyUdtovani a2 po splatnosti adkoli byl na tuto skutednost upozorn6n, m0Ze Poskytovatel odstoupit od
Smlouvy (2.7,2.b). Od Smlouvy mtrZe Poskytovatel rovnd2 odstoupit, pokud Ubastnlk neuhradi v pr0bdhu trvdni Smlouvy jak6koli 3 vyridtovdnl a
byl na tuto skutednost upozorn6n (2.7.2,a).

5.7. 0hrada
Platbu, kterou od Udastnika Poskytovatel obdrZi, m02e dle sve volby pouZit na rihradu jakekoli dluZn6 ddstky Udastnfka. O tom, na rihradu jake
dlu2n6 d6stky byla platba pouZita, se lze informovat prostiednictvim klientsk6ho centra.

5.8,ZAruka
Poskytovatel m02e poZadovat po Udastnikovi slo2eni z6ruky dle ceniku. Piipadnou dluZnou dastku Udastnika lze zapodist proti poskytnut6
zdruce. O zapodtenI se lze informovat prostfednictvim klientskeho centra. Po ukondeni Smlouvy vrdtl Poskytovatel sloZenou zdruku p9 zapodtenl
v5ech dluZnich ddstek, a to do 60 dn0 od ukondeni Smlouvy nebo od vypofddeni v5ech zdvazk& (vdetnd vrdceni Piijimaciho zafizenll.

5.9. Zdloha
Slo2eni zdlohy dle ceniku m0Ze Poskytovatel po2adovat v piipad6, Ze s nim chce uzaviit Smlouvu osoba, kterd v0di nemu v minulosti neplnila
zevazky, nebo by uzavieni Smlouvy s nl a piipadne plndni t6to Smlouvy mohlo b!'t v prokazatelnem rozporu sjeho pr6vem chr6ndnlmi zdjmy
nebo zdjmy tietich osob (napi, pokud je osoba v exekuci nebo s ni bylo zah6jeno insolvendnI fizeni) (2.3.). Z6lohu, Kerou Udastnfk poskytne,
bude Poskytovatel kaZd! m6sic pouZfvat na Uhradu vyudtovAni Udastnika, a lo a2 do jejiho vyderpdni. Pot6 bude Udastnfk hradit vytidtovdni
standardnlm zp0sobem (5.3.).

6. Reklamadni i6d
6.1. Reklamace vy0itov6ni
Udastnik je oprdvndn reklamovat vyridtovdni ceny Sluzeb na klientsk6m centru, a to do 2 m6sic0 od dorudeni vyrldtov6nl, potom prevo reklamovat
nodle zdkona zanikne.

6.2. Odkladnf iiinek
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Reklamace nemd podle zdkona odkladnf ridinek na splatnost vy0dtov6ni. Na Zddost tldastnika vSak m02e Ceskf telekomunikadnl Uiad o
odkladn6m dbinku reklamace rozhodnout.

6.3. Reklamace Sluiby
Udastnik je oprdvndn reklamovat kvalitu poskytnut6 SluZby, a to do 2 m6sic0 od jejiho vadn6ho poskytnuti, potom prdvo reklamovat podle zdkona
zanikne.

6.4. Vyiizeni reklamace
Reklamaci vyiidi Poskytovatel do 30 dn0 od jejiho dorudeni. V piipadd kladn6ho vyiizeni reklamace vyridtov6ni zohledni Poskytovatel piipadn!
pieplatek v ndsledujicim vyUdtovdni SluZeb. V piipadd kladneho vyifzeni reklamace vyildtovani zohledni Poskytovatel piipadnou slevu z ceny
SluZby v ndsledujicim vyudtovdni Slu2eb. Pokud Udastnik nesouhlasi se zp0sobem vyiizeni reklamace, m02e se obrdtit na Ceskf
telekomunikacni Uiad.

7. Pron6iem Piiiimacich zaiizeni
7, {. Piij imaci zaiizeni
Piijimacizailzeni je zaiizeni, kter6 umo2ni uZivat SluZby, tzn. piijimat signdl UPC. Jednd se napi. o modem, seltop-box atp. Piijimaci zaiizeni
si m0Ze Udastnlk podle konkretni nabidky bud' pronajmoul, zdarma vyp0jdit nebo koupit. Prodej Piijimacich zaiizeni je upraven zvld5t ve
V5eobecnlch obchodnich podmink6ch prodeje Piijimacich zafizenl. Prostiednictvim pronajatlich di vyp0jbenfch Piijimacich za(izeni mtle
UPC poskytovat sluZby elektronickych komunikaci i dal5im ribastnik0m. V piipadd vjm6ny pronajateho nebo vyp0jden6ho zaiizeni v rAmci
reklamace neodpovfdd Poskytovatel za ulolen'! obsah pevn6ho disku Piijimacih o zaiizeni. Pro zajisteni funkdnosti sit6 pii poskytovdni Slu2eb
m02e Poskytovatel aktualizovat software nastaveni pronajatlich di vyp0jeenych Piijimacich zaiizeni a pii teto aktualizaci m02e dojtt ke zmdn6
ulo2en6ho obsahu.

7.2. Pron6jem Piij imaciho zaiizeni
V piipadd prondjmu Piijimaciho za(izenl hradi Ubastnik za prondjem pravidelne mdsidni poplatky ve rnj,Si urdene ve smlouvd nebo v ceniku.
Vytidtovdni a Uhrada poplatk0 za prondjem Piijimacfho zaiizeni probihd stejnlm zp&sobem jako u vy0dtovdni Slu2eb. Udastnik je povinen
pronajat6 zaiizen[ chrenit proti po5kozeni, ztrdtou a krddeZi.

7.3. Viprijdka Piijimaciho zaiizeni
Pokud je Piijlmaci zaiizeni zdarma vyp0jdene, plati pro ui p0jdku stejnd prdva a povinnosti jako pro prondjem Piijimacich zailzeni (v bodech 7.4

7.4. Vr6ceni Piijimaciho zaiizeni
Pokud se smluvnl strany nedohodly ve Smlouvd jinak, je Udastnik povinen vrdtit pronajat6 Piijimaci zailzenl do 14 dnO od skondeni Smlouvy, a
to na vlastnl ndklady bud' osobnd na Kontaktnich mistech Poskytovatele, jejichZ aktudlni seznam je k dispozici na www.uoc.c/pece-o-

pii odesildni pojistit pro piipad jejiho po5kozeni pii piepravd, a to dle ul'Se smluvni pokuty pro piislu5ne Piijimaci zailzeni, kterd je uvedena
v ceniku. Piijimaci zailzenl se povaZuje za vrAcenl v moment6, kdy je dorudeno Poskytovateli.
Udastnik je povinen vr1titzaiizeni vdas a v pofedku vdetnE vSech souddsti a piislu5enstvl.

7.5. NevrSceni zaiizeni
PokudpronajatePiijimacf zaiizenl nevrdti Ubastnikvdasavpoiddku (7.4.), mtfiePoskytovatel poZadovatzaplaceni smluvni pokutydlecenlk".

7.6. Vrdceni zaiizeni bez ukondeni Smlouvy
Pokud Udastnik pronajat6 Pfrjimaci zaiizenivritl, ani1 by iddn6 ukondil Smlouvu, nemd to vliv na trvdni Smlouvy. Viakov6m piipadd Smlouva
ddle trvd a Udastnik je povinen hradit cenu za SluZby.

8. Prdvo a oiislu6nost
Smlouva se iidl desklm prdvnfm i6dem, a to piedevsim zekonem i. 8912012 Sb., obdansk! zdkonik, a zdkon em t. 12712005 Sb., o elektronicklch
komunikacfch. Pokud n6kterd dest Smlouvy bude shled6na neplatnou, nemd to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadne spory, ktere mezi
stranami vzniknou, bude ie3it podle v6cne piisluSnosti Oesk! telekomunikadni riiad nebo obecn! soud Ceske republiky.

9. Sou66sti Smlouvv
So-udtisti Smlouvy jsou vZdy tyto Vseobecne po Specifikace Slu2eb, Cenik a piipadnd specifikace doplhkovfch sluZeb, Aktudlni
zneni Smlouw vcetnd souddstije uveiejn6no na

l0.0iinnost
Tyto V5eobecn6 podminky jsou rjdinn6 od 15. 12. 2016. Aktudlni zn6ni VSeobecnlch podminek je k dispozici na www.upc.cz.

UPC Cesk6 republika, s.r.o., se sidlem v Prcze 4, Nusle, Zavisova 502/5, pSO 140 00,

lC: 00562262, zapsAna v obchodnim rejstiiku veden6m Mdstsklim soudem v Praze, oddil C, vloZka 18748s
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Chval5iny 1

318 01 Chval5iny - Cervenli Dv0r
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dsto vaii smtouvy: 36020
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V57en5 pani, vfZen! pane,

jak uZ asi v{te, UPC se stivi soudisti Vodafonu, K oficiStnimu stouEefll spoteEnosti U PC eeskd repubtika, s.r.o.,
("UPC e n') 

" 
UPC Infrastructure, s.r.o., s Vodafone Czech Repubtic a.s. ("Vodafone") dojde 1. 4.2O2O a v5ichni

zdkaznici UPC eR se ktomuto datu automaticky stivaji zSkazniky Vodafonu.

Ve stejn! den vejde v idinnost novi rjprava z6kona o etektronickych komunikacich, coZ je tak6 jeden z dtvod0, proi
mEnime i obchodni podminky. Wce informaci najdete od zaEstku biezna na internetovych strinkich tam jelzmena.

UPC SE STAVA SOUCASTI VODAFO]IU

VE e, Ze budete s na5imi stuZbami i nadSte spokojeni a piejeme vim hezky den.

S pozdravem

VaSe UPC Business

oUo
a

PSYCH iATRl0l(A LFCEBI.tA
e EnvrlN DVUR
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