Business

Ramcova smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,,Smlouva‘) €. kl. 36020

UPC Ceska republika, s.r.o. 5 Nazev: Psychiatricka lé¢ebna Cerveny Dvur

Zavisova 502/5, Praha 4, Nusle, PSC 140 00 Sidlo: Cerveny Dvur 1, 381 01, ChvalSiny

IC: 00562262 DIC: CZ 00562262 IC: 00583600 DIC: CcZ

Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, Zapsana v OR vedeném x soudem v x , oddil x , vioZka x
oddil C, vlozka 187485 zastoupena — MUDr. Jifi Dvofaéek

Zastoupena: Marian Holy, B2B Director CZ & SK (dale jen ,Ugastnik")

(déle jen ,UPC" nebo ,Poskytovatel")

Poskytovatel bude Ugastnikovi poskytovat sluzby elektronickych komunikaci specifikované v Pfiloze této Smiouvy — Specifikace
objednanych sluzeb.

2. Tato Smlouva se fidi V8eobecnymi podrinkami poskytovani veiejn& dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci pro podnikatele
UPC Ceska republika, s.r.o. (dale jen ,Vieobecné podminky). Vaeobecné podminky jsou k dispozici na www.upcbusiness.cz a tvof
nedilnou soudast této Smlouvy. Ugastnik prohlasuje, e se se znénim V8eobecnych podminek Fadné seznamil.

3. Pokud dojde k rozporu této Smlouvy & Specifikace objednanych sluzeb se Veobecnymi podminkami, ma prednost obsah této Smlouvy
a Specifikace objednanych sluzeb.

4. SluZba bude poskytovana ode dne piedani, a to na zakladé pfedavaciho protokolu, ktery podepidi obé smluvni strany.

5. Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu uvedenou ve Specifikaci objednanych sluzeb. Smlouvu nelze vypovédét drive, nez
uplyne daba uréita poskytovani jednotlivé Sluzby uvedena ve Specifikaci objednanych sluzeb.

6. Pokud alespori tii mésice pred uplynutim doby urcité Smlouvy & poskytovani jednotlive Sluzby pisemné neoznami néktera ze smluvnich
stran druhé smluvni strané svlj zamér nepokragovat po uplynuti doby urgité, prodlouZi se trvani Smlouvy &i jednotlive Sluzby
automaticky o stejnou dobu, na kterou byla sjednana, a to za stejnych podminek.

7. Ugastnik je povinen hradit cenu poskytnutych sluzeb uvedenou v Specifikaci objednanych sluzeb. Vegkeré ceny sluZeb a zafizeni jsou
uvedeny bez DPH. Pfislusna DPH bude dopotitana dle platné pravni Upravy.

8. Cenu sluZeb hradi Ugastnik mésiéné na zaklad& vyuétovani. Forma vyGétovani, zplisob zasilani a jeho splatnost je uvedena v
Specifikaci objednanych sluzeb. Pfipadné slevy z ceny SluZby, z aktiva¢niho &i instalaéniho poplatku dle ¢l. 5.4. V§eobecnych podminek
jsou uvedeny ve Specifikaci objednanych sluzeb.

9. Zafizeni, ktera Poskytovatel vypuijcil nebo pronajal Ugastnikovi v souvislosti s poskytovanim Sluzeb zafizeni pro pFijem SluZeb (dale
jen ,Pfijimaci zafizeni"), jsou uvedena ve Specifikaci objednanych sluzeb. Ustanoveni posledni véty ¢l. 7.1. V8eobecnych podminek se
neuZije. Pokud neni uvedeno jinak, cena za poskytnuti zafizeni je zahrnuta v mési¢nich platbach objednanych SluZeb. V pfipadé
ukongeni této Smlouvy vrati Ugastnik Poskytovateli Pfijimaci zafizeni neposkozené, a to 15 dnii od skon&eni Smlouvy. Demontaz
Pl“'ijl’maciho zafizeni provede Poskytovatel a Uéastnik k tomu poskytne pfiméfenou souginnost.

10. Jestlize U¢astnik nevrati Prijimacl zafizeni v uvedené Ih(té, nebo jej vrati podkozené nebo nefunkéni nebo ve stavu, ktery zjevné
neodpovida b&Znému opotiebeni, je Poskytovatel opravnén uétovat Ugastnikovi jednorazovou smiuvni pokutu ve vysi uvedené v
Specifikaci objednanych sluZeb, a to vedle nahrady $kody.

11. Ugastnik — fyzicka osoba udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajil ve smyslu &l. 3 Véeobecnych podminek.

12, PozndmkKa: ..........coooviiieniiiiiineinne :

13. Pfilohy Smlouvy
Priloha &. 1: Specifikace objednanych sluzeb
Ptiloha €. 2: Servisni podminky sluzby (S171004)

Pfiloha €. 3: V8eobecné podminky (V161215)

Pfiloha &. 4: Cenik k poskytované sluzbé& Business Voice

Priloha ¢&. 5: Specifikace sluzeb pro firemni zékazniky je k dispozici ke staZeni na adrese http://business.upc.cz/vop
VPrazedne ..o, V Chvalsiny dne ............
Za UPC Ceska republika, s.r.o.: Za Psychiatricka légebna Cerveny Dvr:

Maria’n Digitalné podepsal

Platny podpis
Digilaing podepsal
MUDr, Jii Dvordgek

Marian Holy
’ Datum: 2019.03.05
H 0|y 15:27:10 +01'00"
Marian Holy, B2B Director CZ & SK MUDr. Jifi Horiakt

Dalume 35022018 10:04:40

UPC Ceska republika, s.r.o., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSE 140 00,
16: 00562262, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 187485
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Business

P¥iloha &. 1 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva“)
¢.kl. 36020 ¢. sl. 41911 CFM F9932V10299

Zména Specifikace objednanych sluzeb

Cislo sluzby: 41911

Objednana Sluzba: Business Voice

Parametry Sluzby: SIP Trunk = 19 x UPC Business €R - 19 hiasovych linek
Prehled telefonnich ¢isel vazanych ke sluzbé: 380309130-9, 380309140-9,

Pokud se pii pfenosu tel. &isla od jingho operatora neshoduje tel. &fslo uvedené ve specifikaci objednanych sluzeb a v zakaznickém
autorizaénim formulafi (CAF), plati tel. ¢islo uvedené ve formulafi.

Pfedani Sluzby: po dohodé se zakaznikem
Misto instalace Sluzby: Cerveny Dviir 1, 381 01, Chval$iny
Doba trvani poskytovani Sluzby se sjednava na dobu urgitou, a to na 12 mésicli od data pedan(
Vypovédni doba po zméné na dobu neurgitou: 30 dntl
Cena:
o Hovorné ke sluzbé Business Voice bude udétovano dle piilozeného ceniku UPC Business ¢R
o  Sluzba (19 x165,-) : 3135,-K&/mésic

Vegkeré uvedené ceny jsou bez DPH.

Forma a zpUsob dorugeni vylgtovani: Listinné

Dorucovaci adresa & adresa elektronické posty: Gerveny Dvur 1, 381 01, Chval$iny
Splatnost vydctovani: 20 dni od vystaveni.

. Poskytnuté pfijimaci zafizeni/licence: GXW4224 VolP, SIP, 24x FXS, 1x Gbit LAN, graficky displej, 2x RJ21, rack

¢ Vypljcka
Smluvni pokuta dle €l. 10 Smlouvy. 7500,- Ké
Uroveni servisnich podminek Sluzby: SLA 1
Utastnik je povinen hlasit zavadu na technickou podporu Poskytovatele
e sluzba poskytovana pies IP konektivitu UPC Business: +420 844 556 677. Pii hlaseni poruchy je Uéastnik povinen prokazat se
jemu pfidélenym PIN kédem:
e Sluzba poskytovana pres IP konektivitu poskytovanou tfeti stranou pfimo Utastnikovi: +420 241 005 200 (volba 2)

Ptesny popis servisnich podminek Sluzby je uveden v pfiloze €.2 Smlouvy.
Blizsi specifikace Sluzby je k dispozici na www.upcbusiness.cz
Pokud dojde k rozporu Specifikace objednanych sluZeb se Smlouvou, ma pfednost obsah Specifikace objednanych sluzeb.
PozndmkKa: ........cooivii i

V Praze dne ......ccccceemniene V ChvalSiny dne ............

Za UPC Ceska republika, s.r.0.: Za Psychiatricka lécebna Cerveny Dvar:

Platny podpis
Digit4ing podepsal
MUOr. JIfl Dvoracek

Digitélng podepsal
.z 7 Marian Holy
Marian H Oly Datum: 2019.03.05
15:27:40 +01'00"

Marian Holy, B2B Director CZ & SK MUDr. Jiffi

Daltum: 25 02 2019 10:04:49

UPC Ceska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavi$ova 502/5, PsC 140 00,
1C: 00562262, zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 187485
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Priloha €. 2 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva“)

Servisni podminky sluzby (S171004)

1. Poskytovatel garantuje uzivateli dostupnost sluzeb elektronickych komunikaci a dal$i parametry SluZby takto:

SLA pro UPC Business Voice (sluzba poskytovana pres IP konektivitu UPC Business)

Dostupnost Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

SLA pro UPC Business Voice (sluzba poskytovana pres IP konektivitu poskytovanou ttetl stranou piimo Ugastnikovi)

Dostupnost Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANQ/NE)

SLA1 95,0% 48 h ANO

SLA pro sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet , Business IP VPN

Pristupova technologie: Optika, FWA

Nazev Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)
SLA1 99,6% 6h ANC
SLA 2 99,7% 8h ANO
SLA 3 99,8% 6h ANO
SLA 4* 99,9% 8 h ANO

* Neni k dispozici pro Nelicencované pfipojeni FWA

Pristupova technologie: Koaxialni sit’

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

SLA 1 99,0% 24 h ANO

Pfistupova technologie: SHDSL

Dostupnost sluzby Maximaini doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

SLA 1 99,0% 24 h ANO

SLA pro sluzbu: Business housing

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

SLA 1 99,9% 12h ANO

SLA pro sluzbu: Business Virtualni ustfedna

Dostupnost Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)
SLA1 99,6% 24 h : ANO

Zména nastaveni Business virtualni dstfedny do 5 ti pracovnich dnil od nahlageni a pisemného potvrzeni zmény/pozadavku autorizovanou
osobou Uéastnika.

SLA pro sluzbu: UPC Cloud

Dostupnost Maximalni doba opravy Sm]uvni pokuta (ANO/NE)

SLA1 99,9% 6h ANO

2. Dostupnost sluzeb — Dostupnost sluzby je potitdna jako 100% minus procentni podil po&tu hodin prerugeni poskytovani Sluzby b&hem
jednoho kalendainlho mésice.

3. Maximalni Inta opravy — doba potfebna k provedeni opravy. Uvedena |hata nezahrnuje prostoje zplisobené tim, 2e Ugastnik nezpfistupnil
misto poskytovan( Sluzby ¢i Pfijimaci zafizeni.

4. Potétek zavady — &as ohlasenl zavady ze strany Ugastnika.

5. Konec zavady — zévada se poklada za ukonéenou okamzikem obnovy parametr(l postizené sluZby, tj. tak, Ze jsou stejné nebo lep$l nez
parametry uvedené v prislusné technické specifikaci sluzeb.

UPC Ceska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, ZaviSova 502/5, PSC 140 00,
I€: 00562262, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 187485
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6. Za prerudeni provozu (zadvadu) se nepovaZuje (dale ,povolené pierudeni’):
e pferudeni provozu zpisobené vyluéné jednanim uZivatele,
o pferuseni zpusobené vy$§[ moci;
« piterugeni provozu za Uéelem pravidelné udrzby v rozsahu do osmi hodin rogné. UZivatel musi byt o kazdém dfl¢im pferusenl provozu
za ukelem pravidelné udrzby pisemné informovan nejpozdéji 7 dni pfedem.
7. Uzivatel je opravnén z vaznych diivodl pisemné pozadat Poskytovatele o pfeloZeni ¢asu konani pravidelné udrzby, a to plsemné nejmené
10 dni pfede dnem konani pravidelné udrzby.
8. Ugastnlk je povinen hlasit zavadu na technickou podporu Poskytovatele
« sluzba poskytovana pres IP konektivitu UPC Business: +420 844 556 677. Pii hlaSenl poruchy je Ugastnik povinen prokazat se
jemu pfidélenym PIN kédem.
e  Sluzba poskytovana pies IP konektivitu poskytovanou tietl stranou pfimo Utastnikovi: +420 241 005 200 (volba 2)
9. Pokud Poskytovatel neplni n&ktery z parametrd trovné SLA popsany v bodu 1 SLA, sniZi Utastnikovi cenu sluzby v nasledujicim ugetnim
obdobi o smluvni pokutu ve vysi:

Vypotet smluvni pokuty pro sluzby: Business voice (sluzba poskytovana pfes IP konektivitu UPC Business)

& ad dobu o

99,00% 99,59% 3%
98,00% 98,99% 6%
91 00% o7 909% L 0,30% z mésiéni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94,99% 30%
0,00% 89,99% 40%

Vypo&et smluvni pokuty pro sluzby: Business voice (sluzba poskytovana pfes IP konektivitu poskytovanou tfetl stranou pifmo Ugastnikovi)

SLA1 Dostupnost v % casu Pokuta v % z més, ceny za Za kazdou zapocatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy

94,00% 94,99% 3%
92,00% 93,99% 5%
90,00% 91,99% 10%
80.00% 89.99% 20% 0,30% z mési&ni ceny za Sluzbu
65,00% 79,99% 30%
0,00% 64,99% 40%

Vypoéet smluvni pokuty pro slusby: Business Internet, Business Carrier Ethernet, Business IP VPN

Pfistupova technologie: Optika, FWA

SLA 1 Dostupnost v % éasu

Pokuta v % z més, ceny za Za kazdou zapocatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy
99,00% 99,59% 3%
98,00% 98,99% 6%
10%
S Blids 0,30% z mésigni ceny za SluZbu
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94,99% 30%
0.00% 89,99% 40%

UPC Geska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavi$ova 502/5, PSC 140 00,
1&: 00562262, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 187485



SLA2 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za

Sluzbu

Business

Za kazdou zapocatou hodinu
nad dobu opravy

99,00% 99,69% 5%
98,00% 98,99% 10%
% 20%

97 00% ‘e 0,50% z mésitni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 30%
90,00% 94,99% 40%
0,00% 89,99% 60%

f Bls D
= a do pocato D
0 do o Q0 D a

99,50% 99,79% 10%
99,00% 99, 49% 20%
0, 30%

5,0 B do 0,70% z mésiéni ceny za Sluzbu
97,00% 97,99% 40%
95,00% 96,99% 60%
0,00% 94 99% 80%

SLA4 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z mées. ceny.za

Sluzbu
99,50% 99,89% 10%
99,00% 99,49% 20%
98,00% 98,99% 40%
97,00% 97,99% 60%
95,00% 96,99% 80%
0,00% 94,99% 100%

Za kazdou zapocatou hodinu
nad dobu opravy

0,90% z mésiéni ceny za Sluzbu

Pristupova technologie: Koaxialni sit’

SLA1 Dostupnostv % casu

Pokuta v % z més. ceny za

Sluzbu
98,00% 98,99% 3%
95,00% 97,99% 5%
89,00% 94,99% 10%
79,00% 88,99% 20%
64,00% 78,99% 30%
0,00% 63,99% 40%

Za kazdou zapotatou hodinu
nad dobu opravy

0,20% z mésicni ceny za Sluzbu

UPC Ceska republika, s.r.o., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00,

1&: 00562262, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viaZzka 187485



Pfistupova technologie: SHDSL

SLA1 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za

Business

Za kazdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy
98,00% 98,99% 3%
95,00% 97,99% 5%
89,00% 94,99% 10% moL s
0,20% z mésl&ni ceny za Sluzbu
79,00% 88.99% 20%
64,00% 78,99% 40%
0,00% 63,99% 50%

Vypocet smluvni pokuty pro sluzbu: Business housing

SLA1 Dostupnost'v % ¢asu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy
99,00% 99,89% 0%
97,50% 98,99% 10%
96,509 499 15%
20% S7.A9% - 0,20% z mésicni ceny za Sluzbu
95,50% 96,49% 20%
94,00% 95,49% 50%
0,00% 93,99% 100%

Vypoéet smluvni pokuty pro sluzby: Business Virtualni astfedna

SLA1 Dostupnost v % tasu

Pokuta v % z mes. ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy
99,00% 99,59% 3%
98,00% 98,99% 6%
97,00% 97,99% 10%
0,30% z mésicni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94,99% 30%
0,00% 89,99% 40%

Vypocet smluvni pokuty pro sluzby: UPC Cloud

SLA1 Dostupnost v'% casu

Pokuta v % z més. ceny za
sluzbu pro dany server

Za kazdou hodinu prodleni s
nezapocetim opravy

dostupnost 2 99,9% 0%
99,9% 99,5% 10%
P %.0% i 0,70% z mésitni ceny za Sluzbu
99,0% 98,0% 40%
98,0% 97.0% 60%
97,0% 95,0% 80%
95,0% 0,0% 100%

UPC Ceska republika, s.r.o., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00,
IC: 00562262, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 187485




Business

Pfiloha &. 3 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®)

Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.o. pro
podnikatele (V161215)

se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavidova 502/5, PSC 140 00, IC: 00562262, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 187485

(dale jen UPC)

1. U&astnik a Poskytovatel )
V téchto V8eobecnych podminkach jsou upravena prava a povinnosti Ugastnika a Poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
Sluzby). Poskytovatelem sluzeb je spoleénost UPC Ceska republika, s.r.o. Uastnikem je bud' fyzicka osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba.

2. Smlouva

2.1. Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zakladé smiouvy o poskytovan vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikacl
(dale jen Smlouva). Tyto Véeobecné podminky jsou vZdy nedilnou sougasti Smlouvy. Smlouva je uzavirana v Eeském jazyce.

2.2. Kdy je Smlouva uzaviena

Poskytovatel miZze nablzet uzavieni Smlouvy rtiznymi zptsoby, zejm. plsemng, ale podle aktualnich technickych moZnosti i nékterymi prostredky
komunikace na dalku. Podle toho, jaky z aktualné nabizenych zptsobtl uzavieni smlouvy si Ugastnik vybral, je smlouva uzaviena (platna a
uginna):

a) oboustrannym podpisem Smlouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b) vyplnénim a odeslanim webového formulafe ze strany Utastnika a naslednym potvrzenim ze strany Poskytovatele, nebo

c) prostiednictvim e-maitu, pokud byly dohodnuty veskeré naleZitosti Smlouvy a smluvni strany si je vzajemné odsouhlasily, nebo

d) prostfednictvim telefonu pokud byly dohodnuty vegkeré naleZitosti Smlouvy a smiuvni strany si je vzajemné odsouhlasily.

2.3. Podminky pro uzavieni Smlouvy

Poskytovatel uzavie s Utastnikem Smlouvu v pfipadé, Ze mu Utastnik sdéli vechny Udaje vyZadované zédkonem (3.1). Déle muze Poskytovatel
7adat, aby Utastnik prokazal pravo k uZivani mista instalace (4.4.). Pokud Ugastnik v minulosti neplnil zavazky vagi Poskytovateli, neni
Poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzavift, pfipadné miize poZadovat sloZzeni Zalohy dle centku (5.9.). Odmitnout uzavienl smlouvy nebo
poZadovat slozeni zalohy miZe Poskytovatel také v pfipadg, kdy by uzavieni a pfipadné pinéni Smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s
jeho pravem, chran&nymi zajmy nebo zajmy tretich osob (napt. pokud je Ugastnik v exekuci nebo s nim bylo zahajeno insolvenéni fizeni). Tyto
informace zjistuje Poskytovatel ve vefejnych rejstiicich a seznamech (napt. Vefejny rejstiik, Insolvenéni rejstiik, Centrélni evidence exekuci,
Databaze neplatnych osobnich dokladt nebo dluZnickeé registry).

2.4, Zména Smlouvy

2.4.1. Zménu Smlouvy je moZné uskutednit stejnymi zpUsoby, jako jsou zpisoby uzavfeni Smiouvy, a to na zakladé dohody smluvnich stran.
Poskytovatel neni povinen pfistoupit na navrh Ugastnika na zménu Smlouvy, kterym by doslo ke snizeni parametr(i poskytované sluzby.

2.4.2. Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli soutast Smlouvy. O takové zméné informuje Poskytovatel Ugastnika
minimalné 1 mésic pfedem, a to na internetovych strankach www.upc.cz a v kazdé své provozovné. Poskytovatel mize zménit obsah smlouvy
v celém rozsahu. Diivodem pro zmé&nu podminek Smiouvy ze strany Poskytovatele mize byt inflace, zavedeni novych SluZeb, zmény podminek
na trhu elektronickych komunikacl, zkvalitiovani sité & vyvoje novych technologii, & zmeéna jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizagnich podminek na stran& Poskytovatele.

2.4.3. Pokud Poskytovatel zménl Smlouvu podstatné v heprospéch Ugastnika, oznami to Ugastnikovi minimaln& 1 mésic pfedem stejnou formou,
jakou Ugastnik zvolil pro zasilani vyaétovani.

2.4.4. Pokud Poskytovatel zméni podminky Smiouvy dle bodu 2.4.3. a Ugastnik s touto zménou nesouhlasi, je opravnén ukonéit Smlouvu ke dni,
kdy se maji podminky Smlouvy zménit. Doporuéuje se, aby Utastnik o tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy nesouhlasi, pisemné informoval
Poskytovatele alespofi 15 dnd pfed planovanou zménou. Ugastnik viak neni opréavnén ukongit smiouvu z tohoto divodu v pfipadé, Ze dojde ke
zméné podminek Smlouvy na zakladé zmé&ny pravni Upravy nebo v piipadé zmény ulozené Ceskym telekomunika&nim tifadem.

2.,5. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena
Smlouva se uzavira na dobu urgitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. Po uplynuti doby urtité se Smlouva automaticky prodluZuje o stejnou
dobu, na kterou byla uzaviena, a to za stejnych podminek, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. p

2.6. Vypovéd' Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby

2.6.1. Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu uréitou, nelze Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pied uplynutim doby trvani vypovédét. V takovem
piipadé je tfeba po&kat, dokud tato doba urita neuplyne. Smluvni strany se mohou ve Smiouvé dohodnout i jinak. -
2.6.2. Pokud byla Smlouva & jednotliva Sluzba uzaviena na dobu neurtitou, je mozné ji vypovédét bez udani divodu v 1 mésiéni vypovédni
dobg, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak. Vypovédni doba zatne b&zet prvni den nasledujictho mésice po doruéeni pisemné vypovédi.
2.6.3. Pokud vypovéd neobsahuje (daj o tom, ktera konkrétni Sluzba je vypovidana, bude mit Poskytovatel za to, Ze se jedna o vypovéd celé
Smlouvy.

2.7. Odstoupeni

Smlouvu je mozné ukongit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych dvodd.

2.7.1. U&astnik muze odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby v piipadg, Ze Poskytovatel neopravnéné nedodava Sluzbu déle nez 30 dnl.
2.7.2. Poskytovatel mGZe odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

(2) Utastnik neuhradi v prbéhu trvani Smiouvy jakakoli 3 vytiétovani a byl na tuto skuteénost upozornén;

(b) Utastnik uhradi 2 po sobé jdouci vyugtovani az po splatnosti a byl na tuto skuteénost upozornén;

(c) Utastnik sdélil nebo do Smlouvy doplnil nepravdivy tidaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy (3.1.)
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(d) Udastnik neposkytl nutnou souéinnost pro pnéni Smiouvy, zejm neumoznil umisténi potfebného zafizeni pro poskytovam SluZeb anebo
neumoznil pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zatizeni. Za neposkytnuti pfiméfené soucinnosti se povazuje i ohroZujicf, hrubé
nebo neuctivé chovani vgi zaméstnanctm &i dodavatelim pii plnéni Smlouvy;

(e) SluZby uZiva jing osoba nad ramec souhlasu (4.5.)

f) Ucastnlk pouZiva nebo §[F nastroje, které by mohly ohrozit bezpetnost a |ntegrltu sité UPC nebo dalsich osob (4.6. d);

(g) Ugastnlk uziva Sluzbu zplisobem, ktery negativné ovliviiuje provoz sité & jakékoli jeji &asti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym
Ugastnikam (4.6. e)

(h) s Ugastnikem bylo zahajeno insolvenéni fizenf;

(i)  z technickych diivodu na strané Poskytovatele, které znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu del$i neZ 30 (tticet) dnti a smiuvni strany se
nedohodnou jinak.

2.8. Umrti

Kdyz nastane amrtl Ugastnika (fyzicke osoby podnikatele), je potfeba, aby o této skutetnosti pozustali informovali Poskytovatele. Informovat ho
mUZou jakymkoli zpisobem, nasledné je nutné doloZit Umrtni list nebo &estné prohla$eni pozistalych. Poté se Poskytovatel dohodne
s pozustalymi, zda se U&astnikem nové stane né&kdo z pozustalych (pokud si pfeji SluZby i nadéle vyuzivat) nebo bude Smilouva ukon&ena k datu
dolozeni umrtl (pfipadné k datu dmrti, pokud Sluzby prokazateln& nikdo neuZival).

2.9. Komunikace mezi smluvnimi stranami

2.9.1. Ugastnik ma moznost kontaktovat Poskytovatele pisemné anebo telefonicky na klientském centru UPC Business, adresa: Zavi§ova 502/5,
Praha 4, PSC 140 00, e-mail: podnikatel@upcbusiness.cz; telefonni &islo 241 005 200.

2.9.2. Za pisemnou formu daného jednani se povaZzuje dopis, vlastnoruéné podepsany oprdvnénou osobou, zaslany prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluZeb, nebo e-mail opatfeny zarutenym a uznavanym elektronickym podpisem opravnéné osoby.

2.9.3. Poskytovatel vyuziva ke komunikaci s Uéastnikem prednostné sdélenou adresu elektronické posty. Poskytovatel miiZe také vyuZit adresu
elektronické posty, kterou Ugastnik pouzil pii pfedchozi komunikaci s Poskytovatelem. Déle bude Poskytovatel vyuzivat kontaktni adresu a telefon
Utastnika, kterou mu Ucastnik sdélil, jinak adresu mista instalace SluZby. Pokud nastane zména v kontaktnich Gdajich Utastnika a Ugastnik tuto
zménu nesdéli Poskytovateli, sdéleni zaslana dle pavodnich kontaktnich udaji budou povaZzovana za doru&ena.

2.10. ZveFejnéni Smlouvy Ugastnikem
Poskytovatel bere na védomi, Ze Ugastnik zvefejni obsah Smlouvy, pokud je k tomu povinen podle zvlastnich pravnich pfedpist. O této
skutecnosti je Ugastnik povinen Poskytovatele pfedem informovat.

3. Informace o \icastnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavreni Smlouvy

Ugastnik je povinen ve smlouve uvést:

a) jmeno, popfipadé jména, a pffjmenl, popiipadé obchodni firmu, bydli§té, misto podnikani a identifikacni Gislo, bylo-li pfidéleno, pokud je
fyzickou osobou — podnikatelem; y

b) obchodni firmu nebo nézev, sldlo, popfipadé sidlo organiza&ni slozky na tUzemi Ceské republiky, a identifikacni &islo, bylo-li pfidéleno, jméno,
popfipade jména, pifjmeni a bydlidté osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby, pokud je pravnickou osobou.

Ostatni Udaje jsou poskytovany dobrovolné.

3.2. Zména udaji Uéastnika ]
Pokud se néktera z informaci vypinénych ve Smlouvé zméni, je Utastnik povinen tuto zménu pisemné oznamit Klientskému centru co nejdfive,
nejpozdgji do 7 dni od zmény. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou Vam zas(lame veskeré pisemnosti a e-mailové adresy.

3.3. Provozni a lokalizacni udaje

UPC zpracovava a uklada provozni udaje, véetné pfislu§nych lokalizacnich udaju vztahujicich se k Ggastnikovi, a to v rozsahu, po dobu a
zpUsobem, ktery je nezbytny pro poskytovani sluZeb a souvisejicich provoznlch ginnosti, zejm. pienosu zprav sitémi elektronickych komunikacl,
zajisténi propojenl a pfistupu k siti, vyuttovani a zaplaceni sluZeb, identifikaci zneuZivani sité a sluZeb elektronickych komunikaci a pinéni dal§ich
zakonem stanovenych povinnosti. Pro dal3i ugely zpracovava a uklada UPC provozni tidaje, véetné pfisluinych lokalizaénich udaj, v piipadé,
Ze k tomu dal pfedem souhlas Ggastnik nebo uZivatel, ke kterému se tyto Udaje vztahuijl.

3.4. Udaje v telefonnich seznamech

Udaije o ugastnikovi, tzn, jméno a prljmenl telefonni Cislo a piipadné adresa elektronické posty miZou byt zvefejnény v telefonnim seznamu
(tisténém i elektronickém). Pokud o to ma Ugastnik zajem, je tfeba to uvést piimo ve Smiouve. Udéleny souhlas se zverejnénim v telefonnim
seznamu Ize kdykoli odvolat. V tom piipadé zajisti Poskytovatel odstran&ni udaju ze seznamu pti jejich nejblizsi dpravé. Udaje Ugastnika poskytne
Poskytovatel na zaklade zékona i dal$im poskytovatellm informaénich sluZeb o telefonnich Gislech a vydavateliim telefonnich seznamul. Pokud
si Utastnik nepfeje, aby jeho udaje uvedené v telefonnim seznamu byly vyuZivany pro kontaktovani za Ggelem marketingu tfetich stran, je tfeba
to uvést piimo ve Smilouvé. Ugelem tigténého nebo elektronického seznamu Ggastnikd j Je pouze vyhledavani kontaktu o osobé na zakladé jejiho
jména nebo pfipadné dal$ich identifikadnich prvkil. V elektronické verzi seznamu je mozné vyhledavani kontaktu o osobé pouze pokud
vyhledavajlcl zna jména nebo nazev Ugastnika.

3.5. Nabidka sluzeb a produkti

3.5.1. Ugastnik bere na védomi, Ze ho Poskytovatel bude telefonicky a prostfednictvim poStovnich zasilek informovat o svych sluZbach a
produktech a o sluzbach a produktech tietich stran, které jsou s UPC ve smluvnim vztahu. Pokud si Ugastnik nepfeje, aby byl o takovych sluzbach
a produktech informovan, mize to kdykoli pisemné odmitnout. Poskytovatel je opravnén pfedat informaci o jménu, pffjmenf a adrese Utastnika i
jinemu spravei za Ucelem nabizenf obchodu a sluzeb, pokud to Ugastnik kdykoli pozd&ji pisemné neodmitne.

3.5.2. Na adresu elektronické pogty a telefonni &islo Ugasinika bude Poskytovatel zasllat obchodni sdélenl UPC, ve kterych bude informovat o
svych sluZbach a produktech. Pokud si Ugastnik nepfeje, aby mu byla obchodni sdéleni zasilana, m@ze to odmitnout pfi podpisu Smlouvy i
kdykoli pozdéji pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy.

3.6. Nahravani hovord
V ramci plnéni Smlouvy &i jednani o podminkdch Smlouvy &i z dUvodu zkvalitfiovani SluZeb jsou hovory s klientskym centrem nahravany.

3.7. Marketing
Informace o Ugastnikovi bude Poskytovatel vyuzivat k marketingovym uceltim, s &im2 Uéastnik podpisem smlouvy souhlasi. Souhlas s timto
zpracovanim Gdajt mize Ugastnik kdykoli odvolat.
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3.8. Podminky zpracovani osobnich Gdaji

Podminky zpracovani osobnich Udajt se pfimétens ridi Zasadami ochrany soukromi (k dispozici na www.upc.cz), a to v rozsahu, ve kterém je
Utastnik subjektem osobnich udajd dle zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju. Za podminek a pro tigely stanovené témito Zasadami
zpracovava Poskytovatel osobni iidaje automaticky i manuging, a to u t&chto U&astniku, uzivatel( Sluzby i u potencidlnich zajemcu o Sluzby.

4. Sluzby
4.1. Druhy Sluzeb

Poskytovatel poskytuje m.j. tyto sluzby elektronickych komunikaci:

a)  Sluzba pfistupu k siti internet

b)  Sluzba pfenosu razhlasovych a televiznich signalli po kabelu (kabelové televize)

c) Telefonni sluzba
Dalsi Sluzby nebo dopliikové sluzby, které Ize uzivat pouze v souvislosti s nékterou sluzbou elektronickych komunikacl (dale vie jen Sluzba
nebo Sluzby), jsou popsany ve Specifikaci jednotlivych Sluzeb. Specifikace je nedilnou soudasti Smlouvy a je k dispozici na www.upc.cz.

4.2, Zahéjeni poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovana ode dne Gsp&&ného zprovoznén| koncového mista (ucastnicka zasuvka), nebo v den, kdy e Ugastnikovi dodano Pfijimaci
zarizenl, pokud je koncové misto jiZ zprovoznéno. Pokud po podpisu Smlouvy nedojde ke zprovoznéni koncového mista z diivodd na strang
Ugastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli nahradit uéelné vynaloZene néklady, které mu vznikly v souvislosti s pfipravou zprovoznéni
koncoveho mista. K zahajeni poskytovani Sluzby dojde nejpozdéji do 40 dnii od podpisu Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

4.3. Instalace P¥ijimacich zafizeni )
Pfijimaci zaffzeni (€l. 7) si Utastnik zpravidla nainstaluje sam. V pfipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Pfijimaciho zafizeni Poskytovatelem,
je tfeba tuto sluZbu objednat. Instalace Pfijimaciho zatizeni technikem Poskytovatele je zpoplatnéna dle ceniku nebo dle Smiouvy.

4.4, Misto poskytovani Sluzby

4.4.1. Sluzba je poskytovana v provozovng Ugastnika & v jeho mist& podnikani. Misto nebo mista poskytovani Sluzby jsou specifikovany ve
Smlouvé jako misto instalace.

4.4.2. Pred uzavienim Smlouvy i v prabéhu jejiho trvani maze Poskytovatel poZadovat, aby Ugastnik prokazal, Ze misto instalace uziva
opravnéné.

4.4.3. Utastnik je povinen zpfistupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koncové misto.

4.4.4. Ugastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, Ze vtomto domé je mozné koncové misto
nainstalovat, pokud tam jeté neni instalovano.

4.4.5. Utastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ktery umozni Poskytovateli provadét udrzbu, opravy, Upravy, montaz, pfemistént,
revize, mefeni ¢i demontaZ SluZeb nebo zatizeni potfebnych pro uZivani Sluzeb a vstup za téelem vyse uvedeného.

4.5. Osoby, které jsou opravnény Sluzby uzivat ]
Sluzby muze uzivat Utastnik nebo osoby, které s nim pracuji v provozovné nebo mist& podnikani, a to pouze pro vnitini potfebu Utastnika. Jedna
se zejmena o zaméstnance Utastnika. K tomu, aby SluZby uZivaly jiné osoby, je nutny vyslovny souhlas Poskytovatele.

4.6. Zpusob uzivani Sluzeb
Pii uZivani nasich Sluzeb je Ugastnik povinen:
a) nezasahovat do zafizeni Poskytovatele, neménit jejich nastaveni, ani neménit nastaven! pfipojeného Pfijimaciho zatizeni;
b)  neuskutecriovat zlomysina nebo obtéZujicl volani;
c) uzlvat Sluzbu v souladu s jejf Specifikaci, Veobecnymi podminkami a pravnimi predpisy;
d) nepouzivat nebo neslfit jakekoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpeénost a integritu sité UPC nebo dal3ich osob;
€) neuzivat SluZby zplisobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sité &i jakekoli jeji &asti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym
Uéastnikim.
Sluzby Ize uzivat prostfednictvim zafizeni, které splfiuje pozadavky stanovené pravnimi pfedpisy pro provoz v CR.

4.7. Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v ramci sité UPC porucha, je Ugastnik povinen tuto poruchu bez odkladu nahlasit klientskému centru. Po hahlaseni opravi
Poskytovatel poruchu do 2 pracovnich dni, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pokud je porucha na siti nebo na zafizeni UPC, nese
naklady na opravu UPC. V opa&ném piipadé nese naklady Ugastnik.

4.8. Sluzby tietich stran

Pii pouzivani telefonni sluzby miize Ugastnik vyuzit i sluzeb, které nabizi dal( poskytovatel (napf. komeréni linky s piedvolbou 9xy). Pro spusténi
sluzeb tfetich stran miiZe Poskytovatel pozadovat sloZeni zaruky dle ceniku. Takove sluzby tfeti strany jsou hrazeny treti stran& prostfednictvim
Poskytovatele a poplatky za tyto sluzby jsou zohlednény ve vyUétovani, Sluzby tetich stran jsou vzdy uctovany nad ramec telefonniho tarifu
(volnych minut). Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tietich stran a neni tedy moZne reklamovat u Poskytovatele jejich vadné poskytnuti.

4.9, Omezeni Sluzeb
4.9.1. Omezit nebo prerudit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu mize Poskytovatel z provoznich nebo technickych divodd (zejména
hrozi-li pfetizeni kapacity sit&), nebo v pfipadé naruseni bezpetnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzhy nebo pii zjistén| jejiho ohrozeni nebo’
zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdabi krizového stavu nebo z davodu Jiného dulezitého vefejného zajmu,
4.9.2. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb mize Poskytovatel také v pfipadé, Ze:

a)  Utastnik neuhradi véas a fadné vyudtovani Sluzeb, ato ani po uplynuti nahradni Ihuty;

b)  Existuje divodné podezieni, Ze Ugastnik nebo jina osoba zneuziva poskytované Sluzby;

c) L_iéastnik odmltne sloZit zaruku (5.8.);

d) Utastnik uziva Sluzby zpsobem, ktery miZe negativnd ovlivnit provoz sité &i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych

jinym Ugastnikim (napf'. uziva zafizeni neschvalené pro provoz v CR);

4.9.3. Poskytovani sluZeb Poskytovatel obnovi v pfiméreng Ihatg, jakmile odpadne davod, kvili kterému byly Sluzby omezeny nebo pferuseny.
Po dobu omezeni nebo preruseni z divod( v bodé 4.9.2. hrad| Ugastiik SluZby v piném rozsahu, a za op&tovné zprovoznéni maze Poskytovatel
pozadovat Ghradu poplatku dle ceniku. Pokud byly Sluzby omezeny nebo preruseny z divodil v bodé 4.9.2., maze Poskytovatel po obnoveni
poskytovani SluZeb tétovat Ugastnikovi cenu Sluzeb v pIné vysi, i kdyZ do té doby poskytoval slevu.

4.10. Kapacita
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Aby nedochazelo k pfetlZeni kapacity sité, mUZe Poskytovatel stanovit povoleny objem pienesenych dat pro jednotlivé Sluzby v uréitém obdobi.

Pokud povoleny objem ptenesenych dat Ugastnik pFekro&i, miize Poskytovatel omezit rychlost pienosu u uZivané Sluzby do konce uréeného
obdobl.

4.11. Odpovédnost za §kodu

Odpovédnost Poskytovatele za $kodu je omezena ze zakona. Poskytovatel tedy neni povinen nahradit U&astnikovi $kodu, ktera vznikne v
dasledku pferudent Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.12. Pfeneseni ¢isla od neho k jinému operatorovi

V pifpadé telefonni sluzby je Ugastnik opravnén prejit od jiného poskytovatele sluzeb k UPC i se svym telefonnim &islem. Ma také moznost
ponechat si své telefonni Eislo a piejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. V takovém pfipadé prejimajicl poskytovatel zasle objednavku na
pfenos ¢isla. Tuto objednavku je tfeba doplnit do 4 pracovnich dni o vypovéd telefonni sluzby ze strany Ugastnika. Pokud se tak nestane,
objednavku pfejimajlciho poskytovatele Poskytovatel odmitne. Pokud je Poskytovateli doruéena samotna vypovéd bez objednavky prejimajiciho
poskytovatele, bude ji posuzovat podle &l. 2.6. Pokud Ugastnik prenese své &islo kjmemu poskytovateli sluzeb a ukonci tak telefonni sluzbu
v pribéhu doby urgité trvani Smlouvy nebo v prib&hu minimalni doby uzivani Sluzby, mize Poskytovatel Zadat od Uiastnika uhrazeni slev nebo
jinych zvyhodnénl, které mu poskytl a které byly vazany na dobu trvanl telefonni sluZby nebo minimalni dobu uzivani telefonni sluzby. Vice
informaci o podminkach sluZby prenositelnosti ¢isla na www.upc.cz v sekci ,Dokumenty” a v klientském centru.

5. Cena za Sluzby
5.1. Od kdy je Sluzba tctovana

Cenu za Sluzby hradi Ugastnik od zahajeni jejich poskytovani. Vy8e ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném ceniku Sluzeb. Cenik
je nedilnou souéasti Smlouvy.

5.2. Vyiictovani Sluzeb

Cenu za Sluzby vyuctuje Poskytovatel zpravidla mésiéné. Vyuctovani ceny Poskytovatel dorugi v elektronické podobé, pokud se smluvnl strany
nedohodly jinak. Pokud U&astnik nesdélil adresu elektronické posty, zasila mu Poskytovatel titéne vytctovani. Tisténé vyuctovani je zpoplatnéno
dle ceniku.

5.3. Splatnost a zpisob tihrady vyuétovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena piimo ve vyuétovani. Pokud ve vylctovani splatnost neni uvedena, je takové vyuctovani splatné do 10 dnd
od jeho doruceni. ZpUsob platby je uveden ve Smlouvé, v opaéném piipadé provede U&astnik uhradu vyucétovani na ucet Poskytovatele uvedeny
ve vyuctovani.

5.4. Sleva
5.4.1. Poskytovatel mize Uéastnikovi poskythout slevu. Sleva miZe byt poskytnuta bud' jako opakujici se sleva z ceny SluZeb nebo jako
jednordzova sleva z aktivaéniho poplatku nebo sleva z instalachiho poplatku anebo i jina sleva, kterou si smluvni strany dohodly ve Smlouvé.
5.4.2. Ndrok na slevu vznikne, pokud:

a) Byla dohodnuta ve Smiouvé a

b) Ugastnik dodr#l dohodnutou minimalni dobu uZivani (u Smlouvy na dobu neurgitou) nebo dobu uréitou trvani Smlouvy a

c) Utastnik neporusi Smiouvu zplsoby, kviili kterym muZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2. a) az h)) a

d) Ugastnik neporusi Smiouvu zptisoby, kvili kterym miize Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2.).
5.4.3. Narok na slevu vznikne v okamziku, kdy U&astnik spinil vBechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, za$le Poskytovatel opravné
vyudtovanl ceny. V opravnem vylctovani Poskytovatel dotiétuje Utastnikovi cenu v pIné vysi, jak byla uvedena ve Smiouve nebo v ceniku v dobé
uzavieni Smilouvy.

5.5. Neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Uéast,nik neuhrad( v€as nebo fadné cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou dorucuje vyuétovani
a poskytne Ugastnikovi minimalng 7 - denni nahradni Ihitu k zaplaceni. Pokud ani poté nezaplati Ugastnik cenu za Sluzby, mize Poskytovatel
omezit poskytovani Sluzeb (4.9.2.).

5.6. Opakované neuhrazeni ceny Sluzeb
Pokud Ugastnik uhradi 2 po sob& deUCI vyuétovani az po splatnosti agkoli byl na tuto skuteénost upozorneén, miZe Poskytovatel odstoupit od
Smlouvy (2.7.2.b). Od Smlouvy miiZze Poskytovatel rovnéz odstoupit, pokud Uéastnik neuhradi v pribéhu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyddtovani a
byl na tuto skute€nost upozornén (2.7.2.a).

5.7. Uhrada
Platbu, kterou od Ugastnika Poskytovatel obdrZi, miize dle své volby pouZit na Ghradu jakékoli dluzné gastky Ugastnika. O tom, na thradu jaké
dluzné Eastky byla platba pouZzita, se Ize informovat prostfednictvim klientského centra.

5.8. Zaruka

Poskytovatel muze pozadovat po Ugastnikovi slozeni zaruky dle ceniku. Ptipadnou dluznou ¢astku Utastnika lze zapogist proti poskytnuté
zaruce. O zapocteni se Ize informovat prostiednictvim klientského centra. Po ukon¢eni Smlouvy vratl Poskytovatel sloZzenou zaruku pg zapocteni
v8ech dluznych ¢astek, a to do 60 dnu od ukonéeni Smlouvy nebo od vyporadani vech zavazk( (véetné vraceni Pfijimaciho zafizent).

5.9. Zaloha

SloZeni zdlohy dle ceniku muze Poskytovatel poZadovat v pfipadé, Ze s nim chce uzavfit Smlouvu osoba, kterd viéi nému v minulosti neplinila
zavazky, nebo by uzavieni Smlouvy s nl a pfipadné pInéni této Smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s jeho pravem chranénymi zajmy
nebo zajmy tretich osob (napf. pokud je osoba v exekuci nebo s ni bylo zahajeno insolvenéni fizeni) (2.3.). Zalohu, kterou U€astnik poskytne,
bude Poskytovatel kazdy mésic pouzivat na uhradu vyuétovani Ugastnika, a to aZ do jejiho vyderpéni. Poté bude Ugastnik hradit vyGgtovani
standardnim zplGsobem (5.3.).

6. Reklamacni fad

6.1. Reklamace vyuactovani

Ugastnik je opravnén reklamovat vytigtovani ceny Sluzeb na klientském centru, a to do 2 mésict od dorugeni vyuétovanl, potom pravo reklamovat
podle zakona zanikne.

6.2. Odkladny uéinek
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Reklamace nema podle zakona odkladny Uginek na splatnost vyuétovani. Na 2adost Ugastnika viak muze Cesky telekomunikadni Gfad o
odkladném uginku reklamace rozhodnout.

6.3. Reklamace Sluzby
Utastnik je opravnén rekiamovat kvalitu poskytnuté Sluzby, a to do 2 mésictl od jejiho vadného poskytnuti, potom pravo reklamovat podle zakona
zanikne.

6.4. Vyfizeni reklamace

Reklamaci vyfidi Poskytovatel do 30 dnli od jejiho dorugeni. V piipadé kladného vyfizeni reklamace vyuétovani zohledni Poskytovatel pripadny
pieplatek v nasledujicim vyuctovani SluZeb. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace vyGgtovani zohledni Poskytovatel pripadnou slevu z ceny
SluZby v nasledujicim vyudtovani SluZeb. Pokud Ugastnik nesouhlasi se zplisobem vyfizeni reklamace, muze se obratit na Cesky
telekomunikaéni urad.

7. Pronajem Pfijimacich zafizeni

7.1. Pijimaci zafizeni

Pijimaci zafizeni je zafizeni, které umozni uzivat Sluzby, tzn. pfijimat signal UPC. Jedna se napt. o modem, set-top-box atp. Pfijimaci zatizeni
si mize Ugastnik podie konkrétni nabidky bud’ pronajmout, zdarma vypuijcit nebo koupit. Prodej Pfijimacich zafizeni je upraven zviast ve
V8eobecnych obchodnich podminkach prodeje Pfijimacich zafizenl. Prosttednictvim pronajatych &i vypajéenych Piijimacich zatizeni mize
UPC poskytovat sluzby elektronickych komunikaci i dal§im Ugastnikam. V piipadé vymény pronajatého nebo vypijéeného zatizeni v ramci
reklamace neodpovida Poskytovatel za uloZeny obsah pevného disku Pfijimaciho zafizeni. Pro zaji§téni funkénosti sité p¥i poskytovani Sluzeb
muZe Poskytovatel aktualizovat software nastaveni pronajatych & vyputjéenych Pijimacich zatizeni a pfi této aktualizaci m(ze dojit ke zméné
uloZzeného obsahu.

7.2, Pronajem Pfijimaciho zafizeni

V pfipadé pronajmu Pfijimaciho zatizen! hradi Ugastnik za pronajem pravidelné mésiéni poplatky ve vy$i uréené ve smlouvé nebo v ceniku.
Vyuctovani a uhrada poplatkil za pronajem Piijimaciho zafizeni probiha stejnym zpUsobem jako u vyuétovani Sluzeb. Ugastnik je povinen
pronajaté zafizeni chranit proti po§kozeni, ztratou a kradezi.

7.3. Vypujéka Pfijimaciho zafizeni
Pokud je Piijimaci zafizeni zdarma vypujéené, plati pro vypujéku stejna prava a povinnosti jako pro pronajem Pfijimacich zatizeni (v bodech 7.4
~7.7).

7.4. Vraceni Pfijimaciho zafizeni '

Pokud se smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak, je Ugastnik povinen vrétit pronajaté PFijimaci zatizeni do 14 dni) od skonéeni Smlouvy, a
to na vlastni naklady bud osobné& na Kontaktnich mistech Poskytovatele, jejichZ aktualni seznam je k dispozici na www.upc.cz/pece-o-
zakazniky/kontakl, nebo jeho zaslanim na adresu distribuéniho skladu Poskytovatele, kterd je k dispozici na www.upc.cz/vraceni zarizeni. To
plati | v pifpadé, e Ugastnik ukonéil uzivani jednotlivé Sluzby a Prijimaci zafizenl je pouZivano jen pro jeji pifjem. Poskytovatel doporuguje zasilku
pii odesilani pojistit pro pfipad jejiho poskozent pfi prepravé, a to dle vy8e smluvni pokuty pro pfisluné Pijimaci zatizenl, ktera je uvedena
v ceniku. Piijimaci zafizeni se povaZuje za vracené v momentg, kdy je doruteno Poskytovateli.

Ugastnik je povinen vratit zafizeni véas a v pofadku véetné vSech soudasti a prislu§enstvi.

7.5. Nevraceni zafizeni )
Pokud pronajate Ptijimaci zafizenl nevrati Utastnik véas a v pofadku (7.4.), mize Poskytovatel poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty dle cenlku.

7.6. Vraceni zafizeni bez ukonéeni Smlouvy
Pokud Ugastnik pronajaté PFijimaci zafizeni vratl, aniz by fadn& ukongil Smlouvu, nema to vliv na trvani Smiouvy. V takovém piipadé Smlouva
dale trva a Utastnik je povinen hradit cenu za Sluzby.

8. Pravo a prislu$nost

Smiouva se fidl Eeskym pravnim fadem, a to pfedevsim zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi
stranami vzniknou, bude fe8it podle vécné pifslusnosti Cesky telekamunika&ni Ufad nebo obecny soud Ceské republiky.

9. Soucasti Smiouvy
Sougasti Smlouvy jsou vzdy tyto V8eobecné podminky, dale Specifikace SluZeb, Cenik a pFipadng specifikace doplikovych sluzeb. Aktualni
znénl Smlouvy véetné souéasti je uvefejnéno na www.upc.cz.

10. Uginnost
Tyto Veobecné podminky jsou Uginné od 15. 12. 2016. Aktudlni znéni Véeobecnych podminek je k dispozici na www.upc.cz.
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Cislo vasi smlouvy: 36020

UPC SE STAVA SOUCASTI VODAFONU

Vazena pani, vazeny pane,

jak uZ asi vite, UPC se stava soucasti Vodafonu. K oficialnimu slouZeni spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o.,
(.UPC CR") a UPC Infrastructure, s.r.o., s Vodafone Czech Republic a.s. (,Vodafone®) dojde 1. 4. 2020 a vsichni
zakaznici UPC CR se k tomuto datu automaticky stévaji zakazniky Vodafonu.

Ve stejny den vejde v GCinnost nova Gprava zakona o elektronickych komunikacich, coZ je také jeden z divodd, pro¢
ménime i obchodni podminky. Vice informaci najdete od zagatku bfezna na internetovych strankach tam.je/zmena.

Verime, Ze budete s naSimi sluzbami i nadale spokojeni a prejeme vam hezky den. | PSYCHIATRICKA LEGEBIA

CERVENY DVUR
S pozdravem
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