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RAMCOVA DOHODA
O PODMINKACH POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

PROSTREDNICTVIM PEVNE SITE

(déle jako ,,Ramcova dohoda®)

uzaviena mezi

Vojenska lazenska a rekreaéni zafizeni, 02 Czech Republic a.s.

pFispévkova organizace Za Brumlovkou 266/2

Magnitogorska 1494/12 140 22 Praha4 - Michle

101 00 Praha - VrSovice IC: 60193336

IC: 00000582 DIC: CZ60193336

DIC: CZ00000582 zapsana vobchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
Zapsana u zivnostenského odboru Uradu méstské ¢asti  soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

Praha 10 Bankovni spojeni:

Bankovni spojen: I I

c.o. I I

Zastoupena;

Zastoupené: Ing. Milan Lauber, Ph.D.,

Zuzana Snajdarova, Top Account Manager

reditel ) ’
na zakladé Povéreni ze dne 19.10.2016
(dale jen ,,U¢astnik*) (dale jen ,02%)
|. PREDMET RAMCOVE DOHODY
1.1. Tato Radmcovad dohoda vychazi z vysledku zadavaciho tizeni verejné zakdzky malého rozsahu vyhlasené

1.2.

Ucastnikem jako zadavatelem pod nazvem ,,Sluzby fixnich hlasovych siti elektronickych komunikaci pro zarizeni
VLRZ v roce 2020-2024)“, systémové ¢islo NEN: NO06/20/V00005367 (dale jen ,vefejna zakéazka“).
02 prohlauje, e akceptuje pozadavky a podminky U¢astnika uvedené v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky
véetné pozadavki na predmét plnéni, pozadované parametry sluzby, technické podminky, elektronické
vyUcétovani, zakaznicky servis a SLA. Konkrétni dohodnuté parametry kvality zabezpeceni sluzeb (SLA) jsou
specifikovany v pfiloze ¢. 2 této Ramcové dohody. Zakaznicky servis je specifikovan v pfiloze ¢. 3 Ramcové
dohody. V pripadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, ma prednost text zadavaci
dokumentace, ktera tvoii prilohu €. 4 této Ramcové dohody.

Predmétem této Ramcové dohody je na strané jedné zavazek spolecnosti 02 poskytovat Ucastnikovi sluzby
elektronickych komunikaci prostrednictvim fixnich siti spole¢nosti 02 (dale téz jen ,,Sluzby“) za zvyhodnénych
obchodnich podminek a na strané druhé zavazek U¢astnika radné a véas platit vyGetovani za Sluzby poskytnuté
mu dle této Ramcové dohody po celou dobu G¢innosti této Ramcové dohody.



1.3.

1.4.

2.1.

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

Sluzby budou Ucastnikovi dodavany na zakladé jeho dil¢ich objednavek. O zfizeni jednotlivych Sluzeb je
Ucastnik opravnén pozadat zptsobem stanovenym touto Ramcovou dohodou a Vieobecnymi podminkami
poskytovani sluzeb (dale jen ,,VSeobecné podminky*) ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti Sluzby zverejnéném
na internetovych strankach spoleénosti O2.

Mistem plnéni jsou lokality specifikované Ucastnikem v jeho zadavaci dokumentaci k verejné zakazce, ve vyzvé
k podani nabidky, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy jako jeji pfiloha.

[l. CENY SLUZEB

Spole¢nost 02 se zavazuje G¢tovat Ucastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody
ceny dle cenovych ujednani uvedenych vtéto Ramcové dohodé (viz priloha ¢. 1 RA&mcové dohody); Sluzby
v pfiloze ¢. 1 Radmcové dohody budou Gétovany dle Ceniku zkladnich sluzeb pro firemni zakazniky déle jen
,»Cenik“) ve znéni aé¢inném ke dni poskytnuti Sluzby, nebude-li dohodnuto jinak.

1. NEPOUZIJE SE

IV. PRAVA A ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Ucastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svérenych kompetenci opravnéna jednat
se spole¢nosti 02 a zastupovat U¢astnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, U¢astnickou
smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami (dale jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoba bude zmocnéna formularem
~Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby*“. V p¥ipadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je Ucastnik povinen
bezodkladné o tom spole¢nost 02 pisemné informovat a formularem ,,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni
osoby* zmocnit novou Kontaktni osobu.

Ucastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s prislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist.

Nalezi-li U¢astnik do okruhu subjektt uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv, (zdkon o registru smluv),
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,zakon o registru smluv*), zavazuje se uverejnit tuto Rdmcovou dohodu,
piipadné jednotlivé G¢astnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Pro vylouéeni pochybnosti strany shodné prohlasuji, ze R&mcova dohoda neni a nebude za zadnych okolnosti
povazovana ¢i interpretovana jako smlouva o propojeni ¢i pristupu k siti ¢i sluzbdm elektronickych komunikaci
ve smyslu § 78 a nésl. zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé;jSich predpisa.
Ucastnik bere na védomi, ze dle ¢l. 4.1.2 V3eobecnych podminek nesmi prenechavat sluzby za tplatu nebo jiné
protipInéni jinym osobam (,,pfeprodej“) ani pteprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz
zaclenovani sluzeb 02 do technickych feSeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb
02 za sluzby jiného subjektu. V pripadé poruseni povinnosti Ucastnika stanovenych ¢l. 4.1.2 Vieobecnych
podminek prechazeji prava i povinnosti Uc¢astnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim 02 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich &islech, jejichz prostrednictvim jsou sluzby
poskytovany, zistavai v takovém pripadé O2.

5. ZAVEREENA USTANOVENI

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou 48 mésici ode dne nabyti G¢innosti této Ramcové dohody.
Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu druhou ze Smluvnich stran a G¢innosti dnem 31.5.2020
za podminky, Ze RAmcova dohoda bude zaroven nejpozdéji dne 31.5.2020 uverejnéna v registru smluv v souladu
se zakonem o registru smluv; pokud Rd&mcova dohoda nebude nejpozdéji dne 31.5.2020 uverejnéna v registru
smluv, nabyde Ramcova dohoda G¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv. Uverejnéni Ramcové dohody v
registru smluv zajisti dle ¢l. 4.3 Ramcové dohody Ucastnik.



5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9
5.10

5.11

5.12

Po ukonéeni Geinnosti této Ramcové dohody budou U¢astnikovi viechny Sluzby Gé¢tovany v béznych cenach, tj.
dle Ceniku ve znéni tcinném ke dni poskytnuti Sluzby, nebude-li dohodnuto jinak. U¢astnik prohlasuje, ze byl
Cenikem ve znéni G¢inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody, jejichz aktudini znéni a dalsi aktualni
dokumenty jsou k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ra&mcovou dohodou se Fidi Vieobecnymi podminkami. Ucastnik
prohlasuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami a zavazuje se je dodrZovat. VSeobecné podminky
v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti 02
a na internetovych strankach www.o02.cz

Tato Rdmcovéa dohoda se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisa a dalSimi
relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K fedeni spord z této Ramcové dohody je prislusny Cesky
telekomunikaéni Urad, a to véetné ndmitek proti vyfizeni reklamace. V p¥ipadé pochybnosti o mistni prislusnosti
si strany sjednaly mistni p¥islusnost odboru Ceského telekomunika¢niho Gradu pro oblast dle sidla spole¢nosti
02.

Tato Ramcova dohoda muZe byt ménéna a doplriovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové dohody
nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude
pro tento U¢el povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o predmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech, které
smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povaZuji za daleZité pro zavaznost této Ramcové dohody. Zadny
projev stran ucinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev ucinény po uzavieni této Ramcové dohody
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a nezaklada zadny zavazek zadné
ze stran.

Strany vyslovné vylucuji, aby nad rdmec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakékoliv prdva a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢ budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi
tykajicim se predmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora
uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i
praxe

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély nebo
védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této R&mcové dohody. Kromé ujiSténi, ktera si strany
poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran Zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této
Ramcové dohodé. Vyjimkou budou ptipady, kdy dand strana imysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl
ohledné predmétu této Ramcové dohody.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obéanského zakoniku na tuto RAmcovou dohodu.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
Zmény, dodatky a doplnéni této Rdmcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi, poradoveé
¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni dotéeno ustanoveni
¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény Véeobecnych podminek, Ceniku se Fidi V3eobecnymi podminkami. Cesky
text této Ramcové dohody je zavazny.

Tato Ramcova dohoda a jeji prilohy predstavuji Gplnou dohodu smluvnich stran tykajici se predmétu této
Ramcové dohody a plné nahrazuji: R&mcovou dohodu ¢. (prosim doplrite), uzavienou dne (prosim doplite) mezi
spole¢nosti 02 a Ucastnikem, a to ke dni nabyti ¢innosti této Ramcové dohody.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto R&mcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem ptipojuji
nize svij podpis.



PFilohy:

(e}

. 1-Cenova specifikace
. 2 —Parametry kvality zabezpeceni sluzeb (SLA)

(e}

(e}

. 3 — Z&kaznicky servis

(e}

. 4 —Vymezen{ predmétu pInéni a technické podminky

V Praze, dne

Vojenska lazeriska a rekreacni zarizeni
prispévkova organizace

Ing. Milan Lauber, Ph.D.,
reditel

V Praze , dne

02 Czech Republic a.s.

Zuzana Snajdarova, Top Account Manager
na zakladé Povéreni ze dne 19.10.2016



Priloha €. 1

Cenova specifikace

) . L . jednotkova |y w1 o) DPH/ | K& bez DPH / .
Typ sluzby objem (mésiéni) jednotka cenav Ké bez . . rAr poznamka
mesic 48 mésicu
DPH
volani - narodni hovory do pevnych siti 380 minuta 0,65 247 11856
volani - narodni hovory do mobilnich siti 445 minuta 0,65 289,25 13884
volani - narodni hovory do neverejnych siti 49 minuta 0,65 31,85 1528,8
volani - Bila linka 840 / 841 / 848 12 minuta 0,65 7,8 374,4
volani - Modr4 linka 844 1 minuta 0,65 0,65 31,2
volani - Zelena linka 800 11 minuta 0,00 0 0
volani - mezinarodni volani do pevnych a 9 minuta
mobilnich siti EU 2,40 21,6 1036,8
pausal za pfipojku HTS 46 ks 495,00 22770 1092960|dislokace viz prfiloha €.2
pausél za pfipojku ISDN2 5 ks 595,00 2975 142800|dislokace viz pfiloha ¢.2
ADSL 8Mbit/s, bez pevné IP 1 ks 500,00 500 24000|Vita Nejedlého, VySkov
VDSL 50Mbit/s, pevna IP 1 ks 599,00 599 28752|Dobrovského, Olomouc
ADSL 6Mbit/s, pevna IP 1 ks 599,00 599 28752|LibuSina, Olomouc
ADSL 8Mbit/s, pevna IP 1 ks 599,00 599 28752|Jevicska, Moravska Trebova
servis Ustfedny VLL FrantiSkovy Lazné 1 kpl 999,00 999 47952
servis Ustfedny VLL Teplice 1 kpl 999,00 999 47952
servis Ustfedny VRU Slapy 1 kpl 999,00 999 47952

Celkem

Dodavatel vyplIni pouze jednotkové ceny v Sedém poli.

Nabidkové cena je cena celkem za 48 mésictl (€astka v modrém poli)




Pfiloha €.2

Parametry kvality zabezpeéeni sluzeb (SLA)

SLA - Sluzba administrace fixniho telekomunikaéniho feSeni

Doba odezvy: ¢as od okamZiku zjiSténi zévady na strané dodavatele ¢ nahlaSeni

zavady/pozadavku zadavatelem do okamziku, kdy je dohodnutému pracovisti na strané | <=2 hodiny

zadavatele podana informace o charakteru zavady a predpokladaném ¢asu jejiho odstranéni

Doba obnoveni sluzby: ¢as (v hodinach) potrebny k odstranéni jedné poruchy (havérie) od| _ .

N o <=8 hodin

okamZiku jejiho nahlaseni

Doba obnoveni sluzby: ¢as (v hodindch) pottebny k odstranéni jedné poruchy (bézna zdvada| _ .
< wo fx <=48 hodin

mensiho rozsahu) od okamziku jejiho nahlaseni

Doba odezvy na pozadavek realizovatelny pristupem k systému pres webové rozhrani: pridani a <= 48 hodin

odebrani uZivateld, zmény nastaveni prav, profily volani, apod. )

SLA - Dodavky koncovych telekomunikaénich zafizeni k rukdm uzivatele

Dodani zarizeni a jejich pislusenstvi k rukdm uZivatele od jejich objednévky <= 48 hodin

SLA - SluZba zajisténi oprav terminala

Zajisténi vymeény vadného zarizeni (stacionarni telefon, apod.) <= 12 hodin

SLA - Sluzba vyGétovani

Pokroilé sluzby vydétovani die bodu C.3 ZD T]‘z’flgéijefélﬁg 20, dne
SLA - Sluzba zakaznicky servis

Provoz zékaznické linky vrezimu 24 x7
Doba ¢ekani ve fronté na odbaveni hovoru na zakaznickou linku <= 10 minut

SLA — PBX

Provoz zékaznické linky vrezimu 24 x7
Doba ¢ekani ve fronté na odbaveni hovoru na zakaznickou linku <= 10 minut
Doba reakce technika PBX * <=4 hodin
Zajisténi opravy PBX * <= 12 hodin

* Servis pobockovych Ustfeden: Rozsah a podminky servisu pobockovych Ustfeden jsou podrobné popsany
v Pfiloze ¢. 1. - Do doby trvani poruchy a provozuschopnosti se nezapocitavaji ¢asy mimo pracovni dny a mimo

pracovni dobu. Pracovni dobou se rozumi ¢as od 7:00 hod. do 18:00 hod.
Soucasti sluzby je nepretrzité pracovisté HELP DESK 24/7/365.



Pfiloha €.3

Zéakaznicky servis

02 zajisti dostupnost telefonni zdkaznické linky, kterou budou pouzZivat vyhradné uréené osoby. Sluzba
zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéreného zaméstnance (administratora sluzeb) zadavatele
v zéleZitostech tykajicich se:

e hl&Seni zavad a poruch;

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyactovani;

e pozadavkud na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

e pozadavku na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

e aktivniho informovani o prabéhu feSeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeSeni.

Zékaznicka podpora dodavatele funguje v rezimu 24x7x365.

Dodavatel poskytne operatorskeé sluzby (asisten¢ni linky) pro sprdvu mobilni telefonie bezplatné bez ohledu na
délku i éetnost spojeni za podminek kontaktovani zakaznickych center na uréena ¢isla.

Zékaznickou podporu dodavatel déli do nékolika Grovni.
Prvni Grovni je obchodni zastupce a dedikované dedikovana zakaznicka linka pro firmy a vefejnou spravu.

Druhou drovni jsou technické slozky pro feSeni novych pozadavka a reklamaci, které maji interné nadefinované
vazby na oddéleni dohledu, provozu a planovani sité.

Objednani a nakup novych zafizeni (mobilnich telefond, modemd, prislusenstvi, SIM apod.) je pres portél
www.firemnitelefony.cz.

Account Manager prodeje

Zajistuje celou fadu nadstandardnich sluzeb, jako jsou:

e priprava a uzavieni smlouvy

e 0sobni jednani

e navrh reSeni podle poZzadavku

e doporuceni optimalnich sluzeb

o fedenireklamaci

e  zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyactovani
e Informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

Vasim Account Managerem jc



Zakaznicka linka pro korporatni zdkazniky a verejnou spravu

e Zadavani pozadavki je mozné prostiednictvim telefonu, e-mailu ¢i faxu.

e Zelendlinka: 800 111 777 — dovolatelnost v rezimu 24x7x365
e zmobilniho telefonu 02 *77

e ze zahraniéi: +420720 720 777

o fax: +420 271 481 750

e e-mail: korporace@o2.cz ,

Pracovnici této linky jsou ndpomocni v nésledujicich bodech:

e podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach

e piijem pozadavkd a jejich predani prislusSnému obchodnimu zastupci
e blokace a odblokovani SIM karty

e podavani reklamaci

e aktivace/deaktivace roamingu

Terminy / Reklamace:

Telefonické pozadavky k jednotlivym tel. ¢islam jsou vytizeny tentyz den, max. do 24 hod. PoZzadavky tykajici se
10ti a vice ¢isel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou technické potize, do 48 hod.
Na vyfizeni pisemného pozadavku ma dodavatel 5 pracovnich dni.

Na vyfizeni reklamace mé dodavatel 30 - 60 dni, dle technické naro¢nosti. Tyto terminy vSak jsou maximalni a
jsou pro nds rezervou v pripadé provoznich probléma - vétSina pozadavki je vyfizena max. do 48 hodin (neni
mozno garantovat).

Znaékové prodejny

Pocet znackovych prodejen na tizemi CR: 160

e FeSeni reklamaci
e nakup HW

Kompletni seznam je uveden na internetovych strankach http://www.02.cz/osobni/prodejny/ .




I'PEiloha & 4. - Vymezeni predmétu pInéni a technické
podminky

Vytvarime
chytra reSeni pro firmy

4. Vymezeni predmétu VZ a technicke
podminky

4.A Telekomunikaéni sluzby prostfednictvim fixnich siti

4.A.1 Koncové body pro poskytovani telefonni sluzby

Dodavatel bude poskytovat sluzby v lokalitach dle prilohy ¢.2 ZD.

PFesné adresy zafizeni organizace Vojenska lazernska a rekreacni zafizeni (déle jen VLRZ) jsou
uvedeny v priloze ¢.4 ZD.

4.A.2 Pripojky k vefejné telefonni siti

4.A.2.1 PoZadavky na pfipojna vedeni

PFipojna vedeni (od PoP dodavatele do koncového bodu sluzby) budou feSena jednou z nasledujicich
moznosti:

o metalickym zemnim kabelem;

e optickym zemnim kabelem.
4.A.3 Pozadavky na telefonni sluzby

4.A.3.1 Zakladni sluzby

Dodavatel zabezpeci, aby prostfednictvim vSech telefonnich pfipojek mél zadavatel zajiStén pristup k
vefejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem, pfipadné i jinymi poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné zadavatel hodla nepretrzité a v plné automatickém
rezimu uskute¢novat:

e volani k ¢islim tisnového volani;

e mistni volani v rdmci telefonnich obvodu v lokalitdch zadavatele;

o dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodii na tzemi Ceské republiky;
e mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikaéni sité;

e faxovou komunikaci a pfenos dat;

e volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);

e volani do neverejnych siti;

e volani do siti jinych poskytovatell sluzeb v&etné mobilnich siti.

Dodavatel bere na védomi a akceptuje, Ze zadavatel odmita zajistit pfipojeni jakékoliv pfipojky (HTS,
ISDN2, ISDN30) pomoci technologie Voice over Internet Protocol (VolP) prostfednictvim protokolu
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H.323, SIP, MGCP. Dodavatel zabezpeci provoz klasické telefonni sluzby, coz je i zadavatelem
pozadovano.

4.A.3.2 Doplnkové sluzby na digitalnich pripojkadch ISDN
Dodavatel na digitalnich pfipojkach typu eurolSDN zabezpeci tyto standardni doplrikové sluzby:
e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

e potlaceni pfenosu telefonniho &isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction)
pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volanti;

e omezeni odchozich volani Fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);

e identifikace zlomysInych nebo obtéZujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).

4.A.3.3 Seznam pfipojek

Dodavatel zabezpeci zachovani typl a poctu pfipojek a sluzeb, které zadavatel v souasné dobé
vyuzivé (viz pfiloha ¢€.2 ZD).

4.A.3.4 Pozadavky na doplnkové sluzby

Dodavatel zabezpeci, aby na koncovém telekomunika¢nim pfistroji byly dostupné minimalné
nasledujici sluzby:

e Presmeérovani volani

e Zobrazeni Cisla a jména na telefonu
¢ Hlasové posta

e Pridrzeni volani

e Hovory se tfemi G€astniky

e  Odmitnuti anonymnich volani
e Automatické zpétné volani

e Blokace uzivatele

e Identifikace zlomysInych volani
o Cekajici volani

e Sekvenéni vyzvanéni

e  Soubézné vyzvanéni

e Tarifikacni impuls 16KHz / informace o poplatku.

4.A.3.5 PFipojky xDSL

PFipojkou xDSL se rozumi zfizeni, pfemisténi (pfelozeni), rekonfigurace, zména rozhrani, zruSeni,
provoz pfipojky xDSL v&etné vyuZziti doplikovych sluzeb a vyuziti datovych sluzeb dle ITU-T.
Dodavatel zabezpeci, aby soucasti sluzby bylo poskytnuti koncovych zafizeni.
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Doplrikové sluzby pfipojky xDSL jsou:
e pevné IP adresy,

e zamezeni veSkerych odchozich hovord, umoznény jsou pouze tisnové hovory.

Sluzba verejného Internetu xDSL

Dodavatel zabezpeci asymetrické rychlosti pfipojek do:
e minimélné 2 Mbit/s,
e minimélné 8 Mbit/s,
e minimélné 16Mbit/s,

dle pfesné specifikace uvedené v pfiloze ¢.2 ZD.

Dodavatel zabezpeci poZzadované rozhrani Ethernet a WiFi.

4.A.3.6 Pozadavky na hlasovou komunikaci

Dodavatel poskytne optimalni hlasové FeSeni se zvyhodnénym volani do vSech tuzemskych a
zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti (viz kapitola 3 — Nabidkovéa cena).

4.A.3.7 Zachovani stavajicich telefonnich ¢&isel

Dodavatel zabezpeci zachovani stavajicich telefonnich Cisel zadavatele.
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4.A.4 Informace o predpokladaném objemu a strukture telefonniho
provozu

Podstatnymi informacemi pro dodavatele, na zakladé kterych stanovil optimélni cenik a dalSi obchodni
podminky poskytovani hlasovych sluzeb, jsou informace o celkovém objemu a struktufe odchoziho
provozu zadavatele.

4.A.4.1 Pozadavky natarif pro hlasovou komunikaci

Dodavatel poskytne optimalni hlasovy tarif se zvyhodnénym volanim do vSech tuzemskych a
zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti na zékladé intervalové tarifikace.

Informace o predpokladaném objemu a struktuie telefonniho provozu

Informace o objemu a struktufe hlasového provozu jsou uvedeny na zékladé predpokladaného
ro¢niho objemu volani:

Typ spojeni minut

Narodni hovory do pevnych siti 4 553

Mobilnf sité v CR 5 346

Neverejné sité 586

Bila linka 840/ 841 / 848 140

Modra linka 844 14

Zelena linka 800 135

Mezinarodni volani - pevna sit’

114
Mezinarodni volani - mobilni sit’

Dodavatel zabezpeci dalSi podminky stanovené zadavatelem pro zpoplatnéni zékladnich telefonnich
sluzeb:

e jednotnou sazbu vzdy pro dany typ spojeni v pribéhu celého zuétovaciho obdobi, tj. nebude
rozliSovan provoz tzv. ,ve Spicce: a ,mimo Spicku”,

e jednotnou sazbu bez geografického rozliSeni pro volani v ramci Ceské republiky do vech
pevnych siti,

e jednotnou sazbu pro volani v ramci Ceské republiky do viech mobilnich telefonnich siti,

e jednotkové ceny u jednotlivych typu spojeni se nebudou liSit dle pfipojky, ze které je hovor
uskute¢novan,

e zpoplatnéni hovord s vyuzitim intervalové tarifikace.

Pro vypocet nabidkové ceny pouzil dodavatel prilohu €.3 ZD — tabulka pro stanoveni celkové
nabidkové ceny.
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Metodika pro stanoveni objemu a struktury provozu

Objemy a struktura celkového odchoziho provozu byly stanoveny na zékladé odhadovaného objemu
volani. Struktura provozu je uvadéna podle jednotlivych typl volani.

Pro mistni a dalkova volani neni rozliSovano, zda se jedné o volani do vlastni sité stavajiciho
operatora nebo do ostatnich pevnych siti. Pro volani do mobilnich siti CR nejsou rozlisena volani do
siti jednotlivych operator( a pfedpokladé se, Ze bude G¢tovana stejna cena do vSech mobilnich siti.
Typem volani ,Ostatni" se rozumi veskera zbyvajici volani.

Volanimi typu ,Modra linka" nebo ,Bil& linka" se rozumi odchozi volani na telefonni ¢isla téchto sluzeb
provozovanych jinymi (tfetimi) subjekty, tj. nikoliv pfichozi volani na vlastni linky.

Objem hovorového provozu podle jednotlivych typl volani je charakterizovan sumarni délkou spojeni
s tim, Ze je uvadéna celkovéa skute¢na délka hovord v minutach spocétené na zékladé sekundové
tarifikace pro mistni a dalkové hovory, hovory do tuzemskych mobilnich siti, VPS, nevefejnych siti i
pro mezinarodni hovory.

4.A.5 Bezpec€nost telekomunikaéniho feSeni

4.A.5.1 Ochrana telekomunikaéniho feSeni proti zneuZziti

Dodavatel zabezpeci ochranu proti snaham o zneuzivani svého telekomunika¢niho feSeni. Od
takovéto ochrany se ocekava, ze bude v€as a ucinné Celit, respektive minimalizovat mozné ztraty
plynouci ze zneuziti telekomunikacniho feSeni.

Dodavatel pod ochranou proti zneuzivani telekomunika¢niho FeSeni rozumi monitorovani provozu, na
zéaklade kterého bude v€as upozornén na vznik nésledujicich nestandardnich situaci:

e nepovolené hovory do ciziny

e hovory do zakazanych a drahych tarifnich pasem

e extrémné dlouhé (drahé) hovory

e hovory mimo povolené ¢asové intervaly

e Casta a opakovana volani na stejnd Cisla

e pfipady napadeni pobockové Ustfedny tranzitnim volani na G¢et zadavatele

e vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani apod.

Jako ochranu proti zneuziti telekomunika¢nich sluzeb dodavatel nabizi sluzbu Fraud Protect. Popis
sluzby Fraud Protect je uveden v kapitole 6 — Sluzba Fraud Protect této nabidky.

4.A.5.2 Omezeni odchozich spojeni

Dodavatel zabezpeci, aby na vSech pfipojkach zadavatele (telefonnich &islech) bylo nastaveno
omezeni na odchozi volani na linky se zvlastnim tarifem — na telefonni ¢isla zacinajici na 900, 906,
908, 909 a 976.

Dale dodavatel zabezpeci, aby na vybranych pfipojkéch zadavatele (telefonnich €islech) bylo mozné
nastavovat dal$i omezeni na odchozi volani, a to na volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich a do
tuzemskych mobilnich siti.
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4.B Pozadavky na zajisténi servisu telekomunikaéniho
zarizeni
Zadavatel v souc¢asné dobé mé ve svém vyluéném vlastnictvi telekomunika¢ni zafizeni, koncové
poboc¢kové Ustfedny s prisluSenstvim a to ve tfech lokalitach:

e FrantiSkovy Lazné (Siemens HiPath 3750)

e Teplice v Cechéch (Alcatel OmniPCX Office)

e Slapy nad Vltavou (Siemens HiPath 3750)

Dodavatel zajisti veSkeré servisni tkony prostfednictvim vlastniho servisniho oddéleni. Timto
pozadavkem Zadavatel eliminuje kolizni stavy mezi vice provozovateli, pfi¢emz pozaduje zajisténi
sluzby po koncového uzivatele. Zadavatel stanovuje nasledujici minimalni parametry servisu
koncového zafizeni:

Mésiéni provozuschopnost 98%

Maximalni délka poruchy/més. 12 hodin

Doba odezvy 4 hodiny

V ramci sluzby doprava a servisni prace technika, odstranéni poruchy,

kontrola a funkéni zkousky zafizeni a zalohovani, zapljcka
néhradnich dild

Sluzba nezahrnuje: rozSifeni a premisténi systému, prace na rozvodném vedeni,
obménu pfistroj, cenu materidlu potfebného k odstranéni
poruchy.

Do doby trvani poruchy a provozuschopnosti se nezapocitavaji ¢asy mimo pracovni dny a mimo
pracovni dobu. Pracovni dobou se rozumi €¢as od 7:00 hod. do 18:00 hod.

Sougasti sluzby bude nepfretrzité pracovisté HELP DESK 24/7/365.
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4.C Organizaéné — administrativni zabezpeéeni sluzeb

4.C.1 Vychodiska

Vzhledem k rozsahlosti prostfedi zadavatele jak z pohledu funk&né-organizacniho, tak i geografického
usporadéani, budou pfislusnym odbornym Utvarem v centralni lokalité zadavatele v rdmci pInéni
zakazky Fizeny provozni a ekonomické aspekty sluzeb.

4.C.1.1 Pracovni doba zadavatele
V pracovni dny: od 7:00 hod. do 18:00 hod.

4.C.1.2 Sou€innost zadavatele
Zadavatel poskytne standardné soucinnost formou jmenovani:
e Osoby odpoveédné meénit smluvni vztahy: Ing. Milan Lauber, Ph.D.
e Spravce datové sité:

e Administratora sluzeb:

e Administratora vyuctovani:

4.C.2 Sluzba elektronického vyudtovani

Dodavatel poskytne zdarma pristup k elektronickému vyaétovani za poskytnuté sluzby pres internet.
Fakturace bude probihat 1x za mésic se splatnosti faktur minimalné 21 dni.

Z hlediska obsahu elektronického vyucétovani dodavatel zabezpeci, aby sluzba poskytovala:
o elektronické kopie vystavenych platebnich doklad( (faktur);
e rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladu;

e podrobny vypis uskutec¢nénych spojeni obsahuijici telefonni ¢islo, ze kterého bylo spojeni
uskute¢néno, datum a €as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané ¢islo, skute€nou
délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a G¢tovanou cenu spojeni po zapocteni
volnych jednotek.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani zabezpeci dodavatel tyto dalSi pozadavky
zadavatele:

e pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;

e pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivateld a jejich pravomoci;
e moznost exportu dat ve formatu CSV;

e uchovéavani detailnich vypist po dobu nejméné 2 mésicu;

e archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicu.
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4.C.3 Nadstavboveé sluzby elektronického vyuactovani

Dodavatel svymi vlastnimi silami a prostfedky zabezpeci zpracovani dat elektronického vyuctovani a
na zakladé zadavatelem dodanych a pribézné aktualizovanych podkladd o organizaéni strukture
zadavatele doda pravidelné mésicni vystupy (faktury 1 x za meésic), které budou dodavény tzv. ,na
klic", a které budou optimélné uspokojovat vSechny nasledujici potfeby zadavatele:

a) rozuctovani faktur na ndkladové strediska podle specificky nadefinované Gcetni osnovy
definované zadavatelem;

b) prehledy néklad( agregovanych do uzivatelsky definované struktury za uplynulé zu¢tovaci
obdobi a v ¢asové rade;

c) statistiky o provozu (souhrny podle jednotlivych smérl volani, Casové fady vyvoje nakladu
apod.);

d) sledovani pfipadl prekroceni specificky nastavenych limitd nakladid/hovorného k jednotlivym
telefonnim &islam;

e) distribuci vypist uctl pevnych linek i skupiny linek, respektive zaméstnance, ¢i skupiny
zameéstnancl na zadavatelem udané e-mailové adresy s tim, Ze tyto vypisy budou obsahovat:

0 polozkovy rozpis spojeni v ¢lenéni:

(0]

volajici telefonni ¢islo

datum, ¢as a délka spojeni

informaci o typu spojeni (hovor, apod.)

volané Cislo

popis volané destinace

cenikova a skute¢né uctovand cena, cena po slevé

souhrnné Udaje o spojenich a cenach (pevné linky).

Ad a) Vystup bude pouzivan jako vstup do Uc¢etniho systému zadavatele a bude jako soubor ve
formétu *.csv (textovéa pole oddélena znakem ,;"), ve kterém budou tyto Udaje:

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

cislo dariového dokladu (faktury)

datum vystaveni a splatnosti faktury
datum uskute¢néni zdanitelného obdobi
kod nékladového strediska

Castka v K¢ bez DPH

sazba DPH v %

¢astka v K¢ véetné DPH

Ad b) Vystup bude ve formeé tabulek a graft za jednotliva ndkladové stfediska a jejich agregace.

Ad c) Vystup bude ve formé tabulek a grafli za celou organizaci zadavatele.

Ad d) Vystup bude ve formeé tabulky, ve které budou indikovany pfipady pfekro€eni nastavenych limitd
vcetné vycisleni vySe prekroceni limitd.
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Ad e) Pod distribuci vypist Ucta pevnych linek dodavatel rozumi, Ze jednotlivym uZzivatelim resp.
adresatim za skupiny uZzivatelt budou prostfednictvim dohodnuté technologie (elektronicka
posta, webové rozhrani, apod.) pravidelné (mési¢né) k dispozici vypisy spojeni.

Zadavatel za u€elem zpracovani vystupt bude pravidelné v dohodnutych terminech a dohodnutym
zplUsobem poskytovat potfebné podklady, kterymi jsou:

0 seznam nakladovych stfedisek,

0 pfifazeni pouzivanych telefonnich ¢isel k nakladovym stfediskdm,

0 prifazeni telefonnich Cisel k jednotlivym zaméstnancim (uzivatelim),

0 seznam e-mailovych adres pro doru¢ovani vypisu uctd pevnych linek / SIM karet.

V souvislosti s pfedpokladanou soucinnosti dodavatele a zadavatele v oblasti dalSiho zpracovani
elektronického vyuctovani dodavatel predpoklada, ze zadavatel poskytne seznam definovanych osob
pro komunikaci s dodavatelem v oblasti fakturace a provoznich zalezitosti.

4.C.4 Sluzba zakaznicky servis

Dodavatel v oblasti zakaznickych sluzeb zabezpec€i nasledujici pozadavky zadavatele, které zaroven
zapracoval do navrhu ramcové smlouvy.

Dodavatel zajisti dostupnost telefonni zékaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné uréené
osoby. Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance
(administratora sluzeb) zadavatele v zalezitostech tykajicich se:

e hlaSeni zavad a poruch;

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani;

e pozadavkl na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

e pozadavkl na zfizovani, zmény nebo ruSeni sluzeb;

e aktivniho informovéani o pribéhu feSeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeSeni.

Dodavatel zabezpeci jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro feSeni veSkerych pozadavku
zadavatele vztaZzenych k realizaci této zakazky. Dodavatel zabezpeci pro-aktivni feSeni pozadavku
tak, aby byla minimalizovdna administrativni zatéz na strané zadavatele.

4.C.5 Sluzby vykazovani a reportingu

4.C.5.1 Sluzba reporting pfichozich hovoru

Dodavatel zabezpeci zajiSténi statistik pfichozich volani pro veskeré koncové telefonni termindly
celého fixniho hlasového feSeni v periodicité minimalné 1x za 6 mésicu. Dodavatel zajisti sledovani
zejména nasledujicich parametrd: dostupnost, obsazenost, identifikace volajiciho regionu, pocty
volani bez odpoveédi, ztracend volani.
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4.C.5.2 SluZba monitorovaci zpravy

Dodavatel predlozi zadavateli pravidelné 1x za 6 mésicu ,monitorovaci zpravu", kter4 bude obsahovat
udalosti ve spotfebé telekomunikacnich a ostatnich sluzeb a vyvoji souvisejicich nakladu zadavatele.
4.C.6 Schizky s obchodnim zastupcem

Dodavatel zajisti pravidelné pololetni schizky s obchodnim zastupcem pro feSeni vzniklych
pozadavku, prezentace novych koncovych zafizeni a seznamovéani s novymi sluzbami.
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4.D Dohoda o kvalité zabezpeéeni sluzeb (SLA) a
certifikace

Dohoda o arovni poskytovani sluzeb (SLA — Service level Agreement) v oblastech:

Sluzba administrace fixniho telekomunika¢niho feSent,

Dodéavky koncovych telekomunika€nich zafizeni k rukam uzivatele,
Sluzba zajisSténi oprav terminald,

Sluzba vyuctovani,

Sluzba zakaznicky servis,

SLA - PBX,

je soucasti navrhu smlouvy, ktery dodavatel predklada v kapitole 5.

4.E Migrace na nové podminky

Dodavatel je stavajicim poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb, a tudiz nepfedklada harmonogram

prechodu na jiného operatora.

Dodavatel garantuje zachovani sou¢asného stavu a urovné poskytovanych sluzeb, a Ze nevznikne
nebezpedi vypadku nebo omezeni spojeni a vypadku nebo omezeni jak v rozsahu, tak arovni dalSich
poskytovanych sluzeb.
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