Smlouva o provozni a servisni podpore dodaného SW E-shop ODIS

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik
(dale jen “Smlouva” nebo “Servisni smlouva”)

OBJEDNATEL:

Koordinator ODIS s.r.o.

se sidlem 28. fijna 3388/111, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zapsana v obchodnim rejstiiku u KS v Ostravé, oddil C, viozka 8979
1CO: 646 13 895, DIC: CZ64613895 (platce DPH)

bankovni spojeni:

jednajici: Ing. Ales Stejskal, jednatel a Ing. Martin Dutko, jednatel

(dale jen ,,Objednatel”)

ZHOTOVITEL:

XT-Card a.s.

se sidlem Seifertova 327/85, Praha 3, PSC 130 00

zapsana v obchodnim rejstfiku u MS Praha, oddil B, viozka 10398

ICO: 27408256, DIC: C227408256

bankovni spojeni:

jednajici: Ing. Martin Rejzl, pfedseda predstavenstva a Ing. Tomas Vacek, mistopredseda predstavenstva

(dale jen ,,Zhotovitel”)

PREAMBULE
Zhotovitel v predchozim obdobi realizoval pro Objednatele projekt E-shop ODIS, dale jen ,E-shop”.

Objednatel ma zajem zajistit fadny provoz, podporu a rozvoj vySe uvedeného SW a Zhotovitel ma zdjem
Objednateli poskytovat zajisténi sluzeb podpory a rozvoje jim dodaného dila. Z téchto dlivodi se Smluvni strany,
védomy si svych zavazkd v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na
nasledujicim znéni Smlouvy:

1 PREDMET SMLOUVY

1.1 Zhotovitel se zavazuje, Ze v rozsahu a za podminek stanovenych v této Servisni smlouvé bude poskytovat
Objednateli Provozni a Servisni podporu (déle téZ spole¢né jako ,Servisni zdsahy“) pro E-shop.

1.2 Zhotovitel se dale zavazuje provadét pro Objednatele Upravy E-shopu ve vzajemné odsouhlasenych
Ihdtach a rozsahu podle pisemnych poZadavkl Objednatele.

1.3 Provozni podpora dle bodu 1.1 obsahuje:

1.3.1 Ztizeni pracovisté pro telefonické nebo emailové nahldseni pozadavku ze strany Objednatele na
servisni zasah v dobé pohotovosti definované v odst. 3.5 této Smlouvy a zfizeni elektronického
systému helpdesku pro evidence poZzadavkd.

1.3.2 Poskytnuti rady kontaktnim osobam Objednatele uvedenym v Pfiloze 1 této Smlouvy
prostfednictvim emailu, nebo pfimym datovym propojenim:

1.3.2.1 ovladaci a uZivatelské ikony smérujici ke spravné obsluze,
1.3.2.2 postupy pfi analyze problém pro stanoveni spravného postupu korekce chyb,

1.3.2.3 postupy pfi analyze problém a presné definice reklamace chyb,
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1.3.2.4 navod na spravné provedeni softwarové konfigurace,

1.3.2.5 Zfizeni testovaci a integracni platformy v rozsahu soucasné aktualni verze E-shopu a jeji
udrzovani po celou dobu platnosti této Servisni smlouvy.

1.4 Mezi Servisni podporu dle bodu 1.1 patfi:

1.4.1 Vzddlena diagnostika E-shopu.

1.4.2 Odstranéni vzniklého provozniho problému E-shopu:

1.4.2.1 Detekce problému véetné zdokumentovani,
1.4.2.2 Analyza problému,
1.4.2.3 Konzultace navrieného reseni s kontaktni osobou Objednatele,

1.4.2.4 Odstranéni zavady.

1.5 Upravy E-shopu dle bodu 1.2 zahrnuiji:

1.5.1 Uprava uZivatelského rozhrani nezasahujici do zékladnich princip(i zobrazeni a zpracovani dat v

aplikaci,

1.5.2 Doplnéni funkénosti pro zvySeni komfortu uzivatele a usnadnéni ovladani E-shopu,

1.5.3 Uprava a optimalizace zdrojovych kéd( E-shopu,

1.5.4 Dalsi upravy E-shopu, na kterych se Smluvni strany dohodnou.

1.6 Obé strany se dohodly, e maximalni souhrnny objem praci za Servisni zasahy a Upravy E-shopu
nepresahnou 28 ¢lovékohodin za 1 mésic. Nevycerpané hodiny se neprenasi do dalSiho mésice.

1.7 Zhotovitel provede Upravu E-shopu &i Servisni zasah pouze na zakladé predchoziho pisemného pokynu
Objednatele provedeného do elektronického helpdesku.

1.8 Blizsi specifikace poskytovanych sluzeb servisni podpory jsou uvedeny v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

1.9 Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za vy$e uvedené Servisni zasahy a Upravy E-shopu dohodnutou
cenu ve vysi a za podminek stanovenych v této Smlouvé.

1.10Touto Smlouvou nejsou dotéena prdva a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici z ustanoveni o zaruce a
odpovédnosti za vady, které byly sjednany v Plvodnich smlouvach, a na jejichz zakladé byl systém vytvoren
a dodan Objednateli.

2 MISTO PLNENI

2.1 Mistem provadéni servisni podpory podle této Smlouvy je Ostrava.

3 ROZSAH A ZPUSOB PLNENI

3.1

3.2

Servisni podpora je poskytovana prostiednictvim telefonu, e-mailu, dalkového ptistupu nebo zdsahem
na misté. Pro Objednatele jsou zfizena telefonni Cisla a emaily uvedené v Priloze 2. Primarni bude
zaevidovani pozadavku v helpdesku, v pripadé Priority 1 bude hlaseno i telefonicky a doba SLA je,
v pfipadé Priority 1, pocitana od telefonického nahldseni. SlouZi pro feseni problémd a zodpovidani
dotazl, které se mohou vyskytovat pfi praci se systémem E-shopu. Nahlaseny problém/poZadavek
prebird pracovnik technické podpory Zhotovitele, ktery zodpovi dotaz uzivatele a pomdaha najit feseni
problému. V pfipadé potreby spolupracuje s prisluSnym specialistou, pfipadné i se specialisty a
programatory Zhotovitele.

Dalsi komunika¢ni kandly (SMS, ICQ, Skype) jsou brany jako informativni (a pouzivaji se zpravidla ke
konzultaénim Ucellm), protoZe nelze zarucit presny ¢as doruceni ani dostupnost. Soucasti poskytovanych
sluZzeb neni servisni podpora HW, na kterém je systému E-shopu provozovan, nebot ten zajistuje
Objednatel (je v majetku Objednatele). Pfi zavadé HW vsak Zhotovitel poskytne veSkerou potrebnou
soucinnost Objednateli pro radné zprovoznéni E-shopu.
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3.3

3.4
3.5

3.6

3.7

Helpdesk bude Objednateli k dispozici pro zaevidovani pozadavkl nepretrzité. V pripadé nedostupnosti
helpdesku vyuZije Objednatel pro uplatnéni svych pozadavkl e-mailové kontakty Zhotovitele uvedené
v Pfiloze ¢. 2.

Kontaktni osoby pro ucely této Servisni smlouvy ze strany Objednatele jsou uvedeny v Pfiloze 1.

Pohotovosti se rozumi, zZe ze strany Zhotovitele bude umoznéno Objednateli nahlasit zavadu odpovédné
osobé, ktera zajisti servisni zasah dle odst. 1.4 této Smlouvy. Pohotovost bude poskytovana béhem
pracovnich dnl v ¢asech od 09:00 hodin do 17.00 hodin a veskeré Casy SLA se pocitaji také pouze béhem
pracovnich dnid v ¢asech od 09:00 hodin do 17.00 hodin, nestanovi-li Priloha ¢. 3 této Smlouvy néco
jiného. Za zacdatek Ihat podle odst. 3.8 této Smlouvy se povaZuje doba spadajici do doby pohotovosti,
takZe pro zavadu nahldsenou mimo dobu pohotovosti poc¢ina Ihita bézet od doby nejblizsiho zacatku
pohotovosti.

Zhotovitel miZe k provedeni servisniho zasahu pouZit bud déalkovy pfistup pres Internet, nebo se dostavi
osobné, na zakladé svého zvaieni o potiebnosti zvoleného pfistupu. Objednatel se zavazuje pro
Zhotovitele zajistit prostiedky pro realizaci vzdaleného (VPN) pfistupu do systému Objednatele, na
kterém je E-shop provozovan.

Kazdy poZzadavek na servisni zdsah musi byt ohodnocen podle své zdvaznosti. Zadvaznost pozadavku se
stanovi podle nasledujici tabulky:

Priorita 1 (A)

systému E-shopu je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouzivani.

Priorita 2 (B)

Nékterd z klicovych funkci systému E-shopu neni k dispozici nebo reakce kli¢ovych funkci
jsou nespolehlivé, nebo netypické, hrozi vypadek systému.

Priorita 3 (C)

Nékterd z méné vyznamnych funkci systému E-shopu neni k dispozici nebo jsou jeji reakce

nespolehlivé nebo netypické. Zbyvajici ¢asti systému jsou spravné funkéni. ,systému E-
shopu”“ ma zhorseny komfort obsluhy. ,,systému E-shopu“ vykazuje zvySenou pracovni zatéz
pro obsluhu.

3.8

Zatazeni pozadavku podle priority ur€uje kontaktni osoba Objednatele po dohodé s kontaktni osobou
Zhotovitele.

3.8.1  Servisni zasah (Cinnosti dle odst. 1.4) bude ze strany Zhotovitele zahajen nejpozdéji v ¢asech
uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Zahdjeni servisniho

zasahu

Priorita 1 (A)

Priorita 2 (B)

Priorita 3 (C)

Zasah na ,systému E-

shopu”

Do 2 hodin

Do 24 hodin

Po dohodé smluvnich
stran

3.8.2  Zhotovitel po zapoceti servisniho zdsahu bud’ zprovozni systém telefonickou nebo jinou radou
zaméstnanci Objednatele nebo uréi postup ndhradniho rezimu, ktery zajisti plné nebo uzivatelsky
neomezené vyuzivani systému. U servisnich zdsah(, sméfujicich k odstranéni provozniho
problému (Cinnosti dle odst. 1.4), bude toto napravné opatreni ze strany Zhotovitele dokonceno
nejpozdéji v casech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Zprovoznéni systému

Priorita 1 (A)

Priorita 2 (B)

Priorita 3 (C)

E-shopovy systém

Do 8 hodin

Do 36 hodin

Do 10 dnt

3.83

PFimé vyresSeni problému,

Zprovoznénim systému v pfipadé priority 1 a 2 se rozumi:

Urcéeni postupu nahradniho rezimu, ktery zajisti provozni vyuzivani systému.

3.8.4

Pokud provozni podminky Objednatele neumozni vyse uvedené zplisoby ndpravného opatreni,

navrhne Zhotovitel provedeni zasahu na misté instalace ,,systému E-shopu” v terminu
odsouhlaseném smluvnimi stranami.
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3.8.5 Napravné opatreni, jehoz vystupem bude odstranéni divodu vzniku provozniho problému
(¢innosti dle odst. 1.4.2) nebo vysledek analyzy problému s popisem doporuceni pro dalsi postup,
bude ze strany Zhotovitele ukonceno, resp. pfedano nejpozdéji v éasech uvedenych v nasledujici
tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Napravné opatreni Priorita 1 (A) Priorita 2 (B) Priorita 3 (C)

Findlni feseni problému Do 1 mésice Do 2 mésicl Do 6 mésicl

4  CENA A PLATEBNIi PODMINKY

4.1 Celkova cena za servisni podporu provadénou podle této Smlouvy se sklada z téchto Casti:

4.1.1  Cena za Servisni zasahy a Upravy E-shopu v rozsahu uvedeném dle odst. 1.3 a7 1.5 (bez ohledu
na to, zdali k ikonim doslo, ¢i nedoslo) je stanovena ve vysi 60.000,- K¢ bez DPH za mésic (slovy:
Sedesat tisic korun ceskych bez DPH za meésic). Tato Castka vsobé zahrnuje i uréené
¢lovékohodiny mésicné dle odst. 1.6, které je Objednatel opravnén Cerpat a neni s nimi spojena
2adna dalsi dhrada.

4.12 Cena za provedené Servisni zasahy a Upravy E-shopu nad rdmec mési¢né disponibilnich
¢lovékohodin dle odst. 1.6 je stanovena dohodou smluvnich stran a je fakturovdna za kazdy
meésic, v némz dojde k provedeni praci ¢i servisnich zdsah( v Ghrnné vysi nad ramec uréenych
¢lovékohodin mésic¢né pro konkrétni ¢innosti a ¢asti systému E-shopu, jak jsou uvedeny v Priloze
¢. 3 této Smlouvy; pro Servisni zasahy a Upravy E-shopu je stanovena hodinova sazba ve vysi
1.500,- K¢ bez DPH za 1 ¢lovékohodinu (slovy: jeden tisic pét set korun ¢eskych bez DPH za jednu
¢lovékohodinu), sazba se uplatni za kazdou ¢lovékohodinu nad ramec uréenych ¢lovékohodin
mésicné pro konkrétni ¢innosti a ¢asti E-shopu, jak jsou uvedeny v Ptiloze €. 3 této Smlouvy, to
na zakladé vykazu Zhotovitele o Cinnosti (,,Pfehled plnéni smluvni zakazky“), ktery je Zhotovitel
v téchto pripadech povinen vyhotovit.

4.1.3  Cena vadnych HW dilG (nebo novych obdobnych v pfipadé nedostupnosti ptivodnich) u zafizeni
dodanych Zhotovitelem Objednateli (jsou-li takova), bude v pfipadech, kdy skondila jejich zaruéni
doba, fakturovana Zhotovitelem Objednateli samostatnou fakturou v cenikovych cenach
dodavatelt vadnych HW dil(.

4.1.4  Vyse uvedené ceny bez DPH dle odst. 4.1 jsou stanoveny jako pevné a neménné po celou dobu
trvani tohoto smluvniho vztahu, s vyjimkou pfipadd, kdy v disledku zmény vnéjsich okolnosti
dojde k takovému zvySeni cen vstupll Zhotovitele, pfi kterych se dotéené pInéni dle této Servisni
smlouvy stava pro Zhotovitele jednostranné nevyhodné (ztratové). V tomto pfipadé se smluvni
strany zavazuji zahdjit neprodlené jednani o novych cenach za plnéni dle této Smlouvy.

4.2 Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel bude Objednateli fakturovat servisni podporu takto:

42.1 Platby za podporu SW Centralnich systém( a servisni pripravenost budou hrazeny formou
mésicnich plateb ve vysi dle odst. 4.1.1. Platba bude provedena na zdkladé faktury — dafiového
dokladu (dale jen ,faktura“) vystavené Zhotovitelem vidy k poslednimu dni ukonceného
kalendarniho mésice. Nebyla —li (prvni nebo posledni mésic Gcinnosti Smlouvy) poskytovéna tato
podpora po cely mésic, bude fakturovana v pomérné vysi.

4.2.2  Platby za provedené servisni zasahy a Upravy ,systému E-shopu” budou hrazeny na zakladé
samostatné faktury formou mésic¢nich plateb a budou vypoditany na zdkladé ¢asové narocnosti
dle vykazl o servisni ¢innosti a hodinové sazby uvedené v odst. 4.1.2. Platba za tyto zasahy bude
provedena na zdkladé samostatné faktury vystavené Zhotovitelem vidy k poslednimu dni
ukonéeného kalendarniho mésice. Nedilnou soucasti faktury — dafiového dokladu bude vykaz
Zhotovitele o cinnosti (,Prehled plnéni smluvni zakazky”), pisemné odsouhlaseny obéma
smluvnimi stranami. Soucasti této faktury mohou byt téZ polozky dle odst. 4.1.3.

4.3 Soucasti ceny plnéni Zhotovitele dle této Servisni smlouvy neni Uhrada provoznich poplatk( a provizi
vzniklych v disledku realizace platebnich transakci pomoci platebnich karet.
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4.4 Splatnost faktur se stanovuje na 30 dn(l ode dne vystaveni faktury Objednatelem. Faktura musi splfiovat
naleZitosti dariového dokladu podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.
Faktura, kterad nesplniuje nalezitosti dle tohoto odstavce, bude Zhotoviteli Objednatelem vracena, to ve
Ihdté do 10 dnli od doruceni Objednateli.

4.5 Vsechny ceny v této Servisni smlouvé jsou uvadény bez dané z pfidané hodnoty. K cendm bez DPH
pripocte Zhotovitel DPH dle aktualné platné sazby DPH v obdobi vystaveni faktury.

4.6 Faktura musi byt zasldna na adresu sidla Objednatele, popfipadé na jinou adresu, kterou sdéli Zhotoviteli
alespon e-mailem opravnéna osoba Objednatele.

4.7 Nevycerpany objem podpory bézného mésice zahrnuty v pausalni thradé dle odst. 4.1.1 se do dalsiho
mésice neprevadi.

4.8 Jakékolivzmény cen uvedenych v odst. 4.1 mohou byt provedeny vyhradné ve formé pisemného dodatku
k této Servisni smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami.

DOBA TRVANI SMLOUVY

5.1 Servisni smlouva se uzavird na dobu neurd¢itou.

5.2 Doba trvani této Servisni smlouvy mlzZe byt také predcasné ukoncena pisemnou dohodou obou
smluvnich stran.

5.3 Tato smlouva muZe byt ukoncena rovnéz vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran s Sestimési¢ni vypovédni
dobou, ktera pocind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

5.4 Tuto smlouvu lze dale ukoncit dle platnych pravnich predpist.

5.5 V ptipadé predcasného ukonceni platnosti Servisni smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny vzajemné
vyrovnat vSechny doposud existujici zavazky.

ZARUKA
6.1 Zhotovitel poskytne zaruku na vSechny sluzby, jejichz pInéni je predmétem této smlouvy.
6.2 Zarucni lhita je stanovena v trvani 24 mésicl, s vyjimkou pfipadd, kdy je soucasti sluzby dodavka i

oprava nebo vyména HW dilu — v téchto ptipadech je poskytovana Zarucni Ihiita v délce 6 mésicd.
Zarucni lhata pocind béZet ode dne podpisu protokolu o Uspésném zasahu, ktery bude akceptovan
obé&ma smluvnimi stranami.

UROK Z PRODLEN{ A SMLUVNI POKUTA

7.1 V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou rfadné vystavené faktury je Zhotovitel opradvnén uctovat
Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

7.2 V ptipadé, Ze Objednatelem budou vytvoreny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v €l. 10 této
Servisni smlouvy, avSak Zhotovitel nedodrZi kterykoliv z ¢asti uvedenych v odst. 3.8.2 této Servisni
smlouvy (Cinnosti dle odst. 1.4.2), je Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
stanovené v nasledujicich tabulkach:

Priorita Zprovoznéni systému (odst. 3.8.2)
Priorita 1 1.000 K¢ za kazdou hodinu zpozdéni;
Priorita 2 1.000 K¢ za kazdy zapocaty den zpozdéni;
Priorita 3 Neni relevantni

Priorita Konecné reseni problému (odst. 3.8.5)
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VSechny
priority

25.000 K¢ za kazdy zapocaty mésic zpozdéni;

7.3
7.4

Za prodleni ¢innosti dle odst. 1.4.1 a odst. 1.5 se smluvni pokuta nesjednava.

Smluvni pokuty sjednané dle této Servisni smlouvy hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké
vysi vznikne druhé strané skoda, kterou lze vymahat samostatné. Smluvni pokuty Ize do ndhrady skody
zapocist.

8  NAHRADA SKODY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9 O

9.1

9.2

9.3

Kazda ze stran je povinna nahradit zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpisti a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho Usili k pfedchazeni skoddm a k minimalizaci
vzniklych skod.

Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v ddsledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V ptipadé, Ze Objednatel poskytl Zhotoviteli chybné
zadani a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost dodat dilo nebo jeho cast ¢i poskytovat Sluzby
s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovoldvat
pouze v pripadé, Ze na chybné zadani Objednatele upozornil. Zhotovitel se rovnéz pfimérené zprosti
povinnosti hradit Skodu Objednateli, pokud Skoda vznikla v disledku jednani Zhotovitele na zakladé
predchoziho chybného ¢i nespravného jednani jiného subjektu (tfeti strany), kterd spolupracuje
s Objednatelem (a kterd nema smluvni vztah se Zhotovitelem v souvislosti s pfimym plnénim této
Smlouvy).

Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zp(isobenou porusenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spInéni nékterd z prekazek vylucujicich povinnost k
nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé prekazky
vylucujici povinnost k nahradé Skody branici fddnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximdlniho Usili k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé skody.

Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tizemi Ceské republiky, pfi¢em? pro propocet
na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna pozadovat nahradu skody i v pripadé, ze se jedna o poruseni
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, penale, Urok z prodleni apod. ¢i sleva z ceny. Stanovi
se vSak, Ze ¢astka smluvni pokuty, penale, Uroku z prodleni apod. ¢i sleva z ceny se do Uhrady nahrady
Skody ve stejné véci zapocitdva, a to v celém rozsahu.

DSTOUPENI OD SMLOUVY

Obé strany prohlasuji, Ze v pripadé neplnéni vzajemnych povinnosti vyuZiji vsech dostupnych prostredki
k tomu, aby bylo dosazeno vécné ndpravy.

V ptipadé, Ze nebude mozné dosahnout napravy, kterakoliv ze Smluvnich stran je oprdvnéna okamzité
odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Zze druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho ddvodu.

Objednatel mizZe odstoupit od této Smlouvy v pripadé, Ze Zhotovitel nebude provadét prace v souladu
se Smlouvou a nebo bude zanedbavat plnéni svych zavazkl zavaznym zplsobem. Objednatel za zdvainé
poruseni Smlouvy s moznosti okamzitého odstoupeni povazuje:

9.3.1 opakované provadéni praci v rozporu s touto Smlouvou

9.3.2 prodleni s terminem plnéni delS$im nez 30 dni
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9.4 Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze bude Objednatel v prodleni se zaplacenim
faktury delSim nez 1 mésic a rovnéz tak v pfipadé, kdy Objednatel opakované znemoziiuje Zhotoviteli
radné plnéni této Smlouvy. V pripadé odstoupeni Zhotovitele z dlivodl dle tohoto odstavce uhradi
Objednatel Zhotoviteli prokazatelné vynalozené naklady vzniklé ke dni odstoupeni.

9.5 Kterakoliv ze smluvnich stran je ddle opravnéna odstoupit od této Smlouvy, pokud druha smluvni strana
je v upadku ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplUsobech jeho feseni (insolvencni zakon) v
platném znéni.

9.6 V pripadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této Smlouvy na zakladé odst. 8.2 az 8.5 konci
platnost a Ucinnost této Smlouvy dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni od této Smlouvy
druhé smluvni strané.

9.7 V pochybnostech se ma za to, Ze den doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni Smlouvy nastala po
marném uplynuti [hity pro uloZeni, pficemz GloZni Ih(ta na zakladé dohody obou smluvnich stran ¢ini 4
dny po ulozeni. Doru¢ovano bude prostiednictvim Ceské posty, s.p.

9.8 V pripadé odstoupeni od této Smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby nedoslo
k bezdlvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

10.1Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisni podporu radnym zplisobem a v souladu s platnymi normami a
predpisy, které se na tento druh ¢innosti vztahuji. VeSkeré skody, které vzniknou porusenim téchto
norem a predpisd ze strany Zhotovitele, jdou k tiZi Zhotovitele.

10.2Zhotovitel se zavazuje pouZivat zafizeni a software Objednatele, zapujcéeny k provedeni servisniho
zasahu, vyhradné pro plnéni pfedmétu Servisni smlouvy a respektuje zdkaz kopirovani software.

10.3Zhotovitel predlozi Objednateli po podpisu této Servisni smlouvy pisemny seznam osob, které budou
provadeét servisni podporu dle této Smlouvy. Seznam bude ze strany Zhotovitele pribézné aktualizovan.

10.4Zhotovitel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory podle této Servisni smlouvy odpovida za
dodrzovani predpist BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalsimi fyzickymi osobami vykonavajicimi
praci vjeho prospéch na pracovisti Objednatele. Veskeré Skody, které vzniknou porusenim téchto
predpist zaméstnanci Zhotovitele nebo dalsimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch,
jdou k tiZi Zhotovitele. Pokud Zhotovitel svou ¢innosti zplsobi nebezpedi na pracovisti Objednatele, je
povinen ho sam zabezpedit a neprodlené o tom informovat Objednatele.

10.50bjednatel se zavazuje provozovat veskeré podporované systémy a jejich ¢asti v souladu s jejich platnou
dokumentaci.

10.6Zhotovitel prohlasuje, Ze je pojistén pro pripad odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho ¢innosti jinym
osobam.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

11.1  Objednatel se zavazuje provozovat veskeré podporované systémy a jejich ¢asti v souladu s jejich
platnou dokumentaci.

11.2 Objednatel se zavazuje provadét pravidelnou udrzbu podporovanych systémd (resp. jejich ¢asti, které
nejsou spravovany v ramci této Servisni smlouvy, ale jejich ¢innost je potfebna pro realizaci funkce
,SYSTEMU MOS*“) a jejich &asti v souladu s jejich dokumentaci.

11.3  Objednatel je na vyzadani Zhotovitele povinen poskytnout nezbytné nutnou soucinnost, pficemz pro
Ucely této Smlouvy je soucinnosti mysleno:

11.3.1 umoZnit Zhotoviteli pfistup na sva pracovisté v nezbytné nutném rozsahu;

11.3.2 umoznit Zhotoviteli vzdalené pfipojeni k ,systému E-shopu” v potfebné kvalité a zabezpeceni a
umoznit prihlaseni k systémuam, na kterych ma byt provadéna sluzba;
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11.3.3 vypracovani, poskytnuti nebo predani podkladl Zhotoviteli vrozsahu nezbytné nutném

k Ffadnému poskytovani servisni podpory podle této Servisni smlouvy, bude-li o tom Objednatel
predem Zhotovitelem pozadan a dovoli-li to Objednateli jeho interni bezpecnostni predpisy.

11.3.4 Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli pouzit zafizeni a software Objednatele k provedeni

servisniho zasahu dle Servisni smlouvy.

OCHRANA INFORMACI

121

12.2

12.3

Ochrana informaci byla mezi Smluvnimi stranami jiz sjedndna v Plvodni smlouvé. Ustanoveni v této
oblasti se na zdkladé dohody Smluvnich stran vztahuji i na poskytnuta plnéni v rdmci této Servisni
smlouvy. Mimo tato ustanoveni plati pro oblast plnéni Servisni smlouvy jesté dalsi ustanoveni
uvedené v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku.

Zhotovitel bude povaZovat za divérné informace i vSechna data, ktera jsou uchovavana v systémech
a programech Objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonceni platnosti této Servisni smlouvy.
Takové informace ¢i data nesmi Zhotovitel Zadnym zpUsobem zpftistupnit jakékoliv tfeti osobé bez
pisemného svoleni Objednatele.

Obé strany se zavazuji, Ze budou jednat v souladu s autorskym zakonem.

VYSSi MOC

13.1

13.2

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné nesplnéni smluvniho zdvazku,
jestliZe se tak stalo v dsledku vy$si moci. Za vyssi moc se pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavieni
dané Servisni smlouvy v dlsledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych udalosti mimoradné
povahy a maji bezprostredni vliv na plnéni predmétu této Servisni smlouvy.

Za vysSi moc se povazuji:

13.2.1 pfirodni pohromy a katastrofy jako zemétreseni, povoden, abnormalni atmosférické podminky,

epidemie,

13.2.2 zavainé nehody jako ohen, exploze,

13.2.3 vyhlaseny i nevyhlaseny valecny stav,

13.2.4 verejné nepokoje jako povstani, vzpoury, stavky, vyluky,

13.2.5 rozhodnuti vladnich organt jako zdkazy nebo jakékoliv omezeni, karanténa,

13.2.6 jakakoliv jind udalost, kterou smluvni strany nemohou nikterak ovlivnit jako preruseni dodavky

13.3

13.4

el. energie, teroristické Ciny.

V pripadé vyssi moci se terminy a Casy plnéni uvedené v této Servisni smlouvé prodluzuji o dobu,
béhem které budou ucinkovat nasledky vyssi moci.
Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou obé& smluvni strany povinny se neprodlené o téchto

okolnostech vzajemné informovat. Jestlize dlsledky vyplyvajici ze zdsahu vyssi moci prokazatelné
trvaji déle nez 3 mésice, mlze kterdkoliv ze smluvnich stran od této Servisni smlouvy odstoupit.

ZAVERECNA USTANOVENI

141

Touto smlouvou se ujedndva, Ze na veskeré Upravy, zmény Ci doplnéni SW, které provedl Zhotovitel
pro Objednatele v ramci této Servisni smlouvy, se vztahuje licen¢ni ujednani uvedené v Plvodnich
smlouvach, Objednatel bude veskeré upravy, zmény ¢i doplnéni SW uzivat v souladu s licen¢nim
ujednanim uvedenym v Plvodnich smlouvach. Pfislusnost licencniho ujednani z konkrétni Plvodni
smlouvy (1 aZ 4) je dana originalnim SW (pfed Upravou, zménou ¢i doplnénim), resp. jeho Pavodni
smlouvou (1 aZ 4), na zakladé které byl tento originalni SW vytvoren.



14.2

14.3

14.4

Znéni této Servisni smlouvy lze ménit ¢i doplhovat pouze formou pisemnych, oboustranné
podepsanych Cislovanych dodatkd, pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak.

Obé Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze technické zmény pfriloh, které nemaji vliv na vysi ceny
a/nebo platebni podminky, mohou byt provadény pouze na zikladé dohody povérenych osob
Smluvnich stran. Technické zmény pfiloh budou vidy pisemné odsouhlaseny povérenymi osobami
Smluvnich stran a kazda takto provedena zména pfiloh bude samostatné Cislovana a bude tvofit
nedilnou soucdst této Servisni smlouvy.

Osoby, které jsou ve smyslu odst. 13.2 a 13.3 povéreny k provadéni technickych zmén pfiloh:

14.4.1 Za Zhotovitele: ]
14.4.2 Za Objednatele: _

14.5

14.6

14.7

14.8
14.9

Zhotovitel prohlasuje a odpovida za to, Ze ma oprdvnéni k podnikani v rozsahu plnéni této Smlouvy a
Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci.

Obé smluvni strany prohlasuji, ze jednotlivé ¢lanky Servisni smlouvy jsou dostatecné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu a Ze bylo vyuZito smluvni volnosti stran a Servisni smlouva se
uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zdvazkovy vztah se fidi
ustanovenimi Obcanského zakoniku v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vznikajici ze Servisni smlouvy nebo v souvislosti s ni se
budou snaZit fesit nejprve smirnou cestou. U pFipadd, které se nepodafi odstranit jednanim mezi
smluvnimi stranami, zavazuji se obé smluvni strany tesit spor formou soudniho fesSeni sporu. V
ptipadé soudniho feseni sporld mezi smluvnimi stranami je pfislushym soudem obecny soud
Zalovaného dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 99/1963, ob¢ansky soudni ¥ad, v platném znéni.

Servisni smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden vytisk.

Servisni smlouva vstupuje v platnost a U¢innost dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

14.10 Nedilnou soucasti této Servisni smlouvy jsou jeji pfilohy:

14.10.1 Priloha 1 — Kontaktni osoby Objednatele

14.10.2 Priloha 2 — Kontaktni osoby Zhotovitele.

14.10.3 Priloha 3 — Poskytované sluzby



Podpisovy list

Koordinator ODIS s.r.o.

V Ostravé, dne ...12.3.2020.........ccoc......

Ing. Ales Stejskal
Jednatel
Koordinator ODIS s.r.o.

Ing. Martin Dutko
Jednatel
Koordinator ODIS s.r.o.

XT-Card a.s.

V Ostrave, dne ....occoveeevvernennns

Ing. Martin Rejzl
Pfedseda predstavenstva
XT-Card a.s.

Ing. Tomas Vacek
Mistopredseda predstavenstva
XT-Card a.s.
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P¥iloha 1 — Kontaktni osoby Objednatele

Jméno a pfijmeni Telefon Email
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Pfiloha 2 — Kontaktni osoby Zhotovitele

Kontaktni osoby Zhotovitele ve vécech technickych a provoznich

Jméno a prijmeni Telefon Email

Role v tymu

i,
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Priloha 3 — Poskytované sluzby:
E-shop ODIS

e Udriba Back-Endu spoéivajici v testovani funkénosti Back-Endu v pilroénich &asovych
intervalech a jeho ladéni za Ucelem minimalizace vyskytu vad.

e Udriba Front-Endu spocivajici v testovani funk&nosti Front-Endu v pGlroénich &asovych
intervalech a jeho ladéni za Ucelem minimalizace vyskytu vad.

e Provadéni Uprav Front-Endu vyplyvajicich z legislativnich zmén (vynucené zejména zménou
pravnich predpist na Useku ochrany osobnich Udajd, platebnim styku, Gcetnictvi ¢i dani).

e Provadéni Uprav Back-Endu vyplyvajicich z legislativnich zmén (vynucené zejména zménou
pravnich predpisli na Useku ochrany osobnich Gdaju, platebnim styku, ucetnictvi ¢i dani).

e Konzultaéni ¢innost na zakladé pozadavkll Objednatele v rozsahu max. deset (10) hodin za
kalendarni mésic;

e Profylaxe serverové Casti Systému zajistujici udrzovani optimalnich provoznich podminek
Systému.

e Sledovani a vyhodnocovani aplikacnich logli Back-Endu.

e Sledovani a vyhodnocovani aplikacnich logl Front-Endu.

e Sprdva databaze, kontrola databazové integrity.

e Dohled nad parovanim plateb a feseni nestandardnich stavd pfi parovani.

e Provadéni béinych softwarovych Uprav dle poZadavkli Objednatele nepresahujici ¢asovou
narocnost dle bodu 1.6 za kalendarni mésic

e Zajisténi SLA pro vady priority A, tj. vad majicich kriticky dopad do funkénosti systému, tak, Ze
vadu do 8 hodin odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni.

e Zajisténi SLA pro vady priority B, tj. vad zpUsobujicich zhorseni vykonnosti a funkcnosti
systému, tak, Ze vadu do 36 hodin odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni.

e Zajisténi SLA pro vady priority C, tj. vad s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i funkénost
systému, tak, Ze vadu do 10 dni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni.
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	3.8 Zařazení požadavku podle priority určuje kontaktní osoba Objednatele po dohodě s kontaktní osobou Zhotovitele.
	3.8.1 Servisní zásah (činnosti dle odst. 1.4) bude ze strany Zhotovitele zahájen nejpozději v časech uvedených v následující tabulce (od nahlášení požadavku):
	3.8.2 Zhotovitel po započetí servisního zásahu buď zprovozní systém telefonickou nebo jinou radou zaměstnanci Objednatele nebo určí postup náhradního režimu, který zajistí plné nebo uživatelsky neomezené využívání systému. U servisních zásahů, směřují...
	3.8.3 Zprovozněním systému v případě priority 1 a 2 se rozumí:
	3.8.4 Pokud provozní podmínky Objednatele neumožní výše uvedené způsoby nápravného opatření, navrhne Zhotovitel provedení zásahu na místě instalace „systému E-shopu“ v termínu odsouhlaseném smluvními stranami.

	3.8.5 Nápravné opatření, jehož výstupem bude odstranění důvodu vzniku provozního problému (činnosti dle odst. 1.4.2) nebo výsledek analýzy problému s popisem doporučení pro další postup, bude ze strany Zhotovitele ukončeno, resp. předáno nejpozději v ...

	4 Cena a platební podmínky
	4.1 Celková cena za servisní podporu prováděnou podle této Smlouvy se skládá z těchto částí:
	4.1.1 Cena za Servisní zásahy a Úpravy E-shopu v rozsahu uvedeném dle odst. 1.3 až 1.5 (bez ohledu na to, zdali k úkonům došlo, či nedošlo)  je stanovena ve výši 60.000,- Kč bez DPH za měsíc (slovy:  šedesát tisíc korun českých bez DPH za měsíc). Tato...
	4.1.2 Cena za provedené Servisní zásahy a Úpravy E-shopu nad rámec měsíčně disponibilních člověkohodin dle odst. 1.6 je stanovena dohodou smluvních stran a je fakturována za každý měsíc, v němž dojde k provedení prací či servisních zásahů v úhrnné výš...
	4.1.3 Cena vadných HW dílů (nebo nových obdobných v případě nedostupnosti původních) u zařízení dodaných Zhotovitelem Objednateli (jsou-li taková), bude v případech, kdy skončila jejich záruční doba, fakturována Zhotovitelem Objednateli samostatnou fa...
	4.1.4 Výše uvedené ceny bez DPH dle odst. 4.1 jsou stanoveny jako pevné a neměnné po celou dobu trvání tohoto smluvního vztahu, s výjimkou případů, kdy v důsledku změny vnějších okolností dojde k takovému zvýšení cen vstupů Zhotovitele, při kterých se...
	4.2 Smluvní strany se dohodly, že Zhotovitel bude Objednateli fakturovat servisní podporu takto:
	4.2.1 Platby za podporu SW Centrálních systémů a servisní připravenost budou hrazeny formou měsíčních plateb ve výši dle odst. 4.1.1. Platba bude provedena na základě faktury – daňového dokladu (dále jen „faktura“) vystavené Zhotovitelem vždy k posled...
	4.2.2 Platby za provedené servisní zásahy a úpravy „systému E-shopu“ budou hrazeny na základě samostatné faktury formou měsíčních plateb a budou vypočítány na základě časové náročnosti dle výkazů o servisní činnosti a hodinové sazby uvedené v odst. 4....

	5 Doba tRVÁNÍ smlouvy
	5.1 Servisní smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
	5.2 Doba trvání této Servisní smlouvy může být také předčasně ukončena písemnou dohodou obou smluvních stran.
	5.3 Tato smlouva může být ukončena rovněž výpovědí kterékoliv ze smluvních stran s šestiměsíční výpovědní dobou, která počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně.
	5.4 Tuto smlouvu lze dále ukončit dle platných právních předpisů.
	5.5 V případě předčasného ukončení platnosti Servisní smlouvy jsou si obě smluvní strany povinny vzájemně vyrovnat všechny doposud existující závazky.

	6 Záruka
	6.1 Zhotovitel poskytne záruku na všechny služby, jejichž plnění je předmětem této smlouvy.
	6.2 Záruční lhůta je stanovena v trvání 24 měsíců, s výjimkou případů, kdy je součástí služby dodávka či oprava nebo výměna HW dílu – v těchto případech je poskytována Záruční lhůta v délce 6 měsíců.  Záruční lhůta počíná běžet ode dne podpisu protoko...

	7 Úrok z prodlení a Smluvní pokuta
	7.1 V případě prodlení Objednatele s úhradou řádně vystavené faktury je Zhotovitel oprávněn účtovat Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z neuhrazené částky za každý započatý den prodlení.
	7.2 V případě, že Objednatelem budou vytvořeny podmínky pro plnění v rozsahu uvedeném v čl. 10 této Servisní smlouvy, avšak Zhotovitel nedodrží kterýkoliv z časů uvedených v odst. 3.8.2 této Servisní smlouvy (činnosti dle odst. 1.4.2), je Objednatel o...
	7.3 Za prodlení činností dle odst. 1.4.1 a odst. 1.5 se smluvní pokuta nesjednává.
	7.4 Smluvní pokuty sjednané dle této Servisní smlouvy hradí povinná strana nezávisle na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda, kterou lze vymáhat samostatně. Smluvní pokuty lze do náhrady škody započíst.

	8 NÁHRADA ŠKODY
	8.1  Každá ze stran je povinna nahradit způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy. Obě strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
	8.2  Žádná ze stran není povinna nahradit škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé strany. V případě, že Objednatel poskytl Zhotoviteli chybné zadání a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost...
	8.3  Žádná ze smluvních stran nemá povinnost nahradit škodu způsobenou porušením svých povinností vyplývajících z této Smlouvy, bránila-li jí v jejich splnění některá z překážek vylučujících povinnost k náhradě škody ve smyslu § 2913 odst. 2 občanskéh...
	8.4  Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé překážky vylučující povinnost k náhradě škody bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a ...
	8.5  Případná náhrada škody bude zaplacena v měně platné na území České republiky, přičemž pro propočet na tuto měnu je rozhodný kurs České národní banky ke dni vzniku škody.
	8.6  Každá ze smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody i v případě, že se jedná o porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta, penále, úrok z prodlení apod. či sleva z ceny. Stanoví se však, že částka smluvní pokuty, penále, ...

	9 odstoupení od smlouvy
	9.1 Obě strany prohlašují, že v případě neplnění vzájemných povinností využijí všech dostupných prostředků k tomu, aby bylo dosaženo věcné nápravy.
	9.2 V případě, že nebude možné dosáhnout nápravy, kterákoliv ze Smluvních stran je oprávněna okamžitě odstoupit od této Smlouvy v případě, že druhá smluvní strana podstatně poruší své povinnosti vyplývající z této Smlouvy. Odstoupení od Smlouvy musí b...
	9.3 Objednatel může odstoupit od této Smlouvy v případě, že Zhotovitel nebude provádět práce v souladu se Smlouvou a nebo bude zanedbávat plnění svých závazků závažným způsobem. Objednatel za závažné porušení Smlouvy s možností okamžitého odstoupení p...
	9.3.1 opakované provádění prací v rozporu s touto Smlouvou
	9.3.2 prodlení s termínem plnění delším než 30 dní
	9.4 Zhotovitel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že bude Objednatel v prodlení se zaplacením faktury delším než 1 měsíc a rovněž tak v případě, kdy Objednatel opakovaně znemožňuje Zhotoviteli řádné plnění této Smlouvy. V případě odstoup...
	9.5 Kterákoliv ze smluvních stran je dále oprávněna odstoupit od této Smlouvy, pokud druhá smluvní strana je v úpadku ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon) v platném znění.
	9.6 V případě odstoupení kterékoliv ze smluvních stran od této Smlouvy na základě odst. 8.2 až 8.5 končí platnost a účinnost této Smlouvy dnem doručení písemného oznámení o odstoupení od této Smlouvy druhé smluvní straně.
	9.7 V pochybnostech se má za to, že den doručení písemného oznámení o odstoupení Smlouvy nastala po marném uplynutí lhůty pro uložení, přičemž úložní lhůta na základě dohody obou smluvních stran činí 4 dny po uložení. Doručováno bude prostřednictvím Č...
	9.8 V případě odstoupení od této Smlouvy budou vyrovnány nároky obou smluvních stran tak, aby nedošlo k bezdůvodnému obohacení ani jedné smluvní strany.

	10 Povinnosti Zhotovitele
	10.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisní podporu řádným způsobem a v souladu s platnými normami a předpisy, které se na tento druh činnosti vztahují. Veškeré škody, které vzniknou porušením těchto norem a předpisů ze strany Zhotovitele, jdou k ...
	10.2 Zhotovitel se zavazuje používat zařízení a software Objednatele, zapůjčený k provedení servisního zásahu, výhradně pro plnění předmětu Servisní smlouvy a respektuje zákaz kopírování software.
	10.3 Zhotovitel předloží Objednateli po podpisu této Servisní smlouvy písemný seznam osob, které budou provádět servisní podporu dle této Smlouvy. Seznam bude ze strany Zhotovitele průběžně aktualizován.
	10.4 Zhotovitel jako zaměstnavatel při poskytování servisní podpory podle této Servisní smlouvy odpovídá za dodržování předpisů BOZP a PO svými zaměstnanci, popřípadě dalšími fyzickými osobami vykonávajícími práci v jeho prospěch na pracovišti Objedna...
	10.5 Objednatel se zavazuje provozovat veškeré podporované systémy a jejich části v souladu s jejich platnou dokumentací.
	10.6 Zhotovitel prohlašuje, že je pojištěn pro případ odpovědnosti za škodu způsobenou jeho činností jiným osobám.

	11 Povinnosti Objednatele
	11.1 Objednatel se zavazuje provozovat veškeré podporované systémy a jejich části v souladu s jejich platnou dokumentací.
	11.2 Objednatel se zavazuje provádět pravidelnou údržbu podporovaných systémů (resp. jejich částí, které nejsou spravovány v rámci této Servisní smlouvy, ale jejich činnost je potřebná pro realizaci funkce „SYSTÉMU MOS“)  a jejich částí v souladu s je...
	11.3 Objednatel je na vyžádání Zhotovitele povinen poskytnout nezbytně nutnou součinnost, přičemž pro účely této Smlouvy je součinností myšleno:
	11.3.1 umožnit Zhotoviteli přístup na svá pracoviště v nezbytně nutném rozsahu;
	11.3.2 umožnit Zhotoviteli vzdálené připojení k „systému E-shopu“ v potřebné kvalitě a zabezpečení a umožnit přihlášení k systémům, na kterých má být prováděna služba;
	11.3.3 vypracování, poskytnutí nebo předání podkladů Zhotoviteli v rozsahu nezbytně nutném k řádnému poskytování servisní podpory podle této Servisní smlouvy, bude-li o tom Objednatel předem Zhotovitelem požádán a dovolí-li to Objednateli jeho interní...
	11.3.4 Objednatel se zavazuje umožnit Zhotoviteli použít zařízení a software Objednatele k provedení servisního zásahu dle Servisní smlouvy.

	12 OCHRANA informací
	12.1 Ochrana informací byla mezi Smluvními stranami již sjednána v Původní smlouvě. Ustanovení v této oblasti se na základě dohody Smluvních stran vztahují i na poskytnutá plnění v rámci této Servisní smlouvy. Mimo tato ustanovení platí pro oblast pln...
	12.2 Zhotovitel bude považovat za důvěrné informace i všechna data, která jsou uchovávána v systémech a programech Objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukončení platnosti této Servisní smlouvy. Takové informace či data nesmí Zhotovitel žádným způ...
	12.3 Obě strany se zavazují, že budou jednat v souladu s autorským zákonem.

	13 Vyšší moc
	13.1 Smluvní strany se osvobozují od odpovědnosti za částečné nebo úplné nesplnění smluvního závazku, jestliže se tak stalo v důsledku vyšší moci. Za vyšší moc se pokládají okolnosti, které vznikly po uzavření dané Servisní smlouvy v důsledku stranami...
	13.2 Za vyšší moc se považují:
	13.2.1 přírodní pohromy a katastrofy jako zemětřesení, povodeň, abnormální atmosférické podmínky, epidemie,
	13.2.2 závažné nehody jako oheň, exploze,
	13.2.3 vyhlášený i nevyhlášený válečný stav,
	13.2.4 veřejné nepokoje jako povstání, vzpoury, stávky, výluky,
	13.2.5 rozhodnutí vládních orgánů jako zákazy nebo jakékoliv omezení, karanténa,
	13.2.6 jakákoliv jiná událost, kterou smluvní strany nemohou nikterak ovlivnit jako přerušení dodávky  el. energie, teroristické činy.

	14 Závěrečná ustanovení
	14.1 Touto smlouvou se ujednává, že na veškeré úpravy, změny či doplnění SW, které provedl Zhotovitel pro Objednatele v rámci této Servisní smlouvy, se vztahuje licenční ujednání uvedené v Původních smlouvách, Objednatel bude veškeré úpravy, změny či ...
	14.2 Znění této Servisní smlouvy lze měnit či doplňovat pouze formou písemných, oboustranně podepsaných číslovaných dodatků, pokud není v této Smlouvě uvedeno jinak.
	14.3 Obě Smluvní strany se výslovně dohodly, že technické změny příloh, které nemají vliv na výši ceny a/nebo platební podmínky, mohou být prováděny pouze na základě dohody pověřených osob Smluvních stran. Technické změny příloh budou vždy písemně ods...
	14.4  Osoby, které jsou ve smyslu odst. 13.2 a 13.3 pověřeny k provádění technických změn příloh:
	14.4.1 Za Zhotovitele:  Ing. Pavel Nenka
	14.4.2 Za Objednatele:  Ing. Michal Pastrňák
	14.5 Zhotovitel prohlašuje a odpovídá za to, že má oprávnění k podnikání v rozsahu plnění této Smlouvy a že při poskytování servisní podpory bude postupovat s odbornou péčí.
	14.6 Obě smluvní strany prohlašují, že jednotlivé články Servisní smlouvy jsou dostatečné z hlediska náležitosti pro vznik smluvního vztahu a že bylo využito smluvní volnosti stran a Servisní smlouva se uzavírá určitě, vážně a srozumitelně. Smluvní st...
	14.7 Smluvní strany se dohodly, že všechny spory vznikající ze Servisní smlouvy nebo v souvislosti s ní se budou snažit řešit nejprve smírnou cestou. U případů, které se nepodaří odstranit jednáním mezi smluvními stranami, zavazují se obě smluvní stra...
	14.8 Servisní smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží jeden výtisk.
	14.9 Servisní smlouva vstupuje v platnost a účinnost dnem podpisu poslední ze smluvních stran.
	14.10 Nedílnou součástí této Servisní smlouvy jsou její přílohy:
	14.10.1 Příloha 1 – Kontaktní osoby Objednatele
	14.10.2 Příloha 2 – Kontaktní osoby Zhotovitele.




