RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB
ZAJISTENi A PODPORY DISTRIBUCNICH MiST

Smluvni strany:

Ceské drahy, a.s.
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 8039
se sidlem: NabfeZi L. Svobody 1222, 110 15 Praha 1
IC0: 70994226, DIC: CZ70994226

zastoupena Bc. Vaclavem Nebeskym, pfedsedou predstavenstva a
Ing. Radkem Dvoidkem, mistopfedsedou piedstavenstva

(déle jen ,Objednatel”)

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
IC0: 02795281, DIC: C202795281
spoleénost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 19676
_
zastoupend Michalem Fiderem, MBA, pfedsedou piedstavenstva a
Ing. Josefem Svendou, Elenem pfedstavenstva

(déle jen ,Poskytovatel”)

¢islo smlguvy Objednatele:

Cislo smiouvy Poskytovatele:

dneiniho dne uzaviely tuto rdmcovou dohodu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl.
zdkona &. 89/2012 Sb., obtansky zikonik, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,obEansky
zékonik")

(dale jen ,,Smiouva”)




Smluvni strany, védomy si swych zavazké v této Smlouvé obsaienychas Umyslem byt touto

Smlouvou vizany, dohodiy se na nasledujicim znéni Smilouvy:

1, UVODNI USTANOVENS A PROHLASEN( SMLUVNICH STRAN

1.1

1.2

Objednate! prohlaiuje, e:

1.1.1  je obchodni spole¢nosti fadné zalozfenou a existujici v souladu s
¢eskym pravnim fadem,

1.1.2  spliiuje veikeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smiouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v nf obsaZené;

Poskytovatel prohlaiuje, ze:

1.2.1  jepravnickou osoboy Fédné zalozenou hlavnim méstem Prahou, kters
existuje padle pravniho F4dy Ceské republiky a jejims jedinym
akciondfem je hlavni mésto Praha;

1.2.2 na ziklads Smlouvy o poskytovini komplexnfch sluzeb provozu,
podpory a rozvoje infrastruktury pro provoz karty Lita¢ka (déle jen
»Smlouva Litatka”), uzaviens dne 31.10.2016 mezi Poskytovatelem a
Hlavnim méstem Prahou, ve znénj pozdéjiich dodatka, provozuje
systém ,Litatka”, v jeho? rémci Jsou vydévény a provozovany &ipové
karty slouZici mimo jiné jako nosi¢ ¢asovych jizdenek (kupenii} pro
PraZskou integrovanou dopravu;

1.23  realizuje projekt, kterym hl. m. Praha zavadi novy systém jednotného
elektronického dopravntho odbaveni na svém Uzemi, a také na tizemi
pokrytém systémem spolecného Integrovaného dopravniho systému
Prahy a Stfedoteského kraje - Muitikanalovy odbavovaci systém (déle
téi jako ,MOS");

1.2.4  spliiuje veikers podminky a poZadavky v této Smlouvs stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fddné plnit zévazky v ni obsaZene;

1.25 ke dni uzavieni této Smlouvy viiéi nému neni vedeno fizen! dle
insolvenéniho zakona, ptiems se Poskytovatel Zavazuje Objednatele
o hrozicim dpadku bezodkladna informovat;

piicem; se Zavazuje udrZovat tato svi prohldeni dle odst. 1.2 v platnosti pro
celou dobu Ginnosti této Smiouvy,

2. UCEL A PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2

Utelem této Smiouvy je zajitténi provozu a padpory vydavéni karet Litatka a
prodej jizdnich dokladg vrédmci MOS na vybranych distribugnich mistech
Objednatele ve Stredoeském kraji, dle Plilohy ¢. 1 k této Smlouvs a déle
Uprava podilu Objednatele na financovani ndkladi na karty Litatka vydané
Hlavnim méstem Prahou.

Pfedmétem Smlouvy je Uplatné poskytovani komplexnich sluZeb souvisejicich
s technickym zajisténim a podporou provozu vydavéni karet Litacka a dale
s technickym zajiéténim prodeje jizdnich dokladd v ramci MOS a interakci se




2.3

24

2.5

systémem MOS ve vybranych distribu¢nich mistech ve Stredoéeském kraji, dle
Prilohy €. 1 k této Smlouvé, tedy v zdjmu napliiovdni Uéelu této Smlouvy
vymezeného v jejim odst. 2.1., a to ze strany Poskytovatele ve prospéch
Objednatele, kdy Objednatel se za poskytovani téchto Sluieb zavazuje hradit
stanovenou odménu. Sluzbami se rozumi zejména:

2 zajisténi technického vybaveni kazdého distribuéniho mista,
b) zajisténi Skolenl, podpory a sluzby Service Desk,
c) zajisténi sluzby vyroby karet Litatka,

d) zajisténl sluZeb interakce se systémem MOS ve smyslu registraénich
procest, fedenl Zivotnich cykll identifikatort a kupon MOS, prodej
jizdnich dokladi a ,,provadéni” reklamaénich fizeni;

e) zajisténi servisniho vozidla a technika,
f) zajisténi sluZeb reportingu,
g) zajisténi distribuce spotrebniho materidlu,

(déle jen ,Sluiby”), to vie za podminek a vrozsahu dle Pfilohy €& 2 této
Smiouvy.

Sluiby jsou stanoveny jako pausalni, které Poskytovatel bude poskytovat
kontinudlné na zidkladé této Smlouvy. Do téchto SluZeb nejsou zahrnuty
mzdové ndklady na provoz distribuénich mist, néklady souvisejici s pfipadnym
pronajmem a vklidem distribu¢niho mista a ndklady na energie pro provoz
distribuéniho mista.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat veskeré Sluiby dle této smlouvy za
dodrzovan{ touto Smlouvou danych podminek pinéni a pravnich pfedpisi.
Specifikace SluZeb a podminek jejich poskytovani jsou uvedeny v Pfiloze &. 2
této Smlouvy.

Pfedmé&tem této Smlouvy je dale zdvazek Objednatele poskytovat
Poskytovateli soucinnosti za Gfelem fddného poskytovani SluZeb, zejména
realizaci vydavéni Expresnich karet Litacka a prodeje jizdnich dokladii v MOS,
a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

DOBA A MISTO PLNEN(
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3.2

Mistem poskytovéni SluZeb jsou dilgi distribuéni mista Objednatele nachézejic!
se na uzemi Stfedofeského kraje dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy (déle jen
Hdistribuéni mista”). Smluvni strany se vyslovné ujednaly, Ze tento seznam
distribu¢nich mist je moiné po dohodé stran ziZit ¢&i roziifit formou dodatku
k této Smlouvé. Pocet kontaktnich mist lze rozsifit do poétu nepfesahujiciho
13 kontaktnich mist rovnéZ prostfednictvim objedndvky postupem uvedenym
v Piiloze &. 5 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby kontinuidlné po celou dobu
uginnosti této Smlouvy za podminek v nf stanovenych, a to nejdfive k datu
stanoveném ve vyzvé Objednatele zaslané Poskytovateli alespoii 10
pracovnich dnil pfedem. Provoz jednotlivych distribuénich mist miZe byt
zahajovdn postupné, a to vidy do 1 mésice od doruéeni pisemného pokynu




3.3

Objednatele. Takovy pisemny pokyn Objednatele maje byt zasldn take
elektronickou formou.

Objednatel je rovné: opravnén poiddat Poskytovatele o pfesun distribuéniho
mista v rdmei Stfedoteského kraje. Naklady na piesun distribuéniho mista
hradi Objednatel.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Veskeré Cinnosti vykondvané Poskytovatelem na zdkiadé této Smlouvy je
Poskytovatel povinen vykonévat s odbornou pédi v souladu s procesy ,best
practice”,

Poskytovatel bude zajistovat Sluzby viastnimi kapacitami za soucinnosti
Objednatele, pfipadns S vyuZitim poddodavateld. ¢ast sluseb zajistovand
poddodavatelsky bude realizovana subjekty vybranymi ze strany
Poskytovatele jakoito zadavatelem ve smyslu zdkona ¢ 134/2016 Sb., o
zadavéni vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich pfedpist: (daie jen #ZZVZ") a
v souladu s pfislugnymi podminkami a limity dle Zzvz.

Pokud Poskytovatel povéfi vykonem jakychkoli €innosti podle této Smlouvy
jakoukoli tfetl osobu, odpovidd za provadéni téchto ¢innost! Objednateli tak,
jako by je vykondval sam.

Poskytovatel je povinen mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad vzniku
odpovédnosti za ¢kodu zplisobenou v souvislosti se zajisténim provozu MOS
s limitem pojistného pinéni v minimdini vy3i 10,000.000,- K. Pojisténi v
tomto rozsahu je Poskytovatel povinen udriovat po celou dobu trvani této
Smlouvy a v pfipadé vyzvy Objednatele tomuto bez zbyteéného odkladu
piedlofit doklad o existenci pojisténi dle tohoto ¢ldnku, a to predloZenim
originalu nebo Gfedné ovéfené kopie aktudiniho pojistného certifikitu ne
starsi 30 dndi vydaného pojistovnou Poskytovatele,

Poskytovatel timto prohlaiuje, Ze bude b&hem trvéni této Smlouvy postupovat
vsouladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a nebude svou EZinnosti
sledovat jakykoli zakazany & nepoctivy cil. Poskytovatel bude déle postupovat
tak, aby nedochézelo k porudovéni jakychkoli prav tfetich osob, zejména prév
duevniho vlastnictvi, a prohladuje, Ze uzivd potitacové programy | dalsi
pfedméty prév dusevntho viastnictyi zcela po pravu a jejich ufivini mimo tuto
Smlouvu i v jejim rdmci nemdje vést k jakémukoli omezeni provozu
distribuénich mist & souvisejfctho pinéni Poskytovatele dle této Smlouvy.

Poskytovatel se déle zavazuje:

4.6.1 neprodlend oznamit pisemnou formou (lze i elektronicky) Objednateli
prekdiky, které mu branf v plnéni predmétu této Smlouvy;

4.6.2 informovat neprodlens Objednatele o dileZitych skuteénostech,
které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich
stran;

4.6.3 upozorfiovat Objednatele na moiné &i vhodné roziifeni & zmény
Sluieb;

4.6.4  upozoriiovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokyni Objednatele.




5, DUEEVNI VLASTNICTVI, LICENCE, PROPAGACE

51

5.2

5.3
54

5.5

5.6

5.7

V pifpadé, Ze pro poskytovani SluZeb dle této Smlouvy je potfeba uiit dilo dle
definice ve smyslu § 2 zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni
pozdéjiich predpisi (dale jen ,Autorsky zdkon“), k némuz je Poskytovatel
opravnén poskytnout licenci (déle jen ,Dilo”), pak Poskytovatel v rémci ceny
Sluzeb, pfi jejichZ poskytovani je potieba uiit Dila, poskytuje Objednateli za
nize stanovenych podminek opravnéni kvykonu prava Dilo uiit k ucelu
vyplyvajicimu z této Smlouvy {dale jen ,Licence”), a to v souladu s pfisluinymi
ustanovenimi obfanského zakonfku.

Licence podle odst. 5.1 bude poskytnuta jako licence nevyhradni, casové
omezend na dobu poskytovani SluZeb, s uzemnim omezenim na misto
poskytovani SluZeb dle odst. 3.1 této Smlouvy, a to v neomezeném poCtu
pristupovych licenci.

Objednatel neni opravnén k provadéni jakychkoliv uprav Dila.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze provede potiebné kroky, aby po dobu trvani
této Smlouvy disponoval moZnosti uiiti pfisluSnych ochrannych znamek, a to
pro Ucely zajisténi innosti Poskytovatele souvisejicich s poskytovanim Sluzeb
podle této Smlouvy.

Poskytovatel timto udéluje Objednate!li opravnéni k vykonu prava dusevniho
vlastnictvi (licenci} v ndsledujicim rozsahu k nasledujicim pFedmétim
dusevniho vlastnictvi:

5.5.1 kombinované ndrodni ochranné znamce Litacka, Cislo zapisu 354949,
dislo prihlasky 528283, a to nevyhradné, bezuplatné, k jakémukoli
u#iti, na dobu platnosti této ochranné zndmky, za ucelem identifikace
Karty a Sluieb dle této Smlouvy, bez moZnosti udéleni padlicence
nebo postoupeni udélené licence na tietf osoby;

5.5.2 kombinované narodni ochranné znamce Litaéka, €islo zapisu 354980,
Cislo pfihlasky 529029, a to nevyhradné, bezdplatné, k jakémukoli
uZiti, na dobu platnosti této ochranné znamky, za Gcelem identifikace
Karty a Sluieb dle této Smlouvy, bez moZnosti udéleni podlicence
nebo postoupeni udélené licence na tieti osobu;

5.5.3 slovni ndrodni ochranné zndmce ,litacka”, ¢islo zdpisu 357370, &islo
pfihlasky 532476, a to nevyhradné&, bezuplatné, k jakémukoli uZiti, na
dobu existence nezapsaného oznaleni a rovnéi pfipadné platnosti
ochranné znadmky, za Gfelem identifikace Karty a SluZeb dle této
Smlouvy, bez moZnosti udéleni podlicence nebo postoupeni udélené
licence na tieti osobu.

Objednatel je opravné&n udélit podlicenci k ufiti Dila vé. ochranné znamky
v plném rozsahu dle tohoto €. 5 daldim subjektdm, zejména dopraveim.

Propagace SluZeb ze strany Objednatele mlzZe byt finéna pouze na zékladé
vzdjemné dohody smluvnich stran o jejim obsahu a formé.

6. POVINNOST! OBJEDNATELE

6.1

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
vegkerou nutnou souéinnost potfebnou pro fadné poskytovan( SluZeb podle




7.

této Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veikerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro plnén! této Smlouvy.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

7.1

7.2

7.3

74

Za poskytovéni Sluzeb je Objednatel povinen platit Poskytovateli pauséini
mésicni cenu sklddajici se z:

a) mésicniho fixntho poplatku za Sluzby zajistované spolegna pro
viechna distribuéni mista ve vy5i 92.280,- K¢ bez DPH;

b) mési¢niho variabilniho poplatku za kazdé zajistujici kompletni Sluzby
ve vztahu k vydavan/ karet Litacka a prodeji jlzdnich dokladd v rémci
MOS, definované dle PFilohy & 2 Smlouvy {dale jen ,Kontaktni misto
typ €. 1) ve vy3i 3.125,- K& bez DPH; jednotlivé polozky variabilniho
poplatku jsou uvedeny v bodu 1 v Pfiloze &. 4 této Smiouvy;

c) mési¢niho variabilniho poplatku za kazdé distribuéni misto zajistujici
kompletni Sluby pouze ve vztahu k prodeji jizdnich dokladd v rémci
MQOS definované dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,Kontaktn! misto
typ €. 2“) ve wyi 1.716,70 KE bez DPH; jednotlivé polozky variabilniho
poplatku jsou uvedeny v bodu 2 v Priloze €. 4 této Smlouvy;

d) mésicniho poplatku za distribuci spotfebniho materialu ve vysi 1.500,-
K& bez DPH za kaidé distribuéni misto, do kterého bude Poskytovatel
spotfebnf material zavé3et. .

K cené bude pfipocteno DPH ve vy3i dle platnych pravnich pfedpisi.

V rémci fixniho poplatku Poskytovatel za Gelem poskytovani plnéni dle této
dohody zajistuje:

a} provadéni vydétovani / reportingu podle ¢l. 8 této Smlouvy;
b) kaleni,
c) uZivatelskd podpora a service desk;

d) naklady na pracavnika IT podpory v rozsahu 0,5 FTE;

e) ndklady na fidi¢e / technika v rozsahy 1 FTE;
f) poplatek za leasing servisniho vozidla;
g) ndklady na provoz servisniho vozidia.

Zajisti-li si Objednatel nékteré z poloZek zahrnutych do variabilnich poplatkd
sam, sniZi se vyge variabilniho poplatku za dané distribuéni misto se o danou
poloZku. a odpovidajicim zptisobem se sni3i i pauialni mésiéni cena,

Vi fixniho poplatku pfipadajiciho na polozky podie odst. 7.2d) pism. d) - f)
dle této Smlouvy je Poskytovatel oprévnén jednostranng navyiit jednou roéné
o vy3i inflace, pficem? inflaci se rozumi mezirogni vzriist dhrnného indexu
spotiebitelskych cen zbo3i a sluZeb, kterou uddva kazdym kalendainim rokem
Cesky statisticky ufad za rok predchazejici, vyjadrens v procentech, Odména
bude navySovdna vidy s Géinnosti k 1. 1. kalenddiniho roku, a to o tolik
procent, kolik ¢inila inflace v roce predchdzejicim. v piipadé zdporné inflace




ot

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

(deflace) se tato infladni doloZka neuplatnl a vySe poskytované odmény se
neméni.

Smluvni strany se zavazuji obnovit jednani o tpraveé vyse variabilnich poplatkd
dle Pfilohy €. 4 této Smlouvy za Gcelem stanoveni jeho adekvatni vyde
s ohledem na nutnost obnovy hardware po uplynuti 24 mésici ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy, a to s dostate¢nym predstihem tak, aby nové vyse
variabilnich poplatkd zagaly platit k prvnimu dni mésice nasledujiciho po
uplynuti této doby.

Ceny Slufeb budou zaplaceny vidy po skonleni kalendafniho mésice, ve
kterém byly StuZby poskytovany, a to na zdkladé danovych dokladl (déle jen
Jfaktura”) fadné wvystavenych Poskytovatelem. Datum uskutecnéni
zdanitelného pinéni je posledni den mésice, za ktery se faktura vystavuje.
V piipadé, Ze Sluiby nebyly poskytovany po cely kalendaini mésic {napf.
zdivodu jejich zahdjeni uprostied mésice apod.), ndleii Poskytovateli
alikvotni ¢ast mésicni ceny Sluzeb.

Faktury vystavené Poskytovatelem musi mit naleZitosti stanovené pravnimi
piedpisy pro icetni a dafiové doklady. Dale musi vidy obsahovat i tyto Udaje:

a} SAP ¢islo objednavky Ceskych drah, a.s. Neni-li Poskytovateli zndmé SAP
tislo objednéavky Ceskych drah, vyZada si jej od kontaktni osoby uvedené
ve Smlouvé,

b) den splatnosti,

¢} Eislo uctu Poskytovatele,

d} penéinf Gstav, ktery pro Poskytovatele udet, na néjZ ma byt placeno, ’

e) variabilni symbol,

f) adresu koneéného pfijemce pinéni s oznalenim, ie se jednd o
koneéného pfijemce,

g) daldi idaje uvedené jako povinné pro fakturu ve smlouvé/objedndvce.

Jestlie faktura nebude obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
Smlouvou nebo objednavkou nebo jestlie udaje v ni uvedené nebudou
spravné, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhaté splatnosti Poskytovateli s
uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaji. V takovém
piipadé se pierudi lhita splatnosti a pofne béZet znovu od pocatku
dorucenim opravené faktury Poskytovatele.

V pfipadé, Ze je faktura dorucena v terminu kratdim, neZ je 14 kalendafnich
dni pfed datem splatnosti, je datum splatnosti 14 kalendéinich dni od data
doruceni.

Poskytovatel akceptuje, Ze Objednatel maze prejit v prib&hu trvani Smlouvy
na centrdlni fakturaéni adresu pro dorucovani papirovych faktur. Rovnéi
mule dojit k pfechodu na pfijem elektronickych faktur, pfitemi pro tento
zplisob fakturace bude nutno uzavfit Smlouvu o elektronické fakturaci, ktera
stanovi technické podminky. O téchto skute¢nostech bude Objednatel
informovat Poskytovatele pisemné.

Poskytovatel se zavazuje bez zbytetného prodleni ozndmit Objednateli svou
insolvenci nebo hrozbu jejiho vzniku. Objednatel je v piipadé podezieni na
insolvenci Poskytovatele nebo jeji hrozbu nebo podezieni na neuhrazeni
DPH nebo jeji zkraceni & vyldkani dafiové vyhody opravnén odvést fastku




DPH z uskutetnéného zdanitelného pinéni pfimo pfislu$nému finanénimu
Ufadu, a to v ndvaznosti na §109 a 109a zikana ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty (ddle jen ,zdkon o dani z piidané hodnoty”}. V takovém
pfipadé tuto skuteénost Objednatel bez zhytecného odkladu ozndmi
Poskytovateli. Uhradou DPH na ucet finanéniho Ufadu se pohledavka
Poskytovatele vii¢i Objednateli v &dstce uhrazené DPH povaZuje bez ohledu
na daldi ustanoven! této dohody za uhrazenou. Zaroveii Poskytovatel
neprodlené ozndmi, zda takto provedena platba je evidovéna jeho sprivcem
dané.

7.10  Poskytovatel se zavazuje, fe bankovni (éet jim urleny pro zaplacen!
jakéhokoliv zévazku Objednatele na zakiadé této dohody (nebo jeho &4sti)
bude k datu splatnosti prisluiného zavazku zveiejnén zplGsobem
umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu §96 odst. 2 zikona o dani z pfidané
hodnoty. Pokud bude Poskytovatel oznaen sprivcem dané za
nespolehlivého platce ve smyslu §106a zikona o dani 2 pridané hodnoty,
zavazuje se zarovef o této skutednosti neprodiené pisemné informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skuteénost nastala.

Pokud Objednateli vznikne podle §109 zikona o dani z pfidané hodnoty
ruéeni za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného pinén! od
Poskytovatele, ma Objednatel pravo bez souhlasu Poskytovatele uplatnit
postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané podle §109a zikona o dani z
pfidané hodnoty. Pfi uplatnéni zvldétniho zplisobu zajiiténi dané uhradi
Objednatel d&dstku DPH  podle dafiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem na (et sprivce dané Poskytovatele a Poskytovatele o
tomto kroku vhodnym zpisobem vyrozumi. Zaplacenim ¢astky DPH na uget
spravce dané Poskytovatele se zavazek Objednatele uhradit &astku
odpovidajicf vy3i takto zaplacené DPH vyplyvajici z této dohody povaiuje za
spinény.

7.11  Faktury budou znit na &astku v &eské méné (KE).

7.12 Platby penéiitych ¢astek se provadi bankovnim pfevodem na (et druhé
smluvni strany uvedeny ve faktuie. Pendiitd &astka se povaiuje za
zaplacenou okamzikem jejiho odepsdni z uétu odesilatele ve prospéch Gétu
prijemce,

7.13  Objednatel je oprdvnén jednostranné za podist jakykoliv sv(ij narok af splatny
i nesplatny vznikly na zakladé této dohody proti cené&, kterd ma byt
Poskytovatelem v souladu s toute dohodou uhrazena bez ohledu na
skutecnost, zda je ji¥ splatnd & nikoli.

7.14  Poskytovatel se zavazuje nedat do zdstavy a nepostoupit své pohleddvky
plynouci z této Smlouvy tfetim osobidm bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele. V pfipads, e Poskytovatel poruii toto smluvni
ujedndni, je Objednatel opravnén Gétovat smluvni pokutu ve wydi
20 % z hodnoty zastavené nebo postoupené pohledavky, minimainé viak ve
vy3i 5 000,- KE. Narok na smiuvni pokutu vznika i v pfipadé, Ze by se takové
postoupeni nebo zastaven! ukazalo jako neplatné nebo zdanlivé.




SLUZBY PRO CESTUJICI A ODVOD TRZEB VYBRANYCH OD CESTUMCICH NA
KONTAKTNIM MISTE VE SPRAVE OBJEDNATELE

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

B.7

8.3

8.9

8.10

8.11

8.12

Objednatel se zavazuje na vlastni naklady umoinit cestujicim uhradit
zakupované jizdni doklady a Expresni karty Litatka

a) bezhotovostné bankovni platebni kartou;

b) hotové;

a to pfimo na distribuénich mistech.

Objednatel pfi vydeji Expresni karty Litatka Uétuje cestujicim cenu dle ceniku
stanoveného Poskytovatelem a pfi vydeji jizdnich dokladd v ramci MOS dle
ceniku PID.

Potvrzovani slev podle ceniki dle odst. 8.2 této Smlouvy bude probihat na
zakladé vizudlniho ovéfeni podkiadh pro pfizndni slevy pracovnikem
prisluiného distribuéniho mista.

Smluvnl strany timto pro vyloufeni pochybnosti stanovi, e naklady
Objednatele spojené s provadénim Einnostf dle tohoto &lanku jsou hrazeny
Integrovanou dopravou Stiedoceského kraje, prispévkovou organizacl.

Objednatel se zavazuje vyddvat dariové doklady cestujicim dle zdkona o dani
z pridané hodnoty jménem Poskytovatele.

Objednatel timto souhlasi, aby Poskytovatel za wyluéné ucelem dodrien!
zakonnych poZadavkil nahlasil distribu¢ni mista, na kterych bude Objednatel
jeho jménem vydavat Expresni karty Litactka a prodévat jizdni doklady v ramci
MOS, piisluinym statnfm orgdnam jako své provozavny a €inil veskeré kroky,
které pravni predpisy pro tento el vyZaduiji.

Objednatel odpovida za spravné zavedeni vedkerych plateb provedenych die
této Smlouvy na distribu¢nich mistech do MOS.

Objednatel se zavazuje vyhotovit vykazy pfijatych trieb za Expresni karty
Litalka vydané v uplynulém kalendafnim mésici a za jizdni doklady prodané
v rémci MOS v uplynulém kalenddfnim mésici vidy k tfetimu pracovnimu dni
nasledujiciho kalendafniho mésice, a to za viechna distribuéni mista, kde jsou
Expresni karty Litaika nebo jizdni doklady prodané v ramci MOS prodavany.
Tento vykaz Objednatel zasle na e-mail: sck.vykazovani@operatorict.cz.

Vzory prisludnych vykaz( doda Poskytovatel v prib&hu Skoleni, kterd se
zavazuje pro pracovniky distribuénich mist provadét,

Platby uhrazené cestujicimi bezhotovostné bankovn( platebni kartou budou
systtmem MOS Poskytovatele automatizované providdény na Ucet
Poskytovatele & 292680908/0300, vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky,
a.s.

Objednatel se zavazuje hradit platby, uhrazené cestujicimi v hotovosti,
bezhotovostné na (fet Poskytovatele €& 292681652/0300, vedeny u
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. a to tfeti pracovni den nasledujiciho
mésice.

V piipadé, ie se vyse plateb za vydané Expresni karty Litatka za kalendafni
mésic neshoduje s vy3i trieb za Expresni karty Litatka uvedené na vykazu dle
odst. 8.10 této Smlouvy za dany kalendaini mésic nebo vyie plateb za Jizdni




8.13

doklady prodané v rdmci MOS za kalendaini mésic neshoduje s wii trieb za
tyto doklady uvedené na vykazu dle odst. 8.10 této Smlouvy za dany kalendafni
meésic, je Poskytovatel povinen;

a) v pfipadé preplatku zaslat Objednateli astku ve vwysi zjisténého
rozdilu na'jeho ucet uvedeny v zdhlavi této Smiouvy;

b) v pfipadé nedoplatku zaslat Objednateli vyzve emailem k jeho
doplacenl na pfisludny déet Poskytovatele.

Neuhrazenf realizovanych trieb nebo ziloh na tyto triby dle tohoto ¢lanku
Smlouvy zcela nebo z&4sti je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy. Pro
pfipad prodleni s Ghradou realizované triby nebo zilohy dle tohoto &ldnku
Smlouvy se sjednévd smluvni pokuta ve wy&i 0,01 % z dluiné ¢astky za kaidy i
zapocaty den prodleni, kdy do prodleni se smluvni strana dostivi ode dne
nasledujictho po dni, kdy méla byt triba uhrazena. Uhrazenim smluvni pokuty
se Objednatel nezbavuje povinnosti uhradit vzniklou Skodu, pfi¢emz smiuvni
strany vylucuji poutiti § 2050 obcanského zakoniku.

9, NAHRADA UIMY A SANKCE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

V pfipadé poru3eni smluvni povinnosti smluvni stranau je tato smluvni strana
povinna nahradit druhé smluvni strané jakoukoli Ujmu vzniklou v disledku
takového porudeni v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, a to
vletné ujmy nemajetkové.

Smluvni strana neodpovidé za Skodu vzniklou v disledku okolnosti vyluEuj'icich
odpovédnost za $kodu podle § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku,

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluiby muoie
Poskytovatel poZadovat urok z prodleni dle Nafizeni viddy €. 351/2013 Sb.,
kterym se urfuje vye urokil z prodieni a nakladi) spojenych s uplatnénim
pohledévky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena orgénu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
véstniku a vefejnych rejstfikii préavnickych a fyzickych osob.

V pfipad€, Ze Poskytovatel porudi svou povinnost poskytovat Objednateli
fédné a véas Sluiby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu:

9.4.1 ve vy3i0,03 % z ceny pozdé dodané sluZby bez DPH, s jejimi fadnym
pinénim je Poskytovate! v prodleni, a to za kaidy zapocaty den
prodleni se zahdjenim fedeni vad ve stanovené Ihiits;

9.4.2  porudi-li Poskytovatel svoji povinnost sjednat a udriovat pojistén| dle
této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve wysi
5.000,- KE za kaZdy den porugen( povinnosti Poskytovatele;

V pfipadé, Ze Objednatel poruéi zasadnim zplsobem své povinnosti achrany
osobnich ddaji dle pravnich pfedpisti o ochrand osobnich Gdaja €i této
Smlouvy, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V piipadé, Ze jedna ze smluvnich stran porugi povinnost micenlivosti dle této
Smlouvy, je povinna ubradit druhé smluvni stran& smiuvni pokutu ve vysi
10.000,- KE za kaZdé jednotlivé porueni takové povinnosti.




10.

11,

8.7

8.8

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéeno pravo smluvni
strany na nahradu Gjmy v &sti prevy3ujici jiZ uhrazenou smluvn! pokutu.
Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnl ode dne dorufeni pisemné vyzvy
porusujici smluvni strané k jejimu uhrazeni.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smiuvni
sankce nezbavuje povinnou smluvnl stranu povinnosti splnit zavazek,
v souvislosti s nimZ druhé smluvni strané vznikl narok na zaplaceni smiuvni
sankce,

PRAVIDLA KOMUNIKACE

101

10.2

10.3

10.4

10.5
10.6

10.7

Veskerd oznameni, Zzadosti nebo jind komunikace podle této Smlouvy bude
realizovana plsemnou formou, pokud tato Smlouva vyslovné nepovoluje
formu jinou. Ozndmeni, Zadosti nebo jina sdéleni budou povaiovana za fadné
ucinéna, pokud budou dorucena prostifednictvim datové schranky, osobné,
prostfednictvim kuryra nebo zasldna postou smiuvni strang, vigi niZ maji nebo
mohou byt uéinéna, a to k rukam opravnéné osoby ve smyslu tohoto €lanku
Smlouvy nebo na jiné kontakty, které pfislusna smluvni strana pisemnym
oznamenim sdéli smluvni strané zasilajici pfislusné oznamenli, #adost nebo
jiné sdéleni. Dorufovat elektronicky lze pouze v pfipadech vyslovné
uvedenych v této Smlouvé.

Kaida ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zdstupce
opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvnl stranu ve
smiuvnich, a obchodnich zileZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou oprdvnény jménem stran jednat o zméndch této
Smlouvy a pfipravovat dodatky k této Smlouvé pro jejich pisemné schvéleni
osobami opravné&nymi zavazovat strany, nebo jejich zmocnénci.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nésledek
zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Smiluvni strany jsou opravnény zménit oprdvnéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné oznamit ve |hité 3 dnd.
Zmocnéni zdstupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu
zmocnéni.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, plati, Ze adresami smiuvnich stran pro
dorudovanl jsou adresy jejich sidla uvedené na titulni strané této Smlouvy.

OCHRANA INFORMACT

111

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rémci pinéni zdvazk( z této Smlouvy:

11.1.1 si mohou vzidjemné védomé nebo opominutim poskytnout
informace, které budou povaZovany za diivérné {dale jen ,Duvérné
informace”),

11.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou ginnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k
Davérnym informacim druhé strany.

=




11.2

11.3

11.4

115

11.6

Smluvni strany se zavazuji, e #4dnd z nich nezpfistupni tfeti osob& Divérné
informace, které pfi plnén této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 11.2 této Smlouvy se nepovaiuji:

11.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
11.3.2 organy smluvnich stran a jejich élenové,

11.3.3 ekonomicti a prévni poradci smluvnich stran,

11.34 ve vztahu kDOvérnym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele v rémci poskytovani konkrétnich Sluzeb, ,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo jsou jinak spojeni
s plnénim dle této Smlouvy, Dlvdrné informace jsou jim zpfistupnény
vyhradné za timto Glelem a zpfistupnéni Davérnych informaci je vrozsahu
nezbytné nutném pro naplnéni jeho Uielu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim strandm v této Smlouvé.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak, povaiuji se za
Divérné informace implicitné viechny informace, které jsou anebo by mohly
byt soucdsti obchodniho tajemstvi, tj. zejména, nikoli viak wyluéné popisy
nebo &asti popish technologickych procesi a vzored, technickych vzorcl a
technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurich a
pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich &ésti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind
ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s
obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkich a o ¢innosti smiuvnich
stran a viechny dal3i informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by
predavajici strané mohlo zpasobit skodu.

Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoven! se za Dlvérné informace nepovazuji
informace, které:

11.5.1 se staly vefejné zndmymi, ani by jejich zvefejnénim dolo k porusent
zdvazkl piijimajici smiuvni strany & prévnich predpisd,

11.5.2 méla prijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed
uzavrenim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem
jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o achrané
informaci,

11.5.3 jsou vysiedkem postupu, pfi kterém k nim prijimajici strana dospéje
nezdvisle a je to schopna dolofit svymi zéznamy nebo davérnymi
informacemi tfeti strany,

11.5.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tretf osoba, je
neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

11.5.5 pokud je jejich zpfistupnéni tfetim osobdm stanoveno zékonem nebo
pravomocnym rozhodnutim soudniho nebe spravniho orgénu.

Smluvni strany se zavazuji v piném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti
a povinnost chranit Divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a té# z
prislusnych prévnich predpist, zejména povinnosti vyplyvajici z pravnich
pFedpisi o ochrané osobnich Gdajd. Smluvni strany se vtéto souvislosti
zavazuji poutit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na




pInéni této Smlouvy, o vye uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany
Davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpisobem zajistit dodriovani
téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na pinénl této Smlouvy,

12.  OCHRANA OSOBNICH UDAIU
Predmét zpracovani, kategorie subjektl Gdajd a typ osobnich Gdaji

121 S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany pfedpoklddaji, Ze
Objednatel v postaveni podzpracovatele bude zpracovavat osobni Gdaje nebo
zvlditni kategorie osobnich Gdajd {citlivé ddaje) (dale spoleéné jen ,osobnl
Udaje”) obsaZzené v datech Zadateli o vydani karet Litatka {dale jen
»2adatelé”). Nedilnou souédsti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovéni
osobnich udajli mezi Poskytovatelem jako zpracovatelem a Objednatelem
jako dal3im zpracovatelem, resp. podzpracovatelem osobnich Gidaji, uvedené
niZe v tomto €l. 12 této Smicuvy.

Povaha, (i€el a prostfedky zpracovani

12.2  Objednatel zpracovava osobni udaje automatizovanymi prostfedky, a to za
utelem vyddvan( karet Litacka, pfipadné za dal3imi ugely, které vyplyvaji z této
Smlouvy a jejich pfiloh. Smluvni strany timto pro vylouceni pochybnosti
vyslovné stanovi, Zze vzhledem k tomu, Ze zpracovani osobnich Gdaji v MOS je
upraveno zvlastni smlouvou, tato ustanovenf se na toto zpracovani nevztahuji.

12.3  Podrobnéji budou povaha, (el a prostfedky zpracovan! osobnich Gdaj
popsany v upiesnéni technické specifikace SluZeb.

Doba zpracovani

12.4  Zpracovani osobnich (daji bude ze strany Objednatele probihat po dobu
udinnosti Smlouvy. Povinnosti Objednatele tykajici se ochrany osobnich Gdaju
se Objednatel zavazuje plnit po celou dobu (&innosti Smlouvy, pokud z
ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji Géinnosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich adaji

12.5 Objednatel se zavazuje dodriovat viechny povinnosti, které mu jako
zpracovateli vyplyvaji z pravnich pfedpist o ochrané osobnich adaji, jako iz
internich predpist Poskytovatele a rozhodnuti &i doporuéeni nebo stanovisek
vydanych pro Poskytovatele pfisluSnym organem statni spravy, s nimiZ byl
seznamen, a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuéeni vydanych v
budoucnu.

12.6  Objednatel v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji:

12.6.1 zpracovava osobni udaje vylutné na zdkladé pokynl Poskytovatele
utinénych vsouladu se zdsadami komunikace dle této Smiouvy,
vietné v otdzkach preddni osobnich udajl do tfeti zemé& nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada privo
Unie nebo &lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v
takovém pfipadé Objednatel Poskytovatele informuje o tomto
pravnim poZadavku pred zpracovanim, ledaZe by tyto pravni pfedpisy
toto informovani zakazovaly z dileZitych divod(i vefejného zajmu;




12.6.2 vpfipads, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Udajt & jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovini osobnich ddaji
Objednatelem ¢&i v pfipadé zahajeni spravniho fizenf ze strany Ufady
pro ochranu osobnich Udaju &i jiného spravniho orgénu ve vatahy k
zpracovani osobnich Gdaji Objednatelem, oznami tuto skutecnost
okamfitd Poskytovateli a poskytne mu veskeré informace o pribéhu
a vysledcich této kontroly, resp. pritbéhu a vysledcich takového fizeni;

12.6.3 poskytne Poskytovateli souinnost pfi komunikaci s dozorovym
orgdnem a dle pokynii Poskytovatele bude spolupracovat pii pipravé
odpovédi dozorovémuy Ufadu ohledné E&innosti provadénych
Objednatelem;

12.6.4 nezpracovivé osobni Udaje ziskané za G&elem pInéni této Smiouvy
pro své viastni ucely;

12.6.5 nezapoji do zpracovani Zadného daliho Zpracovatele bez
predchoziho konkrétntho nebo obecného pisemného povoleni
Poskytovatele;

12.6.6 zohledriuje povahy Zpracovani;

12.6.7 je Poskytovatelj napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizalnich opatieni, pokud je to moiné, pro splnéni
Poskytovatelovy povinnosti réagovat na Zidosti o wykon prav
Zadatel(;

12.6.8 je Poskytovatel ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnastmi
Poskytovatele zajistit uroves zabezpefeni zpracovani a ohlasovat
pripady porugeni zabezpetenf osobnich Gdaji dozorovému uraduy a
pfipadné té: Zadatelim, posuzovat vliv na ochranu asobnich udaja
(vystupem tohoto posouzeni bude poskytnutf podkladovych
materidll a vlastnich odbornych vyjadrenl) a realizovat predchozi
konzultace s dozorovym Ufadem, a to pFi zohlednéni povahy
zZpracovanf a informaci, jez ma Objednatel k dispozici;

12.6.9 v souladu s rozhodnutim Poskytovatele viechny osobni tdaje bud'
vymaie, nebo vrati Poskytovateli, a vymaze existujici kopie, pokud
pravo Unie nebo ¢lenského statu nepoiaduje ulozeni danych
osobnich adaj;

12.6.10 poskytne Poskytovateli veZkers informace potiebné k doioeni toho,
Ze byly spinény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Smlouvy, a
umozni audity, véetna inspekcf, provadéné Poskytovatelem nebo
jinym auditorem, kterého Poskytovatel povéfil, a k témto auditim
prispéje;

12.6.11 neni opravnén osobni daje koncovych ufivateld jim zpracovavané ¢i
k nimZ mu byl umoznén pfistup Zadnym zpiisobem uklddat, kopirovat,
tisknout, opisovat, Einit z nich vypisky &i opisy & je pozméiovat,
pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této
Smlouvy;

12.6.12 umoini Poskytovateli na vyZadani kontrolu dodriovéni povinnost{ dle
tohoto ¢&l. 12 Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nich jsou




12.7

12.8
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12.10

1211

12.12

osobn( ddaje uchovévény, pfedloZeni seznamu osob s pfistupem k
osobnim Gdajam &i doloZenl, Ze veskeré osoby pfistupuijici k osobnim
ddajum spliuji poZadavky povéiené osoby, jak je tato definovéna
niie;

12.6.13 umoini Poskytovateli pfistup do informaéniho systému uZivaného pro
zpracovani a k probihajicim operacim zpracovéni.

V souvislosti se zpracovdnim osobnich ddaji vede Objednatel v souladu
s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich Gdajli zdznamy o viech kategoriich
cinnosti zpracovani provadénych pro Poskytovatele, jeZ obsahuji zejména:

12.7.1 jméno a kontaktnl udaje Objednatele, Poskytovatele a pfipadného
zastupce Poskytovatele nebo Objednatele a povéfence pro ochranu
osobnich adajd;

12.7.2 kategorie zpracovéni provadéného pro Poskytovatele;

12.7.3 informace o pripadném pfedéni osobnich Gdaj do tieti zemé nebo
mezinarodni organizaci; a

12.7.4 popis technickych a organizacnich bezpe&nostnich opateni.

Objednatel se na zakladé& pisemné vyzvy Poskytovatele zavazuje Poskytovateli
vedené zaznamy zpfistupnit.

Objednatel zajistuje, kontroluje a odpovida za

12.8.1 plnéni pokynii pro zpracovani osobnich Gdaji osobami, které maiji
bezprostiedni pfistup k osobnim Gdajim,

12.8.2 zabrdn&ni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim adajom
a k prostfedkim pro jejich zpracovéni,

12.8.3 zabranéni neopravnénému &teni, vytvdieni, kopirovini, pfenosu,
upravé &i vymazanf zaznami obsahujicich osobnl Udaje a

12.8.4 opatienl, kterd umoinf urcit a ovéfit, komu byly osobni tdaje
pfedany.

V pfipadé, Ze je podle pravnich pfedpisi o ochrand osobnich udajd
vyiadovdno jakékoli oznameni nebo jiny Gkon vaéi sprévnimu organu,
upozorni na tuto skuteénost Objednatel Poskytovatele v dostateéném
pfedstihu a v piipadé, Ze tim Poskytovatel Objednatele povéfi a zmocni, zajisti
provedenl téchto Gkon:.

Pokud Objednatel zjistl, e Poskytovatel porusuje povinnosti podle pravnich
piedpisi 0 achrané osobnich udaju, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Poskytovateli v disledku nesplnéni povinnosti Objednatele dle
pravnich pfedpistt o ochrané osobnich Udaji djma {Skoda i nemajetkova
Ujma), zavazuje se Objednatel Poskytovateli tuto jmu v plném rozsahu
nahradit. Ujmou vzniklou Poskytovateli se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi
zejména (i} ndhrada ujmy (Skody i nemajetkové Gjmy) subjektdm udaji ve
smyslu pravnich piedpist o ochrané osobnich udajd a (ii) pokuty ulozené
Ufadem pro ochranu osobnich Gdaji & jinym spravnim dfadem.

V piipadé ukonceni této Smiouvy je Objednatel povinen piedat Poskytovateli
protokoldrné veskeré hmotné nosie obsahujici osobni Udaje a smazat




veskeré osobni Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdri-li
Objednatel neprodlené od Poskytovatele pisemné jing pokyny, pokud pravo
Unie nebo ¢lenského statu nepoiaduje uloZeni danych osobnich tidaja.

Zabezpeceni osobnich udaji

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

12.19

12.20

Objednate! pfijal a udriuje takova technicks a organizalni opatieni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k osobnim
udajiim, k jejich zméné, znigenf & ztraté, neopravnénym prenosdm, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuiiti osobnich udajd.

Objednatel je povinen zajistit, e pristup k osobnim udajtim bude umoznén
vylu€né povéfenym osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim &
jiném obdobném poméru k Objednateli, budou pfedem prokazatelné
seznameny s povahou osobnich Udajl a rozsahem a velem jejich zpracovani
a budou povinny zachovévat mi¢enlivost o viech okolnostech, o nichz se dozvi
v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udajo a jejich zpracovanim (dale jen
»Povéiené osoby"). Spinéni této povinnosti zajisti Objednatel vhodnym
zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich piedpist, pip. prostrednictvim
zvlastnich smluvnich ujednéni. Pfistup k osobnim Udajom bude povéienym
osobdm umoznén vyluéné pro Gcely zpracovani osobnich Udajl v rozsahu a za
ticelem stanovenym touto Smiouvou.

Objednatel dédle vhodnym zpisobem zajisti, 7e povéfené osoby budou
zpracovivat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Objednatelem
stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi Objednatelem a
Paskytovatelem a vsouladu s dal&imi pravnimi pfedpisy, zejména zajisti
zachovani micenlivosti o bezpecnostnich opatFenich, iejichZ zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich udajd, a to i pro dobu po skongeni zaméstnani
nebo pfisluinych praci povérenych osob.

PFi zpracovéni osobnich udaji budou osobni udaje uchovévany wluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o
osobni Gdaje v elektronické podobg.

Pii zpracovan( osobnich adajt v jiné neZ elektronické podobé budou osobnf
tidaje uchovédny v mistnostech s nalefitou Urovni zabezpeéeni, do kterych
budou mit pfistup wluéné povéfené osoby.

Objednate! se zavazuje na pisemnou #adost Poskytovatele pfijmout v
pifiméfené lhité stanovens Poskytovatelem dalsi zdruky za Oéelem
technického a organizaéniho zabezpedeni osobnich udaju, zejména pfijmout
takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravné&nému nebo nahodilému
pFistupu k osobnim udajiim.

V piipadé zjisténi porudent zaruk dle odst. 12.14 této Smlouvy je Objednatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodiené poté, co zjistf, Ze zdruky
poruduje, nejpozdéji viak do 3 pracovnich dni poté, co je k tomu
Poskytovatelem vyzvan,

V pfipadé, Ze Objednate! zjisti porudeni zabezpecen( osobnich 0dajd, ohldsi je
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Poskytovateli,




13,

14,

15.

ZMENA SMLOUVY
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Tuto Smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé cislovanych dodatk( této Smlouvy, podepsanych za kaidou smiuvn{
stranu osobou nebo osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany,
nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak. Pro vylouéeni pochybnosti smiuvni
strany konstatujl, Ze pisemna forma neni zachovana pfi pravnim jednani
uéinéném elektronickymi nebo technickymi prostiedky ve smyslu ustanoveni
§ 562 odst. 1 ob¢anského zakoniku. Za pisemnou formu se povaiuje pouze
forma listinna.

TRVAN{ SMLOUVY A JEJ{ UKONCENI

141

14.2

143

14.4

145

Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem jejlho podpisu obéma smluvnimi
stranami a O¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015
Sh., zakon o zvladtnich podminkach uinnosti nékterych smluv, uvefejiiovant
té&chto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,Zdkon
o registru smluv”) a uzavird se na dobu neurditou. Pravni vztahy mezi
smluvnimi stranami se Fidi touto Smlouvou od 16. 3. 2020.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy:

14.2.1 dostane-li se Poskytovatel do Gpadku, dojde k zahajeni likvidace
smluvni strany, uvaleni nucené sprdvy, nebo uplatnéni zajistovaciho
prostfedku postihujiciho podstatnou €ast majetku Poskytovatele;

14.2.2 vpfipadé podstatného porudeni této Smlouvy ze strany
Poskytovatele.

KaZda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této Smlouvy v pFipadé,
nedojde-li ke zjedndni napravy nebo odstranéni zavadného stavu vyvolaného
porudenim povinnosti druhé smluvni strany, a to ani po uplynuti 30 dnl od
doruceni pisemné vyzvy k napravé od druhé smluvni strany, neurci-li vyzyvajici
strana Ihitu del3i.

Odstoupeni od této Smlouvy je U¢inné okamiikem doruceni pisemného
ozndameni o odstoupeni druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zdhlavi
této Smlouvy nebo na adresu sidla uvedenou v obchodnim rejstfiku i jiném
veiejné pfistupném zdroji, pfipadné na posledni prokazatelné ozndmenou
korespondenéni adresu.

Kaidd ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét, a to
s vypovédni dobou vdélce & mésict ode dne prokazateiného doruéeni
vypovédi druhé smluvnl strand, Smlouvu jsou smluvni strany oprdvnény
vypovédét nejdfive po 2 letech jeji GEinnosti.

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN V SOUVISLOSTI S UKONCENIM SMLOUVY

15.1

15.2

Ke dni ukoneni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednatelem
pfedané dokumenty obsahujici Davérné informace Objednatele. Poskytovatel
o provedeni téchto tkonl pfeda Objednateli potvrzenl, podepsané osohou
opravnénou zastupovat Poskytovatele.

Ukonéenim daéinnosti této Smiouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéeny povinnosti
Smluvnich stran tykajici se ochrany Davérnych informaci, ochrany osobnich




16.

17.

ddajd, smluvnich pokut, ndhrady 3kody a jinych naroka (v&. zajisténi
pfetrvavajicich povinnosti), licence, rozhodného préva a feieni sporil
pretrvdvajicich ze své povahy i po ukoneni této Smlouvy.

RESEN[ SPORU

16.1

16.2

16.3

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se
Fidi obcanskym zakonikem a dalgéimi prisluinymi obecné zévaznymi pravnimi
predpisy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k odstranéni vzajemnych
spord vzniklych na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
vcetné sporil o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat 0 jejich vyfeseni nejprve smirné
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl.

Nebude-li sporna zaleZitost vyfefena do 30 dndi od zapoceti fedeni dle odst,

16.2 této Smlouvy, smiuvni strany maji moZnost obritit se se svymi naroky na
prisluiny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Tato Smlouva pfedstavuje tplnou dohodu smluvnich stran o pifedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran,

Veskerd priva a povinnosti vyplyvajici z této Smilouvy piechdzejl, pokud to
povaha téchto prév a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich
stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penéZité naroky vii&i Objednateli na
tietl osobu bez pfedchozlho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva ke své (dinnosti vyZaduje
uvefejnéniv registru smluv podle Zikona o registru smluv a s timto uvefejnéni
souhlasi. Zaslani Smlouvy do registru smluv se zavazuje zajistit Poskytovatel
neprodlené po jejim podpisu.

Poskytovatel, ktery zagle Smlouvu k uverejnéni do registru smiuv, se soucasné
zavazuje informovat Objednatele o provedent registrace dle Zakona o registru
smluv tak, Ze Objednateli zasle kopii potvrzeni sprivce registru smluv o
uvefejnénf Smlouvy bez zbytegného odkladu poté, kdy sém obdr¥i potvrzeni,
popf. jiz v pravodnim formulaFi vypini pfislusnou kolonku s ID datové schranky
Objednatele (v takovém pripadé potvrzenf od sprivce registru smiuv o
provedeni registrace Smlouvy cbdril obé smluvni strany zéroveii). Smluvni
strany zarover prohlauji, 7e tato Smlouva sama o sobé neobsahuje Zddné
Divérné informace, a souhlasi, aby byla uvefejnéna v piném rozsahu {po
pfipadné anonymizaci s ohledem na ochranu osobnich adaju).

UkdZe-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebo
nevymahatelnym, pak se to nedotyks ostatnich &3sti Smlouvy, ledaZe kogentni
ustanoveni pravnich pfedpist stanovi jinak. Strany se vtakovém pfipadé
zavazuji nahradit takové ustanoven platnym a vymahateinym, které svym

awwy

obsahem a prévnimi disledky je nejblizéi tomu neplatnému nebo
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nevymahatelnému, a to do 30 dni ode dne, kdy jedna strana piedloZi druhé
strané navrh takového ustanoveni.

17.7  Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha&. 1  Seznam distribucnich mist
Piiloha &.2  Specifikace poskytovanych SluZeb a technického vybaveni
Piiloha¢.3  Oprdvnéné osoby
Pfiloha&. 4  Cenik jednotlivych poloZek variabilniho poplatku
Piiloha&.5  Postup uzavirani objednavek

17.8 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepséna ve 2
stejnopisech, z nich Objednatel a Poskytovatel obdrii po jednom.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel




Pfilohaé. 1

Seznam distribucnich mist

Misto zajistujici kompletni sluby MOS i Litacka

Nymburk hl. n.
Benesov u Prahy
Kralupy nad Vitavou




Priloha €. 2

Specifikace poskytovanych Sluieb a technického vybaveni dle odst. 2.2 Smlouvy

Seznam sluZeb
Sluzba Struény nazev
KM-01 Ziizeni kontaktniho mista a $koleni
KM-02 Provozni a IT podpora kontaktniho mista
KM-03 Jednotné kontaktni misto pro poskytovdni sluzeb ServiceDesk




Nizev sluiby Zfizenl kontaktniho mista a Skolenf

Kdd sluzby KM-01

Popis sluiby V ramci sluzby Zifzen/ kontaktniho mista a kol

Casové pokrytf sluiby | po-pa0g:00-17:00

Zplisob a misto Sluiba Je poskytovdna pa zdkladé zivaznd objedndvky, kters obsahuje poiadavek na 2fizeni konkrétniho typu
poskytovan| sluzby kontaktniho mista dle &lanky 2.2 smlouvy. Sluzba rozliuje dva typy kontaktnich mist a to kankrétné misto 2ajidtujic
kompletn sluby dle Elénkuy 2.2 smlouvy ve vztahu k vyddvani karet Litacka a prodeji jlzdnich dokladd v rémci MOs,
definovino a niie Popsano jako Typ &.1 a kontaktni misto zal$tujicl kompletni sluiby dle &ldnky 2.2, pouze ve
vztahu k prodeji jizdnich doklady v rémei MOS, definoving a nife popsano fako Typé.2.

Kontaktni misto typé.1

Tento typ kontaktniho mista Poskytuje kompletni rozsah sluieb spojenych s expresnim vydejem &ipové karty
Litatka, prodaj &asového jizdného PID prostiednictvim vlastniho prodejniho SW MOS, administraéni sluiby spojené
5 personalizaci Gétu MOS apod., registrace nového Identifikitoru do systému. Soudasti sluzby je doddvka
kompletniho HW vybavenf kontaktniho mista, instalace a konfigurace v mista uréenf, proikoleni personlu a to jak

odpovédno za kompatibifitu jednotlivich komponent, provadi servis, vymény apod. .

Rozsah poskytnutého HwW pro_kontaktni mista tvp &.1 (modelowy prikiad, konkrétni vwbaven/ se_maze litir

v zdvislosti ng pofadovku objednatele, napf. pfedmétem nemusf byt tiskdrpna)

*  Monitor

®*  Pofitad

*  Kldvesnice, my:

®  Tiskdrna karet

*  Termo tiskdrna pokladnich dokladd

*  (tetka Cipovych karat

*  Muitifunkén( bankovni termind!

o Terminil kombinuje 3 funkcionality, kterg Isou vyvoldvany Fidicim sw Instalovanym v PC. Jedns

se o standardni platebni funkci, provozni tokenizace pro ziskanf tokenu zndmého identifikstory
a registratni funkce pro Prvotni vipoiet tokenu a zaregistrovdni do systému,

®  Skener 2D kédd

®  Tiskdrna A4 se skenerem

*  Webkamera

®  LTE modem + router {v piipadsé realizace viastnf konektivity pies LTE})

Kontaktni misto typ .2
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kontaktni misto typu &.2. Poskytovatel nemusi pfistoupit na tuto variantu a to i bez udani diivodu 3 zajistit tak
zfizeni kontaktniho misto pomaoc| viasthiho HW.,
Poskytovatel neodpovidd za incidenty zpdsobené HW tfetf strany.

Dostupnost Zfizenf mista do 30 kalenddfnich dnd od zdvazné objedndvky. Zifzeni mista je potvrzeno podepsédnim akceptaéniho
protokolu, ktery bude podepsan odpovédnou oscbou kaZdé ze stran a podminéno moinostf a terminem zifzeni
datového pfipojeni k vefejé siti Internet.

Vykaz o poskytovan/ Vykazem o sluZbé je oboustranné podepsany akceptatni protokol.

sluzeb

LY Objednatel se pfi zdvazné objedndvce na zfizeni kontaktniho mista v ramci sluzby KM-01 zavazuje zajistit

Objednatele

= pracovnika pfepdiky po celou dobu pofadované oteviraci doby

¢ prostor rozméry dostatefny pro umisténi ve3kerého HW (soupis viz. vyie v popisu poskytovani sluiby)

¢ konektivitu do sit& internet (alternativné miZe byt konektivita zajifténa pomocf LTE pfipojent zajiiténym
Poskytovatelem)

¢ realizaci nebo alespoil umoZnéni konektivity site-to-site VPN realizované pfes vefejnou sft internat

s  napdjeni230V

®  ostatni standardni komponenty prodejniho mista jako napf. bezpeénd dschovna pfijaté hotovosti, psacl
potieby, apod.

Omezenl sluzby

SluZba je poskytovéna v pronajatych prostorach tfeti strany a Poskytovatel nenese odpovédnost za plénované &i
neplinované udélosti nebo incidenty vedouci k znemoznéni poskytovéni sluzby v téchto prostorach, Udalosti
tohoto charakteru nemaji vliv na definovanou dostupnost sluzby.

Podminkou pro zfizeni sluiby je zaji5téni dostateéné konektivity. Poskytovatel neni povinnen zildit sluibu, pokud
v ramci mistniho Setfeni nebude moiné zajistit dostatetnou datovou konektivitu {naps. dostatefnd konektivita
bezdrdtového pfipojeni - 4G resp. 5G, ¢i absence pevného pfipojenl prastiednictvim sluzeb poskytovatel(
elektronickych komunikaci s vyuitim optického & metalického vedeni)

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veikeré incidenty, poZadavky a zmény jsou zadévany pies ServiceDesk (sluiba KM-03).




Nézev sluzby

Provozni a IT podpora kontaktniho mista

Kéd sluiby

KM-02

Popis sluzby

Pfedmétem sluzby Je zajlétni provozni popory kontaktniho mista v rozsahu:

o} IT podpora poskytnutého HW - on-line f on site dle typu incidentu.

o Provozni podpora vydeje karet prostfednictvim infolinky PID Litacky.

o Provozni podpora registratnich a prodejnich procesd kupond, véetné reklamacénich #zeni.
o IT podpora poskytnutého SW a souvisejicich sluieb (MOS, tokenizace).

o Distribuce spotfebniho matertalu (karty Litatka, tonery, atd.)

Casové pokryti sluzby

Po-Ct 08:00 - 18:00

Pa 08:00-16:00

Reakénl doba

NBD

Zplsob a misto
poskytovan( sluiby

IT podpora je poskytovdna vzdélend nebo on-site podle typu a popisu zdvady a moznosti Jejiho Fedenfl (napt,
porucha HW, nefunkén( LTE konektivita, atd.).

Soudasti sluZby je | provozni podpora kantaktniho mista ze strany infolinky PID Litacka (tefl. 210 028 104} v rozsahu:

Poskytnuti Informaci tykajicich se pofizeni karty Litagka v souladu s platnymi vOpP
Poskytnuti informaci tykajicich se e-shopu PID Litatka (www.pidlitacka.cz)
Poskytnuti informac] tykajlcich se mobilni aplikace PID Litacka -
Poskytnutl informaci tykajicich se Tarifu PID

Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovani stuzby bude vyhotoven 1x mésitng, bude obsahovat seznam incidenti a fedenych problémi
{s vyjimkou kontakti s infolinkou PID Litadka za dany mésic

Povinnosti objednatele

Zajtsténi soudinnosti v misté incidentu.

Zajisténi soutinnostt odborného IT personélu

Omezeni sluiby

Sluzba je poskytovdna v pronajatych prostordch tfetf strany a Poskytovatel nenase odpovédnost za pldnované &
nepldnované udilosti nebo incidenty vedouci k znemonéni poskytovéni sluby v téchto prostorach.

SluZba je poskytovdna pouze v rozsahu poskytnutého HW. Pokud dojde k upravé rozsahu poskytnutého HW na
iadost objednatele bude nutné 2ajistit soucinnost (at uz on-line & offline) ze strany objednatele pro feden/

hraniénich incidentd (napi. problém s tiskirnou).

Podminky a dalsi
ustanoven/

Velkeré incidenty, pozadavky a zmény Jsou zadavdny pfes ServiceDesk {sluiba KM-03).
Nezajiiténf souginnosti pozastavuje vypoiet SLA.

V pfipadé incidentu s prokazatelnym zavin&nim na strané Objednatele a nutnym zdsahem on-site (napf.
poikozenf techniky, vypojeni nékterého zaffzenf od sita elektrické energie, apod.) bude Objednateli Gétovana
cena odpovidajici skuteZnym nikladdm na neopravnény vyjezd.

Piedmétem sluZby nenl HW objednatele a tietch stran.




Ndzev sluiby

Jednotné kontaktni misto pro poskytovani sluzeb ServiceDesk

Zkraceny nazev sluiby

ServiceDesk

Kéd sluzby

KM-03

Popis sluzby

Sluiba ServiceDesk je zakladnf sluibou OICT piedstavujici tzv. jediné kontaktni misto mezi Objednatelem a OICT.
Funguje jako logistické centrum, na které Objednatel sméfuje velkeré své poladavky na sluiby, které jsou
definovany ve Smlouvé,

serviceDesk poiadavky zaeviduje, pfedd je k vyfelenl specialistiim, sleduje a fidf Jejich priib&h fedeni 3 informuje
zdkaznika o aktudlnim stavu, ve kterém se fedeni jejich pozadavku nachdzi.

Casové pokryt! sluzby

Po-Ne 00:00 - 24:00 (www rozhrani)
Po-Ct 08:00 - 18:00 (pIné pokryt( sluzby)

Pd: 08:00-16:00 {pIné pakryti sluZby)

Planované odstavky

Nejsou

Dostupnost sluzby
[mésiénf v %]

97%

Zpisob a misto
poskytovan{ sluzby

Zékladnim komunikaZnim kandlem pro pfedévéni incidentl a poZadavki na ServiceDesk je WWW rozhrani

ServiceDesk. Dal3imi dostupnymi kandly pro hlaenf jsou telefon a email, které Jsou aktuélng vidy uvedeny na

uvodni strance webového rozhrani servicedesk.

®*  Definovand skupina oprivnénych kontaktnich osob z fad zakaznfka {objednatele) r_lebo pfimo provozovatele
kontaktniho mista zapojeného do systému (vBechny dfive jmenované role déle jen pod spoleénym ndzvem
“zdkaznik") kontaktuje pracoviité ServiceDesk prostiednictvim Internetu (WWW rozhrani), telefonem nebo
prostiednictvim elektronické poity.

¢  ServiceDesk zaeviduje poZadavek do systému a potvrdf zdkaznikovl Jeho prevzetl, Ve spolupréci se
zdkaznikem ServiceDesk zajisti upfesnénf kvalifikace, pripadné doplnénl viech povinnych Gdaji a viech
dal3ich v danou chvili dostupnych (idaji, které mohou napomocl pfi feent,

®  ServiceDesk pfedd pofadavek k daldimu fe3eni specialistm.

®  ServiceDesk déle sleduje priib&h fedeni pofadavku a Informuje zékaznika o aktudinim stavu fedenl.

&  ServiceDesk oznamuje zakaznikovi vyfeieni incidentu/pozadavku.

®  Vyieleni pofadavku je rovnél zaznamendno do ServiceDesk systému.

®  Zikaznik je povinen na Zddost feditele potvrdit nejpozd&ji do tF pracovnich dni vyfedeni
Incidentu/poZadavku nebo ozndmit feditell vady, kterymi je fedenl pofadavku zatifeno. Potvrzeni o vyfeseni
incidentu/potadavku je realizovéno elektronickou verzi v rdmci systému ServiceDesk. Formulaf must
obsahovat Jméno feiltele, tislo incidentu/poZadavky, jméno fadatele a struény popis pofadavku

L]

V pfipadé, Ze se jedna o poZadavek tyka]icl se praci, které nejsou reklamaci a které nejsou zahrnuty v paudainich

platbach sjednanych sluieb, je povinnost! Poskytovatele pred zapo&etim praci ozndmit Objednateli
pfedpoklddanou pracnost a cenu za provedenl pracl.

Préce na poZadavku budou provedeny aZ po obdrienl f4dné objedndvky na tyto préce, podepsané oprivnénou
osobou Objednatele. Objedndvka musi obsahovat Eislo Poiadavku a &islo objednévky Objednatele. V pFipadé




hrozby nebezpeéi z prodlenf zahdji Poskytovatel price na zakladé poZadavku opravnéné osoby v dobré vife, ie
neprodlené bude vystavena fadna objednavka.

Vykaz o poskytovani Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésiEng, bude obsahovat:

sluzeb
[ ]

report o zaslanych incidentech, potadavcich a zméndch v daném Zasovém obdobl, jefich stav fedeni a
sledované parametry.

Povinnosti objednatele | o

Objednatel Jmenuje zodpovédné osoby, které jsou opravnény komunikovat se ServiceDesk viemi kanaly a

predd jejich seznam Poskytovateli,

Objednatel je odpovédny za zakladni klasifikaci poZadavki

Objednatel vynalozi maximalni usilf pii pomoci na fedeni problémai
Objednatel je povinen konzultovat upfesnéni problému neho poZadavku.
Objednatel vynaloil maximalni silf na nalezen| chyby a jeji odstran&ni

Objednatel je obecna zodpovédny za proveden( viech sluzeb souvisejicich s feZenim incidentd, které nejsou

soucdsti ostatnich specifikovanych sluzeb (nap#. odstrafiovani vad implementace v zérugni dobé),

KaZdy nahlaZeny poadavek na ServiceDesk, musf obsahovat nasledujicf ddaje:

¢  Spolecnost fadatele, misto incidentu
®  Iméno a pFijmenf kontaktni osoby
&  Telefonicky a emailovy kentakt .
®*  Typ poiadavku {incident/pozadavek)
®  Popis
®  Podrobny popis {viz vyie)
Omezenl sluzby ®  sluiby ServiceDesk jsou poskytovany v Eeském Jazyce
Podminky a dal3i ®  Nahradni komunikaénf kandly Ize vyuZit pouze v piipadé nedostupnosti standardniho kandlu

ustanoven(




Pfiloha . 3

Seznam opravnénych osob

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

ve vécech obchodnich:

ve vécech technickych:




Za Poskytovatele;

ve vécech smluvnich:

ve vécecn onchoanich:

ve vécech technickych:




T




Priloha £. 4

Cenik jednotlivych poloZek variabilniho poplatku

Cenlk pfedstavuje prokazateiné naklady Poskytovatele na pofizeni HW pro zajiSténi provozu

sluiby.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tyto naklady byly odsouhlaseny organizitorem vefejné

dopravy v ramci stfedoceského kraje.

Poskytovatel bude O¢tovat Objednateli za kazdy mésic poskytova

1/24 pofizovaci ceny skuteZné dodaného HW.

1)  Kontaktni misto typ ¢ 1

3

ni sluzby &astku odpovidajici

Polozka Cena (v KE bez DPH)

Desktop PC (PC, monitor 2x) 16.000,-
Tiskarna karet Litacka 25.000,-
skener &arového kédu 3.200,-
Termo tiskarna pokladnich dokladt 4.500,-
Bankovni terminal s platebn, tokenizaéni a registraéni funkci 17.500,-
Tiskarna A4 multifunkce se skenerem 3.200,-
Ctecka cipovych karet 2.000,-
Prislutenstvi (klavesnice, my$, dridk externiho monitoru} 3.600,-
Zajisténi konektivity (LTE mode, router)* 5.000,-
Celkem (bez poloZky 2ajisténi konektivity} hhe 75.000,-

* Zajisténi konektivity neni ve variabilnim poplatku zahrnuto. Doddva se pouze na vyiédén-i a

pro dané Kontaktnf misto typ &. 1 bude o né&j variabilni poplatek zvysen.

2)  Kontaktni misto typ €2

Poloika Cena (v KE bez DPH)
Desktop PC (PC, monitor 2x) 16.000,-
Termo tiskarna pokladnich dokladii 4.500,-
Bankovni termindl s platebni, tokenizacni a registraéni funkci 17.500,-
Tiskarna A4 multifunkce se skenerem 3.200,-
Celkem** 41.200,-
»*E3stky uvedené v €. 7.1 odpovidaji 1/24 celkové porizovaci cenynal kontaktni misto

daného typu. Skutetna cena se mize ligit v zavislosti na skutecné poskytnutém HW, viz

Priloha €.2 KM-01.




1.2

Priloha &. 5

Postup uzavirdni objednavek

Objednavky

Konkrétni specifikace nové zfizovaného distribu¢nino mista bude Poskytovateli
zadavdna na zakladé dilEich objedndvek uéinénych prostfednictvim e-maild
opravnénych osob smluvnich stran uvedenych v Piiloze €. 3 této Smlouvy, a akceptaci,
kdy objednavky musi obsahovat alespoii ndsledujici ddaje:

1.1.1 umisténi distribuéniho mista,
1.1.2 rozsah Siuzeb, které majl byt v distribuénim misté poskytovdny,
1.1.3 zafazeni distribuéniho mista jako Kontaktniho mista typ €. 1 nebo €. 2,

1.1.4 poiZadavky na technické vybaveni distribuéniho mista podle Prilohy €. 4 této
Smiouvy,

1.1.5 termin zfizeni distribu¢niho mista.

Poskytovatel se zavazuje Objednatelem zaslanou objedndvku akceptovat & odmitnout
ve lhité nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni ode dne Jejiho doruéenf Poskytovateli, a to
na e-mailovou adresu Objednatele, ze které byla tato objedndvka ucinéna. Poskytovatel
je opravnén objednédvku odmitnout zejména v pfipadé&, Ze termin zfizeni distribuéniho
mista nelze dodriet,

-







