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Smlouva ¢islo 220SS045

Smlouva o dodavce a instalaci skenovacich linek vcetné souvisejicich sluzeb
a 0 podminkach servisni podpory

¢islo smlouvy dodavatele 220SS045, ¢islo smlouvy objednatele Spr 509 /2020

Smluvni strany — identifika¢ni udaje

Objednatel: Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich
Sidlem: Zatkovo nabr. 2
370 84 Ceské Budgjovice
IC: 00 21 56 86
DIC: CZ00 21 56 86

Bankovni spojeni: [ N EEEEEEEEEEEN

Datova schranka: 832abay

Zastoupeny: JUDr. Jifi Stastny, povéien zastupovanim uvolnéné funkce predsedy
krajského soudu

dale téz jen ,,objednatel*

a
Dodavatel: aSolution s.r.o.
Sidlem: U Retexu 623
339 01 Klatovy
IC: 263985091
DIC: CZ26 39 8591

Bankovni spojeni: [ ENEREEEEEE. I

Datova schranka: wj7nmq8

Zastoupeny: Martinem Zvonickem, jednatelem spolecnosti
Zapsan u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 17743

dale téz jen ,,dodavatel* nebo ,,poskytovatel*

uzaviely v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, v platném znéni na zakladé
vzajemného a uplného souhlasu o vSech niZe uvedenych ustanovenich tuto Smlouvu
0 poskytovani technické podpory (dale jen ,,Smlouva”).

Odpovédna osoba objednatele:
ve vécech obchodnich a smluvnich: RNDr. Jindra Petrova
ve vécech technickych: Mgr. Bohumil Kroupa

Odpovédné osoby dodavatele:
ve vécech obchodnich a smluvnich: Martin Zvoni¢ek

ve vécech technickych: ||| GGG
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Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytnout objednateli servisni podporu na
hardware a software dle seznamu v Priloze €. 1, dle rozsahu a podminek specifikovanych
v Piiloze €. 2 této smlouvy a tomu odpovidajici zavazek objednatele za fadné poskytnutou
sluzbu zaplatit dodavateli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v kapitole IV této smlouvy.
Dodavatel se zavazuje poskytnout sluzbu v misté provozovani, ktera jsou specifikovana
v Priloze ¢&. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje seznamit s touto smlouvou povéfené pracovniky na jednotlivych
pracovistich ur¢enych pro dodavku (viz Pfiloha ¢. 1) a zajistit, aby se jejimi ustanovenimi
fidili.

Podminky plnéni

Pro tadné plnéni pfedmétu smlouvy ze strany dodavatele je zapotiebi spoluprace ze strany

objednatele. Jedna se predevsim o:

a) dodani veskerych pottebnych informaci nutnych k fadnému provedeni servisni podpory
tzn. dodani pfesnych adres mist instalace, kontaktni idaje na poverené zameéstnance,
vcetné telefonil a pripadné alternativni kontaktni tidaje.

b) pfipadnou zménu udaji v pfedchozim bodé oznami objednatel pisemné dodavateli min.
10 pracovnich dni pfed realizaci zmény,

c) zajisténi kompetentnich a znalych osob, které se budou spolupodilet na zajisténi servisni
podpory ze strany poskytovatele,

d) zajisténi pfistupu do firemni intranetové sité (je-li to pro zajisténi servisni podpory
potiebné),

Dodavatel se zavazuje oznamit provedeni servisni profylaxe s minimalnim dvoudennim

predstihem.

O kazdém servisnim zasahu bude poiizen servisni protokol podepsany zastupci obou

smluvnich stran. Smluvni strany se zavazuji vyhotovit servisni protokol zvlast za kazdé

skenovaci pracoviste, na kterém bude proveden servisni zasah.

Veskera prava a povinnosti smluvnich stran, kterd neupravuje tato smlouva, se fidi

Obcanskym zakonikem. Ob¢ strany prohlasuji, Ze uzaviraji tuto servisni smlouvu

po prezkoumani veskerych tdaju vztahujicich se k poskytovanym sluzbam, jez si vzajemné

zptistupnily. Jakékoli opomenuti pfi sezndmeni se s pfislusSnymi tdaji nebo informacemi
nezbavuje smluvni strany odpovédnosti za fadné a v¢asné plnéni predmetu smlouvy.

Zaruky za jakost zbozi a odpovédnost za vady

Dodavatel poskytuje objednateli na poskytnuté sluzby zaruku v trvani 24 mésica.

Dodavatel odpovida za kvalitu, funkénost a uplnost pfedmétu plnéni a zarucuje, Ze plnéni
bude poskytnuto plné v souladu s podminkami této smlouvy, ve sjednanych parametrech a
Vv prvotiidni jakosti.

V ptipadé dodavek materiali, sluzeb nebo vyrobkl se dodavatel zavazuje nabizet objednateli
ekologicky Setrné materialy, sluzby nebo vyrobky. Budou-li materialy, vyrobky nebo sluzby,
podléhat dle zakona €. 477/2001 Sb. o obalech, v platném znéni zpétnému odbéru a vyuziti
obalového odpadu, dodavatel se zavazuje bezlplatné poskytnout objednateli tyto sluzby
v souladu s platnou legislativou. Obdobné bude dodavatel postupovat ve vztahu k povinnosti
oddéleného sbéru dodanych zatizeni.

Dodavatel odpovida za skody v rozsahu stanoveném obcanskym zédkonikem v platném znéni.
Dodavatel odpovidd za Skody na majetku objednatele, zptisobené svymi zaméstnanci ¢i
osobami, kterych vyuziva v souvislosti s plnénim této smlouvy az do vy$e 5 mil. K¢&.
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Cena a platebni podminky za dodavku a instalaci skenovacich linek

Vsechny ceny spojené s plnénim pfedmétu této Smlouvy jsou smluvni v souladu se zakonem
¢. 526/90 Sb., o cenach, v platném znéni.

Cena za poskytovani servisni podpory dle specifikace v Piiloze ¢. 2 této smlouvy je sjednana
dohodou smluvnich stran a ¢ini celkem:

a. Za 12 mésici poskytovani servisni podpory 37.120,00 K¢ bez DPH (orientacné
vé¢. 21% DPH 44.915,20 K¢&)

b. Za 1 ¢loveékohodinu (dale jen ¢h) programatorskych, analytickych, instala¢nich nebo
Skolicich praci, které¢ si objednatel vyzada na rozsifeni nebo Upravu stavajiciho
software feSeni 1.200,00 K¢ bez DPH (orienta¢né vé. 21% DPH 1.452,00 K¢).
Celkova cena konkrétni pozadované Gpravy je pak nésobek poctu ¢h a pausalni ceny
za 1 ¢h. Pracnost tupravy je s Objednatelem dohodnuta pfedem a Objednatel
na konkrétni upravy vystavi samostatnou objednavku. Maximalni vySe plnéni
za sluzby uvedené v této smlouvé bude ¢init 150 000,00 K¢ bez DPH.

Pfipadné fadné zdokumentované naklady nad ramec sluzeb uvedenych v této smlouvé nebo
priloze této smlouvy budou vyuctovany oddélené dle platného ceniku spole¢nosti
Poskytovatele (viz bod 10 této kapitoly).

Vsechny poplatky a dan€¢ budou uctovany vzdy v souladu s platnou pravni upravou. Pokud
Vv souvislosti s fadnym poskytovanim podpory vzniknou ze zakona dodatecné dané nebo
poplatky, ptipadaji tyto k tizi Objednatele.

Poskytovatel bude mit pravo pozastavit poskytovani sluzeb, kdyz Objednatel v rozporu s touto
smlouvou neuhradi cenu nebo jeji ¢ast v den jeji dohodnuté splatnosti a takové prodleni bude
trvat i 30 dni po tom, co byl Objednatel na tuto skutecnost Poskytovatelem pisemné
upozornén. O prodleni platby za sluzby sjednané touto smlouvou se nejednd, pokud
Poskytovatel fadné nesplnil podminky sjednané touto smlouvou nebo jejimi dodatky.
Objednatel je opravnén ve lhlté splatnosti vratit Poskytovateli fakturu, kterd nespliiuje
nalezitosti dafiového dokladu nebo neodpovidd zdsaddm a pozadavkim dohodnutym
v podminkach této smlouvy nebo piipadnych dodatcich s upozornénim, které nalezitosti
predmétna faktura nespliuje. V ptipadé, ze byla faktura vracena opravnéné, nebézi lhuta
splatnosti a Poskytovatel je povinen vystavit novou fakturu s novou lhltou splatnosti a
se vSemi predepsanymi nalezitostmi daiiového dokladu.

10) Veskeré sluzby pozadované Objednatelem nad ramec této servisni smlouvy viz Pfiloha ¢. 2

jsou fakturovany samostatné na zaklad¢ platného ceniku Poskytovatele. Tyto hodinové sazby
jsou stanoveny nasledovné. Za prace programdtorské, instalacni a servisni 1.200,- K¢
bez DPH/hod, za prace analytické, Skolici a konzulta¢ni 1200,- K& bez DPH/hod. K celkové
cené jsou pripocitavany vzniklé cestovni naklady a nahrady, stanovujici se na zakladé sazby
12,50 K¢ bez DPH/km. Do nékladii je zapocitdvana i kazda zapocata hodina v plné vysi.
Ke sluzbam provadénym mimo pracovni dobu a pracovni dny je fakturovan ptiplatek ve vysi
50 %.

Spotiebni material (sada podavacich valeckd, tiskova hlava tiskarny, etikety a pasku do
tiskdrny) pouzity pro zajisténi fadné funkcnosti zatfizeni je fakturovan dle aktualniho ceniku
dodavatele.

11) Radné vystavena faktura ma splatnost 21 kalendainich dni od data pievzeti Objednatelem.

V ptipadé prodleni se zaplacenim faktur se uctuje zakonny urok z prodleni z fakturované
castky. Faktura se povazuje za uhrazenou jiz odepsanim fakturované castky z uctu
Objednatele.

12) Ceny jsou koneéné a zahrnuji veskeré naklady a odmény Poskytovatele za plnéni povinnosti

Poskytovatele dle této servisni smlouvy.

13) Poskytovatel je v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi z. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané

hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpist (,,Zakon o DPH"), povinen odvést (zaplatit)
prislusnému spravci dan€ piislusnou DPH ve vysi dle platnych pravnich predpist, ktera bude
ptfipoctena k cené a bude uhrazena Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s cenou
v souladu se smlouvou.
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Mic¢enlivost a ochrana obchodniho tajemstvi

Smluvni strany se v souladu s ustanovenimi obc¢anského zakoniku v platném znéni zavazuji,

ze v prabéhu trvani jejich smluvniho vztahu a po jeho ukoncéeni zachovaji mlcenlivost o

divérnych informacich druhé smluvni strany vii¢i tfetim osobam s vyjimkou ptipadi, kdy si

tyto informace vyzada soud nebo jiny opravnény organ.

Pro ucely této smlouvy se divérnou informaci rozumi veskeré informace jakéhokoliv druhu

véetné informaci obchodnich (zejména o téch skute¢nostech, které tvoii obchodni tajemstvi),

technickych a o praktickych postupech, jakoz i veskeré dalSi informace ziskané pted nebo

po podepsani této smlouvy, které strana ziskala béhem ustniho jednani nebo prostfednictvim

jiného komunikaéniho prostfedku s vyjimkou informaci uvedenych niZe pod pismeny a), b), c)

ad):

a) informace, které jsou znamé nebo se v budoucnu stanou znamé se vSemi detaily Siroké
vefejnosti prokazatelng jinak nez porusenim povinnosti obsazenych v této smlouve,

b) informace, které strana mtize zvetejnit, protoze je vlastnila diive, nez ji je poskytla druha
strana a je schopna toto tvrzeni prokazat,

c) informace, které strana ziskala nebo ziska od tfeti strany, kterd nebyla vazana touto
smlouvou a je schopna to prokazat,

d) informace, kjejichz zvefejnéni udéli objednatel pisemny souhlas podepsany jim
zmocnénym zastupcem.

Smluvni strany se zavazuji zajistit, aby zpfistupnéni divérné informace bylo vyhrazeno pouze

pro ty zaméstnance, kteti ji musi vzhledem ke své pracovni naplni znat, a aby tito zaméstnanci

byli zavazani zachovavat o diivérné informaci mlc¢enlivost podle tohoto ¢lanku.

Dodavatel se zavazuje, ze zabezpeci, aby prevzaté dokumenty a ptipadné analyzy, obsahujici

obchodni tajemstvi nebo diivérné informace, byly fddn¢ evidovany, a Ze nebude pofizovat

kopie ani reprodukce diveérné informace nad rozsah odivodnéné potieby. VSechny originaly a

pofizené kopie duvérnych informaci objednatele jsou jeho majetkem a dodavatel se zavazuje

je objednateli vratit nebo je skartovat nejpozdéji v okamzik ukonéeni smlouvy. Ustanoveni

tohoto odstavce se netyka informaci, které je dodavatel povinen si ponechat z divoda

stanovenych zakonem.

Dodavatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci budou v prostorach objednatele bezvyhradné dbat

pokyni povéfenych zaméstnancti objednatele a uzptisobit svou ¢innost tak, aby nenarusovali

provozni ¢innost objednatele. Pokud v dasledku dodrzovani takovych pokyni dojde

ke zpozdéni s dodavkou nebo poskytnutim servisnich sluzeb, nenese za takové zpozdéni

dodavatel odpovédnost.

Dodavatel se zavazuje na vyzadani objednatele, zpravidla pfed zapocetim ptislusné etapy

praci, seznamit své zaméstnance s relevantnimi bezpecnostnimi a provoznimi piedpisy

objednatele nebo jejich ¢astmi souvisejicimi s pfedmétem plnéni smlouvy a bezpodminecné je

dodrzovat. Dodavatel bere na védomi, Ze tyto predpisy mohou pribézné doznavat zmén, s

nimiz je povinen své zaméstnance na popud povéifeného zaméstnance objednatele seznamovat

a bezpodmineéné je dodrzovat v jejich aktualné platném znéni. Dodavatel dale bere,

v souvislosti stim, na védomi, Zze veSkeré relevantni interni piikazy, smérnice a dalsi

bezpe¢nostni a provozni predpisy uréené pro zaméstnance a manazery objednatele se

piislu$nou mérou vztahuji i na jeho zaméstnance, Kteti se podileji na poskytovani sluzeb a

plnéni dle této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci nebudou:

a) pfipojovat Zadna sva zafizeni k poéitacové siti ani k poéitacim objednatele

b) na pocitace objednatele instalovat jakykoliv software vyjma takového, na jehoZ instalaci
se s objednatelem pisemné dohodl nebo ktery je pfedmétem plnéni dle této smlouvy

€) bez pisemného svoleni objednatele vynaset zadné pocitaée objednatele ani jejich Easti
z jeho budov ani je jakkoliv pfemistovat

d) bez pisemného svoleni objednatele vynaset z jeho budov jakékoliv nosice dat jako
diskety, CD, magnetické pasky s daty objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze v piipadé€, Ze se napliiovani ucelu této smlouvy na strané dodavatele

ucastni tieti osoby, které anebo jejichz zaméstnanci se maji moznost seznamit s diveérnymi
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informacemi objednatele, je dodavatel povinen tyto tfeti osoby pisemné zavazat k plnéni vSech
povinnosti sjednanych v tomto ¢lanku smlouvy a zajistit jejich plnéni ze strany téchto osob.
Za nesplnéni touto smlouvou sjednanych povinnosti t€mito tfetimi osobami ma dodavatel vici
objednateli odpovédnost, jako by sjednané povinnosti plnil a provadél sam. Dodavatel je
povinen informovat Objednatele, pokud se napliiovani ucelu této smlouvy budou ucastnit tieti
osoby a ptedat mu informace o téchto tietich osobach jesté pred zapodetim plnéni.

Doby trvani smlouvy, vypovéd’, odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva nabyva zavazné platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a je

uzaviena na dobu urcitou 36 mésici, popf. do vyCerpani maximalniho finan¢niho limitu

sjednaného v kapitole IV. této smlouvy. Podminky poskytovani Servisni podpory jsou

upraveny v Priloze €. 2 této smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy z divodu jejiho podstatného poruseni.

Smluvni strany jsou Si Vtakovém ptipadé vzajemné povinny nahradit uéelné vynalozené

naklady vynalozené v souvislosti s plnénim smlouvy. Odstoupeni se netyka naroku

na zaplaceni smluvnich pokut, nahrady S$kody, ochrany obchodniho tajemstvi a ddvérnych

informaci a té€ch ustanoveni smlouvy, jejichz t¢innost nekonc¢i splnénim dodavky, pokud se

smluvni strany nedohodnou jinak. Odstoupeni od této smlouvy mtize byt provedeno vyhradné

doporu¢enym dopisem nebo prostfednictvim datové schranky a Géinnosti nabyva dnem

doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Za podstatné poruseni smlouvy na stran¢ dodavatele se povazuje:

a) zavinéné prodleni dodavatele s dil¢im pInénim prfedmétu smlouvy o vice nez 15
pracovnich dnd,

b) nedodrzeni konfigurace, parametri a ptislusenstvi, bez pifedchoziho pisemného souhlasu
objednatele,

€) opravnéné uplatnéni autorskych nebo primyslovych prav tietimi osobami k pfedmétu
smlouvy.

Dodavatel odpovida za pramyslové-pravni a autorskopravni nezavadnost pfedmétu smlouvy a

za to, Zze na dodaném software a dokumentaci nevaznou zadna prava tretich osob omezujici

vlastnicka prava nebo jejich uzivani objednatelem. Naklady na ziskani nevylu¢né licence ¢i

na vyuziti pfedmétu prumyslového vlastnictvi nebo na ziskani prava vlastnika predmétu

pramyslového vlastnictvi smluvnim prevodem, jestlize je jeho pouziti uc¢elné nebo nezbytné,

jsou zahrnuty do ceny dodavky.

Pro vypovéd’ a odstoupeni od smlouvy dale plati obecné zdvazné pravni predpisy zejména

obcansky zakonik.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni diivodu. Vypovéd miize byt

dorucena vyhradné doporuc¢enym dopisem nebo prostiednictvim datové schranky. Vypoveédni

doba cini dva mesice a zaCne plynout prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni

vypovedi.

Zavérecna ustanoveni

Piipadné zmény a dopliiky smlouvy jsou mozné pouze na zakladé¢ pisemnych, za sebou
¢islovanych dodatcich schvalenych obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplarich s tim, Ze kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smlouva nabyva u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Pokud by byla nekterd ustanoveni téchto podminek netcinnd nebo se stala netcinnymi,
zUstavaji ostatni ujednani uvedena v této smlouveé nebo dodatcich této smlouvy dale platna
V plné mife. Smluvni partnefi budou v sou¢innosti hledat platnou Gpravu, ktera se co nejvice
pfiblizi neuc¢innym ustanovenim.
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Pokud neni dohodnuto jinak, plati mezi smluvnimi stranami zakonnd ustanoveni vylucné
podle Ceského prava také v ptipadé, ze sluzby jsou poskytovany v zahrani¢i. V ptipadé
soudniho feSeni sporti mezi smluvnimi stranami je pfisluSnym soudem obchodni soud podle
mista sidla dodavatele.

Zadna ze smluvnich stran neni zodpovédna za opozdéni zpiisobené okolnostmi vyluujicimi
zodpovédnost, které jsou uvedeny v ob&anském zakoniku. Uginky vyluujici zodpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, pokud trva ptekazka, se kterou jsou tyto povinnosti spojeny.
Zodpovédnosti neni zbaven dodavatel v ptipadé opozdéni dodavky.

Umisténi dodaného zafizeni ¢i software feSeni, adresy, jména zastupcl smluvnich stran,
telefonni a faxova Cisla atd. je mozné ménit i jednostrannym pisemnym ozndmenim. Smluvni
strany se zavazuji neodkladné¢ oznamovat zmény uvedenych daji druhé smluvni strané
a v ptipadé poruseni této povinnosti se zavazuji uhradit vSechny ptipadné Skody a naklady,
které druhé smluvni stran€ z poruSeni této povinnosti vznikly.

V Plzni dne V Ceskych Budgjovicich dne 06. 04. 2020

Za Dodavatele Za Objednatele

aSolution s.r.o. Krajsky soud
Martin Zvonicek v Ceskych Bud¢&jovicich
Jednatel spole¢nosti JUDr. Jifi Stastny

povéfen zastupovanim uvolnéné
funkce ptedsedy krajského soudu

Seznam priloh, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy:

Ptiloha ¢. 1 - Seznam zatizeni a lokalit pro provadéni servisni podpory
Ptiloha €. 2 - Obecné a specifické podminky provadéni servisni podpory
Ptiloha ¢. 3 — Hl&Seni o poruse (vzor)

Jednotlivé ptilohy jsou parafovany opravnénou osobou dodavatele na vSech strankach.
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Priloha €. 1 - Seznam zafizeni a lokalit pro provadéni servisni podpory
Piehled pracovist’ a polozek:

Nazev a adresa Typ a nazev SN Dodaci list Datum instalace
Krajsky soud v | Skener Panasonic KV-S2087 G7759LA1027 | 215Z0015D158 10.12.2015
gﬁ;‘gg'v‘icich Ploché loze Panasonic KV-SS081 | F8046GA9861 | 21570015D158 10.12.2015
Podatelna Skener Panasonic KV-$2087 G7768LE1286 | 216Z0015D188 5.12.2016
Zatkovo nabi. 2 | Ploché loZe Panasonic KV-SS081 F8046GA9884 | 21770015D194 5.1.2017
370 84 Ceské | Skener Panasonic KV-52087 G7768LE1283 | 218Z0015D239 22.3.2018
Budgjovice Ploché loze Panasonic KV-SS081 | F806YGA1136 | 21820015D239 22.3.2018
Skener Panasonic KV-$2087 G7784LG1345 | 21870015D244 4.6.2018
Ploché loze Panasonic KV-SS081 | F806YGA1108 | 21820015D244 4.6.2018
Skener Panasonic KV-$2087 G7794LG1661 | 219Z0015D274 3.9.2019
Ploché loze Panasonic KV-SS081 | F806YGA1210 | 21970015D274 3.9.2019

Pod tuto servisni smlouvu je zahrnuta i podpora na skenovaci aplikaci pro vyse uvedena skenovaci
zafizeni. Soucasti servisni podpory na skenovaci aplikaci je i automaticka aktualizace, resp. pifechod

ze stavajici skenovaci aplikace na aktudlni verzi aplikaci ISIRscan.

Tato servisni podpora, automaticka aktualizace i prechod na aktualni verzi aplikaci ISIRscan, je
zahrnut v roéni pausalni ¢astce, viz kapitola ,,IV Cena a platebni podminky za dodavku a instalaci
skenovacich linek*, bod. 2) pism. a.
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Priloha ¢. 2 - Obecné a specifické podminky provadéni servisni podpory
1. Servisni podpora na hardware

Rozsah servisni podpory: ServisPlus R2w — Economic Warranty
Sluzba je kompletné poskytovana v misté instalace a jednd se zarucni servis, tzn. po celou
dobu platnosti smlouvy, je zatizeni pod plnou zarukou.

V ro¢ni pausalni cené¢ jsou veskeré prace, nahradni dily, cestovni nahrady, nahradni zafizeni,
preventivni prohlidky a ¢isténi atd. (viz dale).

Odezva do 6 hodin od obdrzeni hlaSeni o zavad¢ a odstranéni zavady (=garantovany restart
zatizeni) do 48 hodin a to, odstranénim zavady, dodanim nahradniho feSeni nebo jinym
vhodnym zpiisobem.

Podpora zahrnuje:
e 2 preventivni prohlidky v mist¢ instalace ro¢né (popis viz dale),
e  zajisténi plnohodnotného nahradniho feSeni pti opraveé nad 24 hodin od nahlaseni
e Cas a prace technika, cestovni vylohy,
e ndahradni dily
e dodani a doplnovani Cisticiho setu pro bezpe¢nou uzivatelskou udrzbu zatizeni,
e hot-line podporu v pracovni dob¢ 9:00 — 17:00 hod.,

o telefon: +420 — N
o fax: +420
o e-mail: [N
e evidence a reporting servisnich zasahii a jednou rocné poskytnuti servisni zpravy
(nebo na vyzadani)
o vedeni agendy pozadavki Objednatele na dalsi rozvoj feseni,
o  konzultace pfi analyzovani a ur€ovani smeéru dalSiho rozvoje feseni,
o  projektovani a navrhovani feSeni na zakladé poZzadavkl Objednatele,
o tvorba a implementace rozsifujicich feseni atd.

Podpora nezahrnuje:
e prace na piipadné customizaci feSeni (Je pouze poskytnuta sleva 20% na veSkeré
prace)
e vyzddanou navstévu technika nebo konzultace na misté instalace mimo bézné
preventivni prohlidky nebo servisni zdsah
e opravy zafizeni vzniklé neodbornym uZivanim zafizeni, nedbalosti nebo vyuzivanim
zafizeni v rozporu s dodanou dokumentaci
e spotiebni material (sada podéavacich valeck)
V praxi je tento servis provadeén tak, Ze pii nahlaSeni zavady se technik spoji s opravnénou
osou piislusného pracovisté a o zadvadé se snazi ziskat podrobné&jsi informace, popt. vyfresit
zévadu telefonicky. Pokud se toto nepovede, vyrazi neprodlené¢ na servisni zasah s tim, ze
sebou veze nadhradni zafizeni. Pokud se mu zdvadu nepodaii odstranit na mist¢ okamzité,
je zprovoznéno nahradni zafizeni a vadny kus je odvezen na opravu. Pro provedeni opravy
a otestovani plné funkcnosti je zafizeni opét technikem dopraveno na misto instalace
a zprovoznéno.
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Soucasti servisni podpory je pravidelné ¢iSténi zafizeni na misté instalace 2x za servisni
rok, které obsahuje:

» Software kontrolu hardware

o Cisténi hardware

e Promazani mechanickych ¢asti

o Kontrola cidel

o Kalibraci (je-1i potieba)

e Pohovor s obsluhou o pfipadnych drobnych nebo obcasnych problémech a jejich
naprava

e Vymeéna spotifebniho materidlu (je-li potieba)

e Doplnéni Cisticiho setu (obvykle 1x rocn¢)

e Otestovani a schvaleni plné funk¢nosti a provedenych praci

O provedeni servisni kontroly je proveden zépis do servisniho protokolu, ktery je pak zdrojem
informaci pro evidenci servisnich sluzeb (eviduje se jak opravy, feSeni problému, tak
provedeni preventivnich servisnich ¢isténi). Tato evidenci je pak posildna Objednali obvykle
Ix roéné jako vykaz za servisni rok. Zde je pak mozné dohledat, jaké problémy se
na jednotlivych pracovistich vyskytli, jaké servisni prace byly provedeny, zda a kdy byl
vyménén spotiebni materidl, jakeé je zatiZeni skeneru dle interniho pocitadla atd.

2. Servisni podpora na software

Servis a udrzba rutinniho provozu dodaného software feSeni obsahuje nasledujici sluzby
zajiStované Poskytovatelem:

a) odstranéni zjisténych vad s garanci termind,

b) feseni kritickych a neocekavanych situaci,

c) konzultace pii feSeni problému,

d) aktualizace, popf. pfechod z jiné aplikace na aktualni verzi aplikace ISIRscan

e) hot-line v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod. (telefonicky), nonstop (e-mail)
f) vedeni agendy zavad, termint a zptisobu odstranéni zavad,

g) vedeni agendy pozadavkl Objednatele na dalsi rozvoj systému,

h) doplnéni a zména funkci systému (update) vyvolané legislativnimi zménami,

i) nabidka bezplatné dodavky novych verzi dodanych moduld (upgrade),

J) provedeni jednoduchych Gprav systému na zékladé pozadavkl Objednatele,

Vady

Vadou kategorie A se rozumi velmi zavazna vada, ktera znemoznuje pouzivani systému jako
celku.

Vadou kategorie B se rozumi zavazna vada, ktera znemoznuje pouzivani ¢asti systému nebo
zpiisobuje vazné provozni problémy nebo hrubé poruSuje bezpecnostni poZadavky
Objednatele.

Vadou kategorie Cse rozumi stfedné zavazna vada, ktera sice zpusobuje problémy pfi
pouzivani systému, ale umoziiuje provoz bez vlivu na kvalitu dat a na vysledky zpracovani,
problémy je mozné doCasné fesit organizaCnimi opatfenimi.

Vadou kategorie D se rozumi nevyznamna vada, resp. namét na zlepSeni nebo zménu.

Kategorizaci vad ur€uje Objednatel spole¢né s Poskytovatelem.
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Ve spornych piipadech bude o0 druhu vady rozhodnuto jednanim mezi povétenymi zastupci
Objednatele a Poskytovatele.

OhlaSovani vady

Objednatel se zavazuje, ze vSechny vady kategorie A az C, které se vyskytnou po dobu
rutinniho provozu systému, ozndmi bezodkladné Poskytovateli. Zjisténi vady Objednatel

nahlasi e-mailem na adresu ||| | GGG

Oznameni o vad¢ bude zfeteln¢ oznaceno jako ,,HlaSeni vady*, ve kterém Objednatel uvede:
kategorii vady, popis vady nebo problému, okamzik (datum, ¢as) a okolnosti vzniku vady.

Poskytovatel se zavazuje, Ze oznameni Objednatele o vadé potvrdi do 6 hodin
e-mailem na adresu Objednatele uvedenou na oznameni o vadé¢ (bude-li to vyzadovano), resp.
na e-mailovou adresu povéfeného zastupce Objednatele. Poskytovatel zaroven uvede, jak
vadu hodnoti a jakym zptisobem ji hodla odstranit.

Pro hlaseni vad kategorie D plati obdobna pravidla jako pro vady A aZ C, pouze je neni nutné
hlasit bezodkladné po jejich zjisténi, stejné tak pro jejich potvrzeni neplati lhiita pro potvrzeni
dle bodu vyse.

Vsechny zmény v e-mailovych adresach, faxovych a telefonnich ¢islech uvedenych v tomto
dokumentu se zavazuji Gcastnici smlouvy v pfipadé zmény ozndmit druhé smluvni strané
pisemnou formou a tyto se tak stavaji automatickou nahradou pfislusnych cisel a adres
v tomto bod¢ smlouvy.

Odstranéni vady

Poskytovatel se zavazuje, Ze vadu kat. A odstrani do 2 pracovnich dnli od nahldSeni vady.
Poskytovatel se zavazuje, ze vadu kat. B odstrani do 5 pracovnich dnti od nahléseni vady.
Poskytovatel se zavazuje, ze vadu kat. C odstrani do 10 pracovnich dni od nahlaseni vady.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zahaji prace vedouci k odstranéni vad kategorie D v terminu a
zpusobem dle vzijemné dohody smluvnich stran. Nebude-li uzaviena v této véci zadna
dohoda povétenych osob obou smluvnich stran, pak Poskytovatel zah4ji prace vedouci
K odstranéni vad kategorie D po dobu zaruky do 20 kalendainich dni od nahlaseni, po zaruce
do 30 kalendainich dni od nahlaSeni.

Vzdéalend administrace bude provadéna pfipojenim pies internet. Poskytovatel poskytne
objednateli vetejnou IP adresu a objednatel zajisti prichod pres firemni firewall.

Do vSech vySe uvedenych terminii odstranéni vad se nezapocitavaji dny pracovniho klidu a
dny pracovniho volna.

Zavazek Poskytovatele odstranit vadu ve vySe uvedenych terminech se vztahuje vyluéné na
vady vlastniho software, nikoliv na nefunkénost feSeni vyvolanou jinymi pficinami
(nefunkénost hardware Objednatele, havéarie nebo zavady v infrastruktute IT, chyby
administratora apod.). V takovém ptipad¢ Poskytovatel zajisti u€innou pomoc pro rychlé a
efektivni odstranéni zavady, tato pomoc vSak bude Objednateli uctovana.

Ptfi procesu odstraniovani vady se bude postupovat piednostné formou elektronické
komunikace a za Gi¢inné spoluprace Poskytovatele a Objednatele.
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Priloha ¢. 3 — Hlaseni o poruse (vzor)

HlaSeni o poruse

Zaslete prosim naskenované na e-mail nebo na
faxové Cislo (+420)

Cislo smlouvy nebo s.n. za¥izeni: Servisni smlouva ¢&. 220SS045

1
KontaKtni 0S0Da:  ..oiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt s e e s e eaee
TelefON: s e a e
B-MAILT e e s e e e e s

L1 4 ) E 22

Datum: i Razitko a podpis: ....ceceeviviiiiniiiiiininnnnes

Telefonické ovérenti:
A 1<) 1 G 2 O

NAVEh ServiSNIN0 ZAKIOKU: vevuunniiierreeeniiiiieereeeseesseeeseesssesssecsssssssssssssssssssssssassases

Datum a ¢as prijeti OVEFeni .....covvvvneeiniinieennnnnns JMENo: ..iiiiiiiiiiiiiiiiiiea
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