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Smlouva o poskytovani IT sluieb

1. Smluvni strany

BRITRES s.r.o.

Sidlo: Emy Destinnové 1171/3b, 73601 Havifov
IC: 07579144

DiC: czo75?9144

Jednajici:  IFTEEISLSEREE jednatel spoleénasti

Spolecnost zapsana v obchodmm rejstiiku u Krajskeho soudu v Ostravé pod sp. zn. C 76335

dale jen Zhotovitel na strané jedné

Stredni Skola femesel, Frydek-Mistek, prispévkova organizace

Sidlo: Pionyrd 2069, 738 01 Frydek-Mistek
I¢: 13644301

DIC: €Z13644301
Zastoupena: f‘;-“gr. g

savgk reditelem Skoly

...1-|:-. T
dale jen Objednatel na strané druhé
uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku

(dale tez ,obcéansky zakonik”), tuto Smiouvu.

2. Predmét smiouvy

2.1. Predmétem této Smiouvy je poskytovani IT sluzeb Zhotovitelem Objednateli.

2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluZby zahrnujici servis a udribu vypodetni techniky
(hardware), systéma a aplikaci (software) definovanych v Priloze €. 1 — Specifikace a rozsah

poskytovanych IT sluZeb” (dale jen Priloha €.17), ktera je nedilnou soudasti této Smlouvy, a to dle
poladavku Objednatele.
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3. Zpusob a terminy pinéni
3.1.1. Plnénije poskytovano nasledujicim zpisobem:

= Prostiednictvim servisniho technika Zhotovitele primo v sidle Objednatele, a to v rozsahu
definovaném v Priloze €. 1 této Smlouvy.

3.2. Viechny poiadavky Objednatele na poskytovani IT sluleb jsou prijimany formou:

*» Zadanido HelpDesk systému Zhotovitele
+« Telefonické hlaseni pozadavki
+ E-mailové hlaSeni poZadavki

3.3. Detailni popis zpasobd, termind, podminek je definovdn v Priloze ¢ 1 této Smiouvy.

4. Cena za poskytované sluzby, zpusob uhrady

4.1. Za poskytovani IT sluZeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smiouvy, se Objednatel zavazuje hradit
Zhotovitehl mésicni paudilni odménu stanovenou ve vysi:

Cena bez DPH : ~15.000 KE--

4.2 V pfipadé prekrofeni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v Pfiloze €.1 této Smlouvy bude
prace vykondvana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vyuctovana dle hodinove sazby definovane v
Priloze €. 1 této Smlouvy, a to vystavenou fakturou Zhotovitele v nasledujicim kalendafnim mésici,

4.3 Sjednana pauiilni cdména bude fakturcvana mésiiné, a to za uplynuly mésic.

4.4 Nevyplyva-li z vystavené faktury splatnost delsi, pak kazda faktura je splatna ve tficetidenni (14)
thté ode dne vystaveni. Pro pripad prodleni s uhradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli urok
z prodleni ve vy$i 0,05 % 2 dluine édstky za kaidy zapocaty den prodleni.

4.5. Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-ii v prilbéhu pinéni predmétu Smlouvy ke rmeéné zakonné sazby
DPH stanovené pro prisluine pinéni vyplyvajici z této Smiouvy, je Zhotovitel od ckamiiku nabyti
ufinnosti této zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O 1éto skutecnosti neni
nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

4.6. Cena nahradnich dild nebo sluieb poskytovanych tretimi stranami, které jsou potiebné pro zajisténi
mimozarucnich oprav, neni soucasti odmény Zhotoviteli za plnéni této Smlouvy a bude Gltovana
vlast.
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5. Prava a povinnosti smluvnich stran
5.1. Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluiby.

5.2. Zhotovitel je povinen zachovavat mi¢enlivost o viech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s
poskytovanim (T sluieb o Objednateli dozvi.

5.3. Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré
informace a podklady nezbytné k ucinnému poskytovani IT sluieb, zejména sluiby spravy sité a zajistit
mu efektivni souinnost svych odbornych pracovnikia. Objednatel zajisti pristup k zafizenim vypocetni
techniky, pripadné pfipojeni datovym prenosem, zaznamendvani provoznich uddlosti dohodnutou
formou a jmenovini osoby odpovédneé za provoz vypocetni techniky.

5.4. Objednatel je povinen fadné a vias hradit své zdvarky viici Zhotoviteli.
6. Odpovédnost za Skodu a vady

6.1. Zhotovitel odpovidd Objednateli za Skodu zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle této
Smiouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

6.2. Zhotovitel neodpovida za Skodu, kterd Objednateli vznikne v ddsledku ztraty nebo poikozeni dat s
vyjimkou rtraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zpGsobenym pinénim této Smiouvy.

7. Prodleni a sankce

7.1 Objednatel je v prodleni, jestliie nesplni fadné a véas povinnosti dle élanku 5 teto Smiouvy. Po dobu
prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu plneni. Terminy pinéni
Zhotovitele se prodluiuji o dobu tohoto prodieni.

7.2. Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dnid po doruceni pisemné upominky Zhotovitele, je
Zhotovitel opravnén prerusit pinéni aZ do data pripsani dluineé ¢astky na ufet Zhotovitele.

8. Zavéreina ustanoveni
8.1. Doba trvani této Smilouvy je stanovena na dobu uréitou a to na 1 rok.

8.2. Ukonéit Smlouvu Ize pisemnou vypovédi Objednatele nebo 1 Zhotovitele, bez udani divodu, a to se
30ti denni vypovédni lhitou, ktera pocne béiet prvnim dnem nasledujicim po dorudeni pisemné
vypovedi. Zhotovitel je v pfipadé vypovédi Objednatelem opravnén fakturovat Objednateli alikvotni
¢ast mésicni pausalni odmény tcho prisluiného mésice, v kterém byla Smlouva vypovédi ukonéena.
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8.3. Vzajemna prava a povinnosti 2 této Smiouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vypofadat
nejpozdéji do 15 dnd ode dne skonfeni jeji platnosti.

8.4. Ujednani teto Smiouvy nebrani v konkrétnich vécech uzaviit mezi smluvnimi stranami zvlastni
smlouvy o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

8.5. Obsah Smiouvy miie byt ménén jen dohodou obou smiuvnich stran, a to vidy jen pisemnymi
dodatky.

8. 6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami, 2
nichi kaida smluvni strana obdrii jedno vyhotoveni

8.7. Smlouva nabyva uéinnostidnem 01. 12. 2018

9. Prilohy

9.1. Nedilnou soutasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy: Priloha €. 1 - Specifikace a rozsah
poskytovanych IT sluZeb” a  Priloha €. 2 - Kontaktni udaje a mista pinéni”
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Priloha . 1 - Specifikace a rozsah poskytovanych IT sluzeb

Specifikace podporovanych Cinnosti:

podpora hardware:
« Servery
+ Poditace
= Notebooky
» Tablety
=  Monitory
« Zaloinpizdroje
« Tiskarny
» Skenery

« Dataprojektory

«  Aktivni i pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi
+ Elektricke rozvody nizkého napéti

« Kamerove systémy

+ Audio technika

podpora software:

« Operaéni systémy Microsoft platformy

= Operacni systém xOS a i0S spolecnosti Apple
s« QOperaéni systém Android

« Operacni systémy Linux platformy

s Kanceldisky balik Microsoft Office

+ Postovni servery Microsoft Exchange

« Antivirove a antispamove systémy

«  Udetni a evidenéni systémy

+ Informadni systémy

« Databazove systemy

» Virtualizace - VMware, Hyper-V

» Zalohovaci a archivaéni systemy

«  Aplikace komunikujici se Statni spravou

« Aplikace podporujici interaktivni technologie
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Rozsah poskytovanych sluieb v ramci Smlouvy za mésicni paudalni odménu

Predplacene hodiny:

20 hod. za kalenddini mésic zahrnujici komplexni spravu IT v rozsahu uvedeném v souhrnu
poskytovanych sluzeb. Souéasti mésiéniho vyactovani vypis vycerpanych hodin a
nevycerpanych hodin. MoiZnost pfesunu nevycerpanych hodin v jednom mésici do daléiho
obdobi.

Teamviewer 4 hod. (predplatné uftovano - za kaidych zapocatych 15 min.) za kalendafni
mésic - Poskytovani vzdalené spravy dle zapsanych poadavkd v aplikaci HELPDESK,
popfipadé telefonicky na hot-line

Poskytovani telefonickych konzuitaci v souvislosti s poradenstvim v oblasti (T

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smiouvy poskytovat Objednateli sluby spojené s udribou
poéitatove sité Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit uplatu. Pro Géely této
smlouvy jsou za sluiby spojené s udribou poditacove sité Objednatele povaZovany zejména
nasledujici diléi Einnosti:

L]

& o =

komplexni sprava IT infrastruktury vzdalenou spravou, pravidelnymi a nepravidelnymi
servisnimi vyjezdy

sprava PC a notebook

sprava serverd

sprava bezpecnosti, antivir, firewall

sprava aktivni i pasivni sité LAN / WAN / Wifi

sprava zalohovani a kentrola integrity zdloh

monitoring serverove a patefni infrastruktury

kontrola HW a SW stavua

profylaxe a pfedchazeni rizik

feieni poruth

opravy nebo zprostfedkovani opravy serverd

sledovani chybowych stavi, véetné véasnych upozornéni

stedovani béicich sluieb a aplikaci (rychia diagnostika pfipadného selhani)

kontrola stavu disku a funkénosti softwaru/hardwaru

sprava fyzickych i virtualnich serverd na platformé Vmware/Hyper-V

pravidelne aktualizace, kontroly, vzdaleny dohled, projekéni Cinnost a navrh optimalnich
feseni

Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pfi feSeni poladavkl Objednatele, zejména
soudinnost se spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetoveho pfipojeni Cbjednatele a s
navazujicimi subdodavateli.

Zhotovitel se zavazuje véas navrhovat Objednateli upravy a vylepseni IT siti, HW a SW (dale jen IT)
tak, aby Objednatel mohl udrovat své IT prostiedky v nalezitém stavu, odpovidajicim urovni rozvoje
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IT technologti v CR, resp. v EU. Navrhy bude piedkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky
pfizpusobeny stavu IT u Objednatele.

Servisni zasah

Zhotovitel provede servisni zasah na zakiadé oznameni objednatele o tom, ie se vyskytla
zavada v infrastrukture cbjednatele.

Servisni 2dsah je poskytovan v pracovnich dnech od pondéli do patku v dobé od 8:00 do
17:00, pripadné po predchozi dohodé take v sobotu a v nedéli.

Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ctyf hodin od nahlddeni zavady
ze strany objednavatele kontaktovat objednavatele za ucelem dohodnuti mista zdsahu a
oznameni predpokladaneho prijezdu zhotovitele.

Ceny servisnich praci nad ramec smiouvy:

feseni pozadavku na aktvni sifové prvky, servis servert, nebo instalace, konfigurace a
administrace na urovni Server OS - MS Windows Server, Linux — 750,- K€ bez DPH /hod.

feéeni pozadavk( HW | SW charakteru na servis koncovych stanic: instalace SW na urovni 05,
instalace ovladada - 650,-KE bez DPH /hod.

u vyjezdi je uctovano jednosmérné dopravne v cené 12 K€ bez DPH.
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Priloha €. 2 - Kontaktni udaje a mista plnéni

Url adresa aplikace Helpdesk:
http://helpdesk britres.cz

Telefon:

E-mail:

Operator - helpdesk@britres.cz

Misto pInéni objednavatele:

Pionyri 2069, 738 01 Frydek-Mistek

Odloudena pracovisté:

Zitkeva 684, 739 11 Frydlant nad Ostravici

Kontaktni osoba objednavatele:

£€ & 4 ndrass Bankovni udaje
L 07579144 Pty Destineone 1171730 Coskosiovenskd chotiodnl banka, a 3
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