SMLOUVA O DODANi SOFTWARE A POSKYTNUTI
LICENCE A DALSICH SLUZEB

éislo SWR/20/323
Smluvni strany:

VERA, spol.sr.o.
se sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luind 716/2
kontaktni adresa: Klicperovo ndm. 39/1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
IC: 62587978, DIC: CZ62587978
spolecnost zapsana v obchodnim rejstffku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 34140
bankovni spojent:
odpovédnd osoba a e -mail pro zdleZitosti obchodni: Ing. Jifi Matousek,
odpovédna osoba a e -mail pro zéleZitosti technické: Ing. Ludvik Dvoidak,
e-mail pro zasfléni objednavek:

(dale jen ,Poskytovatel”)

Mésto Dacice
se sidlem: Krajlfova 27, 380 13 Dacice
IC: 00246476, DIC: CZ00246476
bankovni spojeni:
odpovédnd osoba a e -mail pro zéleZitosti obchodnf: Ing. Karel Mackd,
odpovédna osoba a e -mail pro zéleZitosti technické: Roman Krafka,

(déle jen ,Nabyvatel”)

dnegniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢, 89/2012 Sb.,

ob&anského zakoniku, v platném znéni (déle jen ,obéansky zakonik” nebo ,0Z")

(déle Jen ,Smlouva®)
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Smlouva o dodénl Software a poskytnuti licence a dal3ich sluieb

Smiuvni strany, védomy si svych zdvazkii ve Smlouvé obsaZenych a s timyslem byt Smlouvou

vézany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI

1

Smlouva se fidi obchodnimi podminkami Poskytovatele pro poskytovani software,
které tvofi samostatnou pfilohu Smlouvy (dale jen ,Obchodni podminky”).
V piipadé kolize ustanoveni Smlouvy a Obchodnich podminek maji ustanoveni
Smlouvy pfednost.

1.2 Ve Smlouvé pouZité pojmy a definice oznatené velkym poéateénim pismenem maji
ptisludny vyznam uvedeny v Obchodnich podminkéch, neni-li ve Smlouvé uvedeno
jinak.

1.3 Nabyvatel s ohledem na ustanoveni § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdé&jsich pfedpist, uvadi, Ze uzavieni Smlouvy za podminek v ni obsaZenych bylo
schvéleno nésledujicim jednanim:

SpInéni podminky: schvéleni rady mésta
Identifikace dokumentu {napf. &islo jednaci): +23 J 5, J—P“p\ > ooe
Datum: ' s 290

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem Smlouvy je:

2.1.1 dodani software a poskytnuti licence k uZiti, jak je definovano v ¢lanku 3.
Smlouvy (dale jen Software);

2.1.2  Implementace Software dle ¢lanku 4. Smlouvy;

2.1.3  poskytovani zékladni technické podpory dle &lanku 5. Smlouvy (dale jen
Technické podpora);

2,14  moinost poskytovani doprovodnych sluzeb dle €lanku 7. Smlouvy.

2.2 Smluvnf strany mohou zhotovit dokument, ktery upravi pfedmét Smilouvy &i
harmonogram plinéni. Tento dokument bude nazvan detailni realizatni projekt a
bude mit pfednost pfed Smlouvou (déle jen Detailni realizacni projekt). V piipadé, ze
Detailni realizatni projekt rozsifi pfedmét plnéni, stane se Gc¢innym aZ dohodou o
cené plnéni, kterd bude provedena objednavkou nebo dodatkem Smlouvy.

3. SOFTWARE

3.1 Dodévany Software je detailné specifikovdn v pfiloze Smlouvy (dale jen ,Technicka
specifikace”).

3.2 Skladbu agend je moiné po dobu trvani Smlouvy ménit podle potfeb Nabyvatele
prostfednictvim dodatku ke Smlouvé.

33 Software bude dodan dle harmonogramu plnéniv pfiloze Smlouvy.

3.4 K Software je poskytovana ode dne dodani nevyhradni licence v rozsahu a za

podminek uvedenych v Obchodnich podminkéch a ve Smlouvé (dale jen Licence).

3.4.1 Licence se udéluje jako Casové neomezena.
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Smlouva o dodanf Software a poskytnutl licence a dal¥ich slufeb

Oznaceni mista

Nabyvatel je opravnén Licenci vyuiit pouze v mistech uZivani Software
uvedenych nize:

Krajifova 27, 380 13 Dadice

3.4.2

343

344

3.45

346

3.4.7

3.48

349

Nabyvatel je opravnén uiit Software ve sjednaném poctu licenci bud’ pro
jednotlivé agendy anebo pro celkovy systém dle Smlouvy.

Licence se sjednava jako Uplatn3; licencni odména je v pIné vysi zahrnuta
v cené plnéni dle Smlouvy.

Nabyvatel touto Licenci neziskavd souhlas s provadénim UGprav &i jinych
2dsahli do Software &i jeho oznaenl, ani k jeho zpracovéani a tvorbé
odvozenych dél jinymi zpusoby, véetné spojovani s jinym dilem &i zafazovéni
do dila souborného.

V rozsahu, v jakém se Software povaiuje za pocitacovy program nebo jeho
rozmnoZeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnoZovéni, pfeklddani,
zpracovavani, Gpravam &i provadéni jinych zmén.

Nedodrieni rozsahu Licence &i jejich podminek ma za nasledek zanik Licence
k okamZiku prvniho vyskytu takového porudeni, pokud nedojde
k odstranéni poruseni bez zbyteéného odkladu po upozornéni ze strany
Poskytovatele, nejpozdéji viak do 30 dnd.

Nabyvatel bere na védoml, Ze Software miZe obsahovat soucasti, které jsou
chranény autorskymi pravy a daldimi pravy k vysledkiim tvaréi €innosti
tfetich osob. Nabyvatel se zavazuje seznamit se s licenénimi podminkami
k software tfetich osob a uZivat jej v souladu s pfislusnymi licenénimi
podminkami a dal$imi ujedndnimi nositell prav k takovému software.

V rozsahu, v jakém to licenéni podminky k software tfetich osob umoZfiuji,
se Nabyvatel stdvd nabyvatelem pifisluiné licence pfimo od opravnéné tfeti
osoby.

Odst. 4.14 Obchodnich podminek se nepouiije.

4, IMPLEMENTACE

4.1 Implementace zahrnuje ¢innosti, které jsou specifikovany v harmonogramu plnéni
v pfiloze Smlouvy.

TECHNICKA PODPORA

5:1 Technickd podpora bude poskytovdna v souladu s Obchodnimi podmfnkami.

6. CENA

6.1 Ceny jsou uvedeny v piiloze Smlouvy.

6.2 Platebni podminky se fidi Obchodnimi podminkami.

6.3 Faktury jsou splatné do 30 dnti ode dne doruceni Nabyvateli,




Smlouva o doddn{ Software a poskytnuti licence a dalZich slufeb

6.4 Smluvnf strany se dohodly, Ze Poskytovatel bude dorutovat faktury v elektronické

podobé do datové schranky Nabyvatele.
7 POSKYTOVANI DOPROVODNYCH SLUZEB

2:1 Nabyvatel je opravnén objednat u Poskytovatele dal$i doprovedné sluzby z nabidky
uvedené na webu Poskytovatele za cenikové ceny Poskytovatele platné v dobé
provedeni sluzby a uvedené rovnéi na webu Poskytovatele.

7.2 Poskytovani doprovodnych sluieb bude realizovano na zakladé akceptovanych
objedndvek Nabyvatele.

7.3 Objednéavkou se rozumi i poZadavek Nabyvatele pfijaty formou Hot Line, Help Desk

3.1

82

8.3

8.4

8.5

&i jinou formou, ktery nenf uzndn Poskytovatelem za vadu Software.

ODSTRANENIVAD A DOSTUPNOST SOFTWARE

Poskytovatel odpovidd za vady Software a sluzeb po dobu poskytovani Technické
podpory. Reklamaéni Fizeni se Fidi ustanovenimi Obchodnich podminek. Smluvni
strany dale sjednavaji, Ze Poskytovatel zahaji odstranéni vady ve Ihiitéach podle nize
uvedené tabulky.

Poskytovatel zajisti dostupnost Software podle zde uvedené tabulky. Mira
dostupnosti znamené podil ¢asu, kdy byl Software bez kritickych vad a celkového
¢asu uplynulého za posuzované obdobi.

Nad rdmec vad je Nabyvatel oprdvnén prostfednictvim Hot Line nebo Help Desku
nahladovat Poskytovateli téZ své navrhy na zlep3eni Software. Poskytovatel ma
whradni pravo stanovit, zda majf byt naméty na rozvoj Software zahrnuty do novych
verzi Software.

Pro ucely feSeni vady nebo navrhu Nabyvatele na zlep3enfi je Poskytovatel opravnén
omezit dostupnost Software. Do nedostupnosti pfi vyhodnocovani celkové
dostupnosti se zapotitava pouze nedostupnost zplsobena odstranovanim vady, za
kterou odpovida Poskytovatel. Do nedostupnosti se nezapocitavé doba, po kterou
nebyla poskytnuta soudinnost Nabyvatele.

Vyklad &asovych okamzik( je nasledujici:

8.5.1 Doba potvrzeni pfijet! poZadavku znamena ¢asovy Usek v hodinach v ramci
Pracovni doby od nahlaseni vady pfes aplikaci Help Desk do okamiiku, ve

kterém Poskytovatel vyrozumél Nabyvatele o tom, Ze byl Uspésné dorucen
a /nebo zaevidovan poZadavek.

8.5.2 Doba zahdjeni Fedeni znamend &asovy Gsek v hodinach v ramci Pracovni
doby od nahlaeni vady pres aplikaci Help Desk do okamiiku, ve kterém
Poskytovatel zahdjll innosti sméfujici k nalezeni @ poskytnuti FeSeni vady
Nabyvateli.

8.5.3 Doba vyieieni znamena tasovy Usek v hodindch v rédmci Pracovn( doby od
nahlasenl vady pres aplikaci Help Desk do okamiiku, ve kterém Poskytovatel
dokondil éinnosti sméFujlcl k nalezenl a poskytnutl fedeni vady Nabyvateli,
zejména kdy byla Nabyvateli zpfistupnéna nova verze Software obsahujfci
reseni,
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a daldich sluieb

Zévainost  Definice zdvaiZnosti vady Doba Doba Doba Mira Regen( **)
vady potvrzeni zahdjeni  vyfeSeni dostupn

prijeti feseni osti

poiadavku
A Vada kritickd- Provoz celého 2 8 16 95 % a

Software je zcela zastaven.
Vada ma kriticky vliv na aplikace
¢i stav systému- vyZaduje
okamiité felenl.

B Vada zévaina- je vyrazné 4 16 40 a,b
omezena funkcionalita
Software. Provoz je omezen, ale
¢innosti mohou pokraéovat po
uréitou dobu ve formé
ndhradniho feseni problému.

[ Vada mala- Provoz je 8 24 120 a,b
problémem ovlivnén, ale Ize
provozovat bez vyrazného
omezeni.

" a -odstranéni vady Software, b - poskytnuti pfijatelného nahradniho Fegeni problému.

8.6 Poskytovatel vede zaznamy o znamé nedostupnosti Software. Vyslednd (rovef
dostupnosti se vypocitava za predchézejici kalendaini rok. Jako wysledna Grover
dostupnosti se pouiije Urovef v procentech vypoétend podle vzorce:

[(Z[h] za definované obdobi) — (¥, nedostupnosti systému [h])]
(Z[h)] za definované obdobf) "

8.7 Za nedodrieni doby odstranéni kritické a zavainé vady dle pfedchozi tabulky naleZf
Nabyvateli smluvni pokuta dle pfehledu nize:

100

Zdvainost vady Vy3e smluvni pokuty v CZK za

pripad
A so0 o _
B. 200

Tim neni dotfeno pravo Nabyvatele na néhradu Skody pfevySujici tuto smiuvni
pokutu,

8.8 Za nesplnénl minimalni dostupnosti dle vySe uvedené tabulky vznikne Nabyvateli
prdvo na zaplacen! smluvni pokuty ve vyii 600 CZK za kaidé 0,1% pod limit
dostupnosti. Tim neni dotéeno prave Nabyvatele na nahradu $kody pFevy3ujici tuto
smiuvni pokutu.




Smlouva o dodanl Software a poskytnuti licence a dal3ich sluieb

9. SANKCE A LIMITACE NAHRADY SKODY

9.1 V pfipadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této Smiouvy,
je Poskytovatel opravnén pozadovat Urok z prodleni v zakonné vysi.

10.  ODSKODNEN( PRI NAROKU TRETI OSOBY
10.1  Limitace nahrady Skody dle odst. 10.3.6 Obchodnich podminek se nepouiije.

11, OCHRANA OSOBNICH UDAIU

11.1  ujednani Obchodnich podminek o tom, Ze ¢innosti Poskytovatele dle bod(i 12.10.1.5,
12.10.1.6 a 12.10.1.8 budou hrazeny dle cen pro poskytovani téchto ¢innosti dle
ceniku Poskytovatele, se nepouiije.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1  Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichi Nabyvatel obdrii po
2 vyhotovenich, Poskytovatel 1 vyhotoven.

12.2  Odpovédnou osobou za Nabyvatele, ktera je opravnéna podepsat Detailni realizatni
projekt je: Roman Krafka. Odpovédnou osobou za Poskvtovatele, kterd je opravnéna
podepsat Detailni realizacni projekt je:

12.3  Smluvni strany timto prohladuji, Ze pInéni sjednana Smlouvou nejsou ve vzajemném
hrubém nepoméru a Ze smluvni strany mély pravo smluvni podminky vyjednavat
a ovlivnit.

12.4  Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné viech jejich pozdé&jsich
dodatkd, podléha zvefejnéni v registru smluv. Zvefejnéni zajisti Nabyvatel.

12.5 Nedilnou soudast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfilloha &. 1 : Technicka specifikace

Piiloha €. 2: Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pfistup
Pfiloha €. 3 : Cena

Ptiloha €. 4 : Harmonogram plnéni

Pfiloha é.5: Obchodni podminky

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfeéetly, sezndmily se s jejimi pillohami, e s jejim
obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Nabyvatel

c

Vv /Z:"?};’ dne L7 2% il Vv ‘:\QELG ‘A dne_2 % JctO
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Smlouva o dodéni Software a poskytnutilicence a dalSich sluieb

[ VERA, spol. s r.o.

j Ing. Jifi Matousek, jednatel

Mésto Dacice

Ing. Karel Mackl, starosta mésta
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalkich slufeb — P¥ficha & .1

Pfiloha¢. 1

Technickas
Agendy Software
Oznaceni agendy vietné poctu licenci
Rybafstvi (MR)
Myslivost (MY)
Socidlni prace (KRP)
Nahrédvac CoopTherm (PN-C)

pecifikace

2
2
1

multilicence

Podporovana architektura (dadle také ,Portlist”)

Pfi planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobcl databazovych strojii a jednotlivych komponent
i dostupnost pro zvoleny operacni systém. Kazdy databdzovy stroj ma specifikovdny SW podminky
pro svilj b&h. NiZe uvedeny portlist je spoletny pro Informaéni systém VERA Radnice - prostfed|

Genero, Javai Webové aplikace.

Uvedeny portlist je platny pro VERA Radnicev. 19

Portlist VERA Radnice - serverova ¢ast, pouze 64bit

VERA Radnice, serverova ¢ast

Operacnl systém

Microsoft Windows Server 2019, 2016, 2012

Red Hat Enterprise Linux 8,7, 6.5 a vy

Databazova prostredi

Informix IDS 12.10, 11.70 — ukonZeni podpory

Oracle Databdze 18¢, 12¢ (12.2.0.1)

Oracle Databdze 11g ukonceni podpory
produktu k 30.6.2020.

Vyhledové pfedpokladédme portaci na Oracle 19¢

Microsoft SQL Server 2017,2016, 2014
Vyhledové pfedpokladame portaci na Microsoft
SQL Server 2019

Nekomeréni databazova prostiedi

Microsoft SQL Server Express

Oracle Database Express Edition

PostgresQl 11°

Grafické uZivatelské prostiedi

Four J's Genero BDLv . 3 .20.x

! Minimalni verze Red Hat Enterprise Linux 6 .5 je pfevzata z portlistu FourJs.
2 Nekomeréni databazova prostied! maji od vyrobce omezeni a technologické limity pro provoz a nejsou ze
strany spole¢nosti VERA, spol. s . r .0 . podporovany pro provoz vice nez 30 uZivatel(.




Smlouva o dodanl Software a poskytnuti licence a daliich sluieb - Pflloha &.1

Spoustéci a ovéfovaci sluzby

Genero Application Serverv . 3 .20.x

Prostfedi Java

OpenlJDK 1.8, Oracle Java 1.8

Java servlet container

Apache Tomcat 9.0.x

Webovy server

Apache HTTP Server 2 .4.x

Microsoft Internet Information Services (IIS)

Portlist VERA Radnice - klientska ¢ast

VERA Radnice, klientska ¢ast

Operalni systém

Microsoft Windows 10, Windows 8 .1,
Windows 7

Grafické uzivatelské prostfed|

Genero Desktop Client 3 .20.x,

Prostied( Java

OpenlDK 1.8, Oracle Java 1.8

Microsoft .NET Framework

Verze 4 .5 .2 a vyssi

Pfevod do PDF formétu

MS Office 2013 — 2019, PDF Creator 1.7 .3

Internetovy prohlfzed

IE 11.% , Microsoft Edge, Mozilla Firefox 60, 68
Extended Support Release

Textovy editor

Microsoft Office 2013, 2016, 2019

Formulafova fesenf

Software602 Form Fillerv . 4 .x

Mobilnl aplikace

Operaénl systém: Android 6.0.x — 9.0.x
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Smiouva o dodanl Software a poskytnutl licence a daliich sluieb - Pilloha €. 1

Portlist VERA Radnice - dopliikové technologie, serverova ¢ast

Business Intelligence nastroje

Technologie BIRT — Kiikaci rozpotet

BIRT Runtime Release Build: 4 .6 .0, Open/DK 1.8
nebo Java JRE 1.8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Technologie SpagoBl - ManaZersky informaéni

systém

SpagoBl5.1.0

Prostfedi Java — OpenJDK 1.8 nebo Java SE
Development Kit 8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Mobilni aplikace

Technologie Genero Mobile — Méstskd policie

Stejné podminky jako VERA Radnice - serverova
cast

Portalové Feseni

Technologie Liferay — Portdl manaZera

Databdze - pouze Oracle Databaze

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
Cast VERA Radnice

Serverové sluiby pfevodi

Technologie VAS — Vera Aplikacni Server

Acrobat Pro DC 2017, vyhledové pfedpokléddme
portaci na Acrobat Pro DC 2019

Microsoft Office 2016, 2019

Serverovy Microsoft operaéni systém -
podminky stejné jako pro serverovou &ast VERA
Radnice

Aktudlni definici Portlist miZe Poskytovatel kdykoli zménit. Aktudini portlist bude k dispozici na
internetovych strankdch Poskytovatele na adrese http://www.vera.cz/pro-zakazniky.
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Smlouva o doddnl Software a poskytnutilicence a daldich slufeb - Pfiloha . 2

Pfiloha €. 2
Hot Line, Help Desk, Vzdéleny pfistup

Dostupnost a parametry Hot Line
Telefon:
E -mail:

SluZba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8 :00 a 16:00 hod. (déle jen ,Pracovni
doba”).

Dostupnost a parametry Help Desku
Poskytovatel zajisti Help Desk a bude jej udriovat dostupny v pracovni dny a €asy.

SluZba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8 :00 a 16:00 hod. (déle jen ,Pracovni
doba”).

Mimo zminénou Pracovni dobu je aplikace Help Desk piné k dispozici na internetu na nésledujicich

strankdch: https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik.

Provozni doba internetové aplikace: 24/7 /365.

Vzdéleny pfistup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpetit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou spravu na
plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spoleénosti VERA platnych v dobé uzavieni této
smlouvy:

IP adresa DNS ndzev lokalita

109.123.2;2.&0 ' prahar.vera.cz ' - _p(;BE l;;éhe-z o
88.103.194.131 brno.vera.cz pobotka Brno

90.182.130.242 chlumec.vera.cz pobocka Chlumec nad Cidlinou
90.179.135.25 kunovice.vera.cz detaSované pracoviité
77.236.204.89 pardubice.vera.cz pobocka Pardubice
109.81.186.69 olomouc.vera.cz pobocka Olomouc
109.81.189.12 ostrava.vera.cz pobocka Ostrava

Sluzby poskytované vyse zminénou formou jsou zpoplatnény dle aktudlniho ceniku mimo pfipady,
kdy je sluZba vyuiita pro nahldsenf vady Software.

Nabyvatel umoin{ vyuZiti vySe zminénych forem komunikace pouze osobdm, které jsou opravnény
ohlésit vadu Software a objednat sluiby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.



https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik

Smlouva o dodanl Software a poskytnutilicence a dal3ich slufeb — PFiloha &. 3

Pfiloha €. 3

Cena
Cenikovd cena licenci
Agenda pocet (bez DPH) 2‘3@?2“?33&?’2155”
licenci

Rybatstvi 2 23 200 K¢ 4 640 K&
Myslivost 2 35 700 K& 7 140 K&
Socialni prace 1 38 300 K& 7 660 Ké

Sjednand cena SW | (oo o e ceny SW)
Nahravaé CoopTherm muliilicence 18 700 K& 3 740 K¢
Cena celkem bez DPH 115 900 K& 23 180 K&

Cena za poskytovani sluzby Zakladni technické podpory €ini 20% z aktualni cenikové ceny
programového vybaveni VERA Radnice platné v dobé vystavenl faktury.

Cena za poskytovani sluzby Zakladni technické podpory na agendu Nahrdvaé CoopTherm &ini 20% ze

sjednané ceny platné v dobé uzavieni Smlouvy.




Smiouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich slufeb - Pilloha & 4

PFiloha &. 4

Harmonogram plnéni

Harmonogram plnéni neni touto smlouvou sjednan.
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OBCHODNI PODMINKY PRO SMLOUVU O DODANI
SOFTWARE A POSKYTNUTI LICENCE A DALSICH SLUZEB

24

|8 UVODNI USTANOVENI

10} Témito obchodnimi podminkami (déle jen ,Podminky”) se fidi vedkeré smlouvy
o dodéan( software a poskytnuti licence a dal3ich sluieb ze strany VERA, spol. s r.0., se
sidlem Praha 6 - Vokovice, Luind 716/2, IC 62587978, spoletnost zapsani
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 34140
(ddle jen ,Poskytovatel”).

1.2 .Nabyvatelem” se ddle rozumi nabyvatel software a licence knému ¢&i sluieb
Poskytovatele.

1.3 »Pracovni dobou” se rozumi doba v pracovni dny od 8 do 16 hodin.

1.4 Tyto Podminky predstavuji souédst jakékoli smlouvy o dodéni software a poskytnuti
licence a daldich sluZeb ze strany Poskytovatele (dale jen ,Smlouva”). V pfipadé
kolize ustanoveni Smlouvy a Podminek maji ustanoveni Smlouvy pfednost.

15 V Podminkach pouiité pojmy a definice oznatené velkym poédteénfim pismenem
maji pFislusny vyznam uvedeny ve Smlouvé nebo v Podminkach.

1.6 Ustanoveni &lankd 2 ai 6 se poufiji v pripadé, ie je mezi Poskytovatelem
a Nabyvatelem dodani software, licence, technické podpory &i sluZby sjednano ve
Smlouvé.

2. POVINNOSTI NABYVATELE

Nabyvatel se zavazuje:

2.11 zabezpetit pro software odpovidajici provozni prostfedi specifikované
v Technické specifikaci,

2.1.2  zajistit pfedani dokumentace, informacl, dat nezbytnych k pinéni pfedmétu
Smlouvy,

2.1.3 umoZnit zaméstnancim Poskytovatele vstup na pracovisté Nabyvatele
v individudIné pfedem sjednanych terminech,

2.1.4 poskytnout Poskytovateli soudinnost nezbytnou pro plnéni dle Smlouvy
(napf. pfi instalaci Software, analyze, testovéni, a/nebo migraci). V pfipadé
neposkytnuti soudinnosti plati, Ze Poskytovatel je opravnén odpovidajicim
zpiisobem aktualizovat terminy,

2.1.5  zajistit pfitomnost povéfenych osob Nabyvatelem, pokud je to vyiadovano
Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k plnéni
pfedmétu Smlouvy,

2.1.6 urtit osobu, kterd bude zajistovat chod Software jako jeho spravce, pfipadng
spravce jednotlivych agend,
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2.2

2.1.7 v nezbytném rozsahu pfedavat Poskytovateli véci a informace, které
Poskytovatel potfebuje ke spinénf svych zdvazk( ze Smlouvy a to v pfedem
dohodnutych terminech,

2.1.8 zaplatit Poskytovateli za sluiby poskytované v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou dohodnutou cenu.

Nabyvatel ma pravo predem konzultovat ndkup novych hardwarovych
a softwarovych prostfedk( s Poskytovatelem, pokud majf jakykoliv vztah k Software
a nejsou specifikovany v Technické specifikaci.

3. DODANi SOFTWARE

3.1
3.2

3.3

34

3.5
3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

Software je dodavan véetné pfisluiné dokumentace (déle jen ,Dokumentace”).

Software musl po celou dobu trvan( licence k Software splfiovat Technickou
specifikaci.

Aspekty Software, které jsou definované v Technické specifikaci, mohou podléhat
zménam a aktualizacim, zejména za Gfelem zajistén{ bezporuchového a bezpetného
provozu Software a udrieni jeho souladu s platnou legislativou. Software rovnéZ
maze podléhat zmé&nam, které budou dodany v rdmci zakladnl Technické podpory.

Software je dodén v okamiiku, kdy je Nabyvateli umoinéno jej ziskat, a to bud’ ve
formé instalace z fyzické kopie &i staienim prostfednictvim internetu, a aktivovat
pomoc( pffsludnych kIi€a.

Dodanim Software je udélena Licence dle Smlouvy.

Software bude dodan do 14 dnii od nabyti t¢innosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
sjednan jiny termin & harmonogram dodan.

Poskytovatel se zavazuje oznamit Nabyvateli uvolnéni nové verze Software.
Poskytovatel je ddale povinen oznamovat Nabyvateli Informace o novinkdch
souvisejicich s produkty nabizenymi Poskytovatelem nebo se spoleénosti
Poskytovatele, a to v pfipadé, Ze usoudi, Ze informace jsou pro Nabyvatele
relevantni.

Nabyvatel se zavazuje instalovat aktualizované verze Software, které mu byly Fadné
oznameny.

POSKYTNUT/ LICENCE

Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni uZit Software dodany na zakladé Smlouvy
v rozsahu a za podminek stanovenych v Podminkach a ve Smlouvé, a to pocinaje
dodanim Software, tedy poskytnutim (dajll nezbytnych pro ziskanf Software a jeho
aktivaci (déle jen ,Licence”). Poskytovatel udéluje Licenci k uZiti Software pouze ke
spinéni u¢elu Smlouvy.

Softwarem se pro Ucely Licence rozumi

4.2.1 prvotné dodané aplikaéni programové vybaveni dle Smlouvy a souvisejlci
administratorskd, instalaénf, provozni a uZivatelskd dokumentace a

4.2.2 jakékoli zmény a aktualizace Software, pokud byly provedeny vrédmci
zékladnf Technické podpory &i sluzeb Poskytovatele, a to od okamiiku jejich
zpFistupnéni do provozniho prostiedi Nabyvatele,
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4.3

4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

4.10
4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

Pro vylouceni pochybnosti se sjednavd, ie soucasti Software jsou i spojené
konfiguraéni soubory nezbytné pro fungovani Software, jeho instalace, nastaven,
spousdténi a faddného uZivani; tyto konfiguraéni soubory jsou chrénény ve stejném
rozsahu jako zbylé casti Software a smluvni strany se zavazuji knim takto
pfistupovat.

Pfedmétem Licence nejsou zdrojové kody. Za zdrojovy kdéd se pro tyto Ucely
povaZuje vyjadfeni Software, které je v ramci béiné praxe vhodné k jeho Gpravam
provédénym clovékem.

Rozsah Licence
Nabyvatel neni opravnén uzit Software jeho rozmnoZovanim.

Licence se udéluje jako Casové neomezend; neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Timto nenf dotéeno ujednani odst. 4. 15 Podminek.

Nabyvatel je opravnén Licenci vyuiit pouze v mistech uZivani Software uvedenych ve
Smlouvé.

Nabyvatel je opravnén uZit Software na zdkladé této Licence ve sjednaném poctu
licenci bud' pro jednotlivé agendy, anebo pro celkovy systém dle Smiouvy.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Nabyvatel oprdvnén
Licenci ani jeji ¢ast postoupit tieti osobé ani tfetl osobé udélit podlicenci.

Licence je nevyhradni.

Licence se sjednava jako uplatnd; licenéni odména je v plné vysi zahrnuta v cené za
Software.

Nabyvatel touto Licenci neziskava souhlas s provadénim Uprav &i jinych zdsahll do
Software ¢i jeho oznacenl, ani k jeho zpracovani atvorb& odvozenych dél jinymi
zplisoby, véetné spojovani s jinym dilem &i zafazovani do dila souborného.

Dal§i podminky

V rozsahu, vjakém se Software povaiuje za poéitaovy program nebo jeho
rozmnoZeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnoiovani, pfekladani,
zpracovavéni, Gpravam &i provddéni jinych zmén.

Nabyvatel se zavazuje, Ze Software budou uZivat pouze Koncovi uZivatelé
s potfebnou kvalifikaci, ktef{ absolvovali $koleni provedené Poskytovatelem.

Nedodrieni rozsahu Licence &i jejich podminek ma za nasledek zanik Licence
k okamiZiku prvniho vyskytu takového poruseni, pokud nedojde k odstranéni
poruseni bez zbytecného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele, nejpozdéji
viak do 30 dnd.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat dodriovéni podminek Licence Nabyvatelem.
V ramci vykonu tohota opravnéni mize Poskytovatel zejména kdykoli osobné nebo
prostfednictvim smluvnich partnerd & jiné osoby (dafového poradce nebo jiné
osoby odborné zdatné) po predchozim pisemném oznameni a v Pracovni dobé
zkontrolovat, zda Nabyvatel uiivd Software v souladu s licenénimi podminkami.
Nabyvate| se zavazuje, Ze udinl vie potfebné, a zajisti, aby Poskytovatel mohl tuto
kontrolu provést, zejména mu umoZni vstup do svych prostord a pfistup
k uZivatelskym pracovnim stanicim, a tak i k Software, jakoZ i k hardware a software
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vrozsahu, vjakém je to nezbytné pro provedeni kontroly; pfi pfistupu kjinému
hardware a software je tfeba dbat prdv tietich osob.

5. IMPLEMENTACE SOFTWARE

51
52

53

Implementace zahrnuje €innosti stancvené ve Smlouvé,

Vramci Implementace Poskytovatel bude vést zdznamy o provedené praci formou
servisnich listl ¢ akceptaénich protokoll vystavenych po realizaci prace; servisni
listy & akceptatni protokoly budou potvrzeny opridvnénou osobou Nabyvatele.
Poskytovatel je opravnén vystavit i dil¢i akceptatni protokol po dokonéeni
implementace cdsti Software.

Poskytovatel se zavazuje podepsat akceptaéni protokol i v pfipadé, kdy
implementace je provedena svadami, které nebranl provozu Software, tj. vadami,
které neznemozniuji provadét zakladni funkci Software,

6. TECHNICKA PODPORA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel se zavazuje garantovat Technickou podporu pouze u podporovanych
verzi.

Podporovanymi verzemi se rozuml posledni dvé po sobé nasledujici verze Software.
Verzi se pro GCely Smlouvy rozumi podoba Software dodand Nabyvateli, kterd je
oznatovana &islem ve formdtu X.Y.Z. Posledni verze je vyjadiena Cislem uvedenym
na pozici ,2“. Ukenceni podpory verze musi oznamit Poskytovatel & mésich pfed
terminem ukonéeni.

Technickd podpora je poskytovana v pfipadé jejiho sjednidni Smlouvou a ve formé
sjednané Smlouvou, bud'jako zdkladni nebo zékladnfi a rozsifena Technicka podpora.
Technicka podpora je poskytovana poéinaje 1. dnem mésice nasledujictho po dodani
Software, Pokud je vyhotovovén akceptaéni protokol, je Technickd podpora
poskytovdna pocinaje 1. dnem mésice nésledujictho po podpisu akceptaéniho
protokolu.

Nabyvatel se zavazuje pouiivat po dobu platnosti Smlouvy podporovanou verzi
Software na platformach uvedenych v Technické specifikaci tvofici pfilohu & 1
Smiouvy. Nedodrzi-li Nabyvatel tento zévazek, nezaruéuje Poskytovatel bezvadnost
Software a moZnost poskytovani Technické podpory.

V rdmci zékladni Technické podpory systému md Nabyvatel ndrok na poskytovani
aktualizaci v ndsledujicim rozsahu:

6.5.1 Upravy provedené Poskytovatelem na zdkladé poZadavkl ufivatell
Software, odsouhlasenych Poskytovatelem, pfi¢emi z povahy téchto Uprav
Software vyplyva, Ze mohou byt vyuzivany viemi uZivateli Software;

6.5.2 rozvoj Software, tedy Upravy provedené Poskytovatelem na zdkladé
vlastniho metodického rozvoje;

6.5.3 provadénf zmén Software vyplyvajicich z Uprav prévnich pfedpisd;

6.5.4 o verzi Software Poskytovatel vidy informuje Nabyvatele, a to do 15 dn( od
jeifho uvolnénf k distribuci.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7.1

7.2

7.3

7.4

6.5.5 informovani o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich
Software;

6.5.6 prabéinou aktualizaci dokumentace;

6.5.7 prubéiny upgrade a update Software pii upgradu operaéniho ¢&i
databédzového systému na vy$si verze v souladu se specifikacemi uvedenymi
ve Smlouvé a to do Sesti (6) mésici od uvedeni takového upgradu do
prodeje v Ceské republice;

6.5.8 moinost Gcéasti Nabyvatele na schlzkdch utivatell pofadanych
Poskytovatelem.

V ramci rozsifené Technické podpory systému ma Nabyvatel narok na poskytovéani
sluzeb stanovenych Smiouvou.

Povinnost pribéiného upgrade a update Software podle ustanoveni odstavce 6.5.7
se nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produkt( tietich stran vykazuji takové
vlastnosti, které omezuji, &i znemoZriuji provoz Software a jejich vzajemné uZivani by
proto bylo neslucitelné.

Verze Software aktualizované v souvislosti se zménami pravnich predpisti budou
Poskytovatelem dodény nejpozdéji 10 dnl pfed nabytim Géinnosti pfislu§ného
pravniho pfedpisu. Pokud pravni pfedpis nabude Géinnosti dfive nez 60 dnl po
uveiejnéni ve Sbirce zakonl, bude ,distribuce” ,aktualizované verze” provedena
nejpozdéji do 60 dnli ode dne uvefejnéni ve Sbirce zakonu,

Cinnosti potfebné k zaveden/ roziffené funkcionality, pofadované Nabyvatelem nad
rdmec aktualizaci dle odst. 6.5 Podminek, nejsou soucdsti Technické podpory
a budou hrazeny jako doprovodnd sluzba dle ceniku Poskytovatele.

Poskytovani sluzby Technické podpory k Software lze ukonéit pisemnou vypovédi.
Ve vypovédi musi byt uveden seznam agend a pocet licenc, kterych se vypovéd' tyka.
Vypovédni Ihita trva 6 mésich a poéinad béZet od prvnfho dne mésice nasledujiciho
po prokazatelném doruceni vypovédi.

ODPOVEDNOST ZA VADY A UROVEN POSKYTOVANE ZARUKY

Poskytovatel odpovidd za vady Software a sluzeb po dobu poskytovani Technické
podpory. Smluvni strany se dohodly, Ze vady budou reklamovany niie popsanym
zplsobem a budou feSeny odstranénim vady. V pfipadé, Ze Poskytovatel sdéli
Nabyvateli, Ze vada neni odstranitelné a nedohodnou-li se na ndhradnim Feseni, je
Nabyvatel oprdvnén pozadovat slevu z ceny ¢i odstoupeni od smlouvy.

Pro ufely tohoto &lanku se vadou rozumi stav, kdy Software vykazuje funkéni
vlastnosti, které jsou v rozporu se Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku na Software po dobu Sesti mésicl (déle jen ,Zaruéni
doba”). Zéruéni doba pocind béZet ode dne pfedani Software &i poskytnuti sluZeb dle
Pfeddvaclho protokolu; v prlpadé, Ze Software ¢&i sluiby budou Nabyvateli
poskytnuty formou dalkového pfenosu dat, bézi zaruéni doba od okamziku, kdy se
Nabyvatel dozvédél, Ze takovyto prenos dat je k dispozici.

Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené:

7.4.1 zévadami pouZivaného hardware,
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i

7.6

7

8.1

8.2

8.3

8.4

7.4,2  vadnou obsluhou,
7.4.3  opomenutim nainstalovat aktualizaci Software,

744  jinym zdsahem Nabyvatele nebo tfeti strany bez pfedchoziho souhlasu
Poskytovatele,

7.4.5 za chybné vysledky nebo chyby v datech zplisobené vadou, na kterou byl
Nabyvatel upozornén,

7.4.6 kolizi s ostatnim programovym vybavenim Nabyvatele, o jehoi uZivani
Poskytovatel prokazatelng nevédél nebo na moZnost kolize Poskytovatel
pfedem Nabyvatele upozornil.

V pripadé, Ze Nabyvatel uplatni odstranéni vady, za kterou Poskytovatel neodpovid3,
povazuje se uplatnéni odstranéni vady za objednavku sluZeb. Takovato sluzba bude
doddna za cenu sluZby Poskytovatele platnou v dobé provedeni sluzby.

Vady je Nabyvatel povinen uplatfiovat prostfednictvim sluZby Help Desk nebo Hot
Line dle Smlouvy s uvedenim zdvaZnosti problému, popisu vady a kdy a za jakych
okolnosti se vada vyskytla, popisu pfedchozich krok( a ostatnich vstupl. Nabyvatel
déle uvede preferovanou variantu odstranéni vady. Refenim muze byt:

a) odstranénivady Software,
b) poskytnutf piijatelného nahradniho Fedeni problému.

Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlaSené udélosti jsou vadou
Software, za kterou Poskytovatel odpovida a jaka je jeji zdvainost.

PLATEBNI PODMINKY

Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za dodanl Software dle &l. 3 a 4 na zdkladé
danového dokladu (déale jen ,faktura”) vystaveného po dodéni Software. Dnem
uskuteénénf zdanitelného plnéni je den dodédni Software.

Nabyvatel se zavazuje k Ghradé ceny za Implementaci dle €. 5 na zakladé faktur
vystavenych dle servisnich listd nebo na zdkladé akceptaéniho protokolu
vystaveného dle odst. 5.2. Podminek. Dnem uskuteénénf zdanitelného plnéni je den
poskytnuti sluzby uvedeny v servisnim listu & datum podpisu akceptagniho
protokolu.

Nabyvatel se zavazuje k Ghradé ceny za poskytovani Technické podpory dle €l. 6 ve
ctyfech ctvrtletnich splatkdch ve vysi 1/4 roéni ceny, a to na zakladé faktury
vystavené vidy do 15. dne prvniho mésice kalendédfniho Etvrtleti, za které je
provadéna platba. V piipadé, Ze technickd podpora nebude poskytovina celé
tvrtleti, vyfakturuje se pomérnd ¢ast. Dnem uskuteZnéni zdanitelného plnéni je
datum vystaveni dafiového dokladu. Cena Technické podpory mubZe byt
Poskytovatelem v kaidém roce platnosti Smlouvy upravovéna v souladu s oficidlni
mirou inflace definovanou Ceskym statistickym Gfadem. Tato Gprava o definovanou
inflaci se promitne kaZdoro&né do faktury vystavené v lednu pfisluiného roku jako
zména ceny.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych dalsich sluieb bude fakturovana na
zakladé servisniho listu, a to ve vysi stanovené podle ceniku Poskytovatele platného
v dobé& poskytnuti sluZeb, Dnem zdanitelného pinéni je den poskytnuti sluby.
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10.

8.5

8.6
8.7

8.8

Faktury jsou splatné do 14 dn(l ode dne dorufenl Nabyvateli a budou uhrazeny
bezhotovostnim prevodem ve prospéch bankovniho (¢tu Poskytovatele uvedeného
v zahlavi faktury. Faktury se povaiuji za zaplacené pfipsanim pFisluiné Eastky ve
prospéch bankovniho uctu Poskytovatele.

Smluvni strany souhlasl s vystavovanim a zasilanim faktur v elektronické podobé.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v priibéhu plnéni pfedmétu smlouvy ke zméné
zdkonné sazby DPH, bude Poskytovatel od okamZiku nabyti G¢innosti zmény zdkonné
sazby DPH Gctovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat
dodatek k této Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluieb, véetné& pozastaveni
Géinnosti Licence, Nabyvateli bez ndhrady, pokud bude Nabyvatel v prodieni
s pInénim jakéhokoliv penézitého diuhu podle Smlouvy delsim neZ 90 dn(, a to aZ do
doby jeho Uplného uhrazeni,

SANKCE A LIMITACE NAHRADY SKODY

g

9.2

9.3

V pfipadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této Smlouvy,
je Poskytovatel oprédvnén poZadovat (rok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné &astky za
kaZdy zapocaty den prodlenf.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe jakékoliv Skody vyplyvajici z poruseni této
Smlouvy anebo z plnéni této Smlouvy, kterou jedna Strana miZe poZadovat po
druhé Strané, je pro viechny uddlosti (majici za ndsledek vznik takové 3kody) jeni
nastanou béhem jednoho roku, omezena ¢édstkou odpovidajici vysi ceny za
poskytovani Zakladni technické podpory.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za Gjmu Nabyvatele vzniklou
Nabyvateli nespravnym zadanim, nespravnym pouZitim Software Nabyvateli nebo
neopravnénym zasahem do Software ze strany Nabyvatele, ¢ zpGsobenou
mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekdzkou vzniklou nezévisle na
vili Poskytovatele.

ODSKODNEN( PRI NAROKU TRETI OSOBY

10.1

10.2

10.3

Software, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této Smlouvy
jsou chranény pravy dusevniho vlastnictvi, ktera néleeji Poskytovateli.

Vznese-li jakdkoliv tieti osoba narok, Ze v disledku uZivdni Software Nabyvatelem
podle této Smlouvy dochazi k neopréavnénému zdsahu do prav této tieti osoby, je
Nabyvatel povinen Poskytovatele bez prodleni informovat. Poskytovatel poda
Nabyvateli neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadfit
k oprédvnénosti vznesenych narok(l a navrhnout dalsi postup. Strany se zavazuji
spolupracovat pfi zjednani napravy.

Bude-li soudem ¢i rozhodéim soudem pravomocné uznan narok jakékoliv tfeti osoby
vyplyvajici z neopravnéného zdsahu do jejich prav v dusledku uZivdni Software
Nabyvatelem podle této Smiouvy, pak se Poskytovatel, za podminek Ze:

10.3.1 Nabyvatel o takovém naroku Poskytovatele vyrozumél bez zbytetného
odkladu poté, co se o ném dozvédél,

10.3.2 poskytl mu v souvislosti s tim veskeré potfebné informace a souéinnost,
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11.

10.4

10.5

10.3.3 umoinil Poskytovateli se aktivné ucastnit soudniho nebo rozhodéiho Fizenf
na strané Nabyvatele, zejména uplatiiovat tvrzeni a predkladat dlkazy na
svou a Nabyvatelovu obranu

10.3.4 Nabyvatel bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neuznal
ndrok tfeti osoby ani s nim neuzavfel soudni €i mimosoudni smir

zavazuje Nabyvateli:

10.3.5 nahradit to, co bude Nabyvatel povinen podle pravomocného rozsudku ¢&i
nélezu uhradit tfeti osobég;

10.3.6 nahradit dalsi skodu, kterd Nabyvateli prokazatelné vznikla, aviak pouze do
vySe Ceny za agendu Software, které se narok tFeti strany tykd, a kterou
Nabyvatel Poskytovateli podle této Smlouvy ji uhradil;

10.3.7 podle svého rozhodnuti a na své naklady
10.3.7.1 zajistit Nabyvateli opravnéni Software i nadale uzivat; nebo

10.3.7.2 Software v nezbytné nutném rozsahu a v pfiméfeném terminu
upravit nebo nahradit tak, aby byla odstranéna pfifina vzniku
takového naroku, a aby uiivani Software nebylo podstatnym
zplUsobem nepfiznivé ovlivnéno,

10.3.7.3 pficemi pokud Poskytovatel zjisti, Ze ani jedna z téchto dvou
moinosti neni realizovatelnd, dohodne s Nabyvatelem pisemné
daléi postup.

Ujednani odst. 10.3 se neuplatni v pfipadech, kdy Nabyvatel uZival Software
v rozporu s touto Smlouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi Stranami.

Ujednani odst. 10.3 pfedstavuje veskeré ndroky, které molZe Nabyvatel viéi
Poskytovateli uplatnit v pfipadé, kdy v disledku uZivani Software Nabyvatelem podle
této Smlouvy dojde k neopravnénému zasahu do prdv tfetl osoby.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

134

11.2

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, Z4dna ze Smluvnich stran nesdéli zadné
tieti osobé pro jakykoli Ucel Zadné informace, které tato Strana ziskd nebo dfive
ziskala v souvislosti s pInénim této Smlouvy nebo jejim projednavanim, a které byly
oznafeny za duvérné (dédle jen ,Divérné informace”). Za Davérné informace se
povaZuji vedkerd ustanoven! této Smlouvy. Divérné informace viak nezahrnuji
informace, které:

11.1.1 jsou v dobé pouZiti nebo sdéleni vefejné dostupné;

11.1.2 se stanou vefejné dostupnymi (jinak neZ nepovolenym zvefejnénim nebo
pouiitim); nebo

11.1.3 jsou poskytnuty Strané tfeti stranou, ktera ma k témto informacim pravo
a je opravnéna je zpfistupnit nebo pouiit.

Z4dnd ze Smluvnich stran DOvérné informace neposkytne #adné tieti osobd bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipaddl, kdy

YRR
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11.2.1 zvefejnéni nebo poskytnuti Dlvérné informace vyiaduje zakon nebo jiny
prévni predpis nebo je vyiadovano soudem ¢i spravnim ¢&i podobnym
organem

11.2.2 DOvérnd informace je poskytovdna pravnim zastupcim, Gcetnim,
auditoriim, odbornym poradclim nebo agenturdm provadéjicim rating ke
splnéni jejich (kold, které nejsou v rozporu s Ucelem této Smlouvy

11.2.3 jde o sdéleni informacl smluvnim partnerdm Poskytovatele, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro Géely plnéni této Smlouvy

Nabyvatel udéluje svoleni, aby Poskytovatel ved| zaznamy o své €innosti podle této
Smlouvy, zejména uvadél Nabyvatele v seznamu zékaznikd, ved| zdznamy o rozsahu
uZiti softwaru a poskytoval tyto informace svym smluvnim partnertm, jsou-li jimi
pozadovany.

Ustanoveni tohoto €lanku zlstavaji platna i Géinna i po zéniku této Smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti plynoucich z tohoto €lanku Smlouvy je druha Strana
opravnéna Uftovat Strang, jeZ se porudeni dopustila, smluvni pokutu ve wvysi
10.000 K¢ za kaiZdy pfFipad takového poruseni. Tim neni dotéeno pravo na ndhradu
Skody prevysujici tuto smluvni pokutu.

OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany pfedpoklddaji, Ze Poskytovatel
mulZe zpracovavat osobni Udaje nebo zvldstni kategorie osobnich ddajd (citlivé
Gdaje) (déle spole¢né jen ,osobni Gdaje”) obsaiené v datech koncovych uZivatell
Software ¢&i osob evidovanych v Softwaru (déle jen ,subjekty tidaja”).

P¥i zpracovanl osobnich Udaji vystupuje Poskytovatel jako zpracovatel, a to za
podminek uvedenych nize v tomto ¢lanku.

Povéfeni

12.3.1 Nabyvatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich Gdajd
subjekt Gdajit v ramci plnéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen zpracovavat
osobni (daje pro Nabyvatele na zakladé jeho pokyn( a v rozsahu nezbytném
k Fadnému plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

12.3.2 Nabyvatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, ie osobni Udaje, které jsou
pfedmétem zpracovani, jsou pfesné, byly shromaidény v souladu s pravnimi
pfedpisy na ochranu osobnich (daj, jsou aktudlné Nabyvatelem
zpracovavény v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Udaji a Ze
Nabyvatel pIni vekeré povinnosti spravce dle pravnich pfedpisl na ochranu
osobnich Gdajt.

PFedmét zpracovani, kategorie subjekt Udaju a typ osobnich tGdajd

12.4.1 Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektd Gdajd, které jsou
zpracovavany v ramci poskytovaného Software.

12.4.2 0 rozsahu zpracovéni rozhoduje vidy vyhradné Nabyvatel.
Povaha a Gcel zpracovéni

12.5.1 Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje automatizované s pfispénim
vypocetni techniky. PfileZitostné muzZe dochazet k ruénimu zpracovani dat.
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12.6

12.7

12.8

129

12.10

12.5.2 Ugel zpracovani je definovén Géelem Software.
Doba zpracovani

12.6.1 Zpracovani osobnich 0dajli bude probihat po dobu Gcinnosti Smlouvy.
Povinnosti Poskytovatele tykajic/ se ochrany osobnich Gdajl se Poskytovatel
zavazuje plnit po celou dobu G¢innosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy
nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

Nabyvatel, jako sprdvce osobnich udajl, uzavienim Smlouvy prohlasuje, Ze ke dni
uzavieni Smlouvy Fadné pini vechny své povinnosti dle pravnich pfedpist na
ochranu osobnich ddajl, a zavazuje se tyto povinnosti pinit po celou dobu trvani
Smlouvy.

Vznikne-li Poskytovateli v disledku nespinéni povinnosti Nabyvatele dle prévnich
piedpisl na ochranu osobnich (daji Ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se
Nabyvatel Poskytovateli tuto jmu v plném rozsahu nahradit. Nahrada Gjmy bude
zahrnovat zejména (i) nahradu Ujmy (Skody i nemajetkové Gjmy) subjektiim Gdaji ve
smyslu pravnich pfedpist na ochranu osobnich Gdaji a (ii) ndhradu pokut uloZzenych
Poskytovateli UOOU &i jinym orgdnem vefejné moci.

Vzniknou-li Poskytovateli ndklady v souvislosti s poskytovanim souinnosti
Nabyvateli, Ufadim nebo subjektim d(daji nebo v souvislosti s provddénim
rozhodnuti Nabyvatele, k nimZ je opravnén, vznikd mu narok na nahradu téchto
nakladd, pokud byly vynaloZeny ucelné.

Daldi povinnosti Poskytovatele
12.10.1 Poskytovatel je pfi zpracovavani osobnich (idaji povinen:

12.10.1.1 zpracovavat osobni (idaje vyluéné na zdkladé doloZenych pokynt
Nabyvatele; zpracovavani osobnich udaji v souladu s popisem
Software dohodnutym v ramci Smlouvy se povaiuje za
provadéné v souladu s instrukcemi Nabyvatele;

12,10.1.2 f¥idit se instrukcemi Nabyvatele v otdzkich predani osobnich
(idaji do tFeti zemé& nebo mezinarodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neuklddd pravo Evropské unie nebo
¢lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém
pfipadé Poskytovatel Nabyvatele informuje o tomto prdvnim
poiadavku pfed zpracovanim, ledaZe by tyto pravni pFedpisy
toto informovani zakazovaly z dlleZitych dlvodd vefejného
zajmu;

12.10.1.3 zajisfovat, aby se osoby opravnéné zpracovévat osobni (daje
zavazaly k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zékonna
povinnost mléenlivosti;

12,10.1.4 nezapojit do zpracovani Zadného daldiho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni
Nabyvatele;

12.10.1.5 pf¥i zohlednéni povahy zpracovani, byt Nabyvateli ndpomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,
pokud je to moZné, pro spinéni Nabyvatelovy povinnosti
reagovat na Zadosti o vykon prav subjektl Gdaj;
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12.10.1.6 byt Nabyvateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
Nabyvatele zajistit droven zabezpefeni zpracovani, ohladovat
pFipady poruden( zabezpeten( osobnich Gdajé UOOU a pfipadné
té% subjektim (daju, posuzovat vliv na ochranu osobnich udajll
a realizovat predchozi konzultace s U0O0U, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovéni a informaci, jeZ ma Poskytovatel k dispozici;

12.10.1.7 v souladu s rozhodnutfim Nabyvatele vSechny osobni Gdaje bud'
vymazat, nebo vratit Nabyvateli po ukongeni poskytovani Sluzby,
a vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo
¢lenského statu nepoiaduje uloZeni danych osobnich Gdaji;

12.10.1.8 poskytnout Nabyvateli vekeré informace potfebné k doloZeni
toho, e byly spinény povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy na
ochranu osobnich Gdaji, a umoinit audity, vCetné inspekci,
provadéné Nabyvatelem nebo jinym auditorem, kterého
Nabyvatel povéfil, a k t&mto auditdim pfispivat;

pfiéemi cinnosti Poskytovatele dle bodd 12.10.1.5, 12.10.1.6 a 12.10.1.8
budou hrazeny dle cen pro poskytovani téchto Cfinnostl dle ceniku
Poskytovatele.

Zabezpeteni osobnich Udajd

12.11.1 Poskytovatel pfijal a udriuje takova technickd a organizatni opatieni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
tdajam, k jejich zméné, znifeni &i ztrdté, neopravnénym pienosiim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovanf, jakoi i k jinému zneuziti osobnich tdaja.

12.11.2 V p¥ipadé, ie Poskytovatel zjisti poruseni zabezpegeni osobnich tdajl, ohlésf
je bez zbyteéného odkladu Nabyvateli.

V pfipadé ukonleni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf.
povéfené tfeti osoby, které pfiSly do styku s osobnimi tdaji, zbaveni micenlivosti.
Povinnost ml&enlivosti u nich v takovémto pfipadé trvd i po ukonéeni Géinnosti
Smlouvy, bez ohledu na trvdni poméru uvedenych osob k Poskytovateli.

Osobnl (daje budou Poskytovatelem vymazany na pokyn Nabyvatele, nejpozdéji
viak po uplynuti 30 dnl od ukonéeni U&innosti Smlouvy; do tohoto okamiiku je
Nabyvatel opravnén si kopii osobnich Gdaja stahnout.

DORUCOVANI

13.1

13.2

133

Doruéovani mezi Smluvnimi stranami se uskuteéfiuje na kontaktni adresu a dalsi
kontaktni Gdaje uvedené v zéhlavi Smlouvy. Kaidd Smluvni strana ma povinnost
oznamit do 5 dnli druhé Smluvni strané zménu své adresy, popf. jinych kontaktnich
Gdajh. V ptipadé neozndmenl takové zmény jsou rozhodné U(daje uvedené ve
Smlouvé.

Oznameni o udélenl délkového piistupu Nabyvatele k serveru Poskytovatele za
Gcelem staZeni Software bude zasldno elektronicky na kontaktnl e-mail Nabyvatele
a povazuje se za dorucené dnem jeho odeslani.

Véechna ozndmeni a daldi ukony, které maji za pfimy nasledek vznik préav

a povinnosti (napf. odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy
k zaplaceni atp.) musi byt u¢inény v pisemné formé a druhé Stran& doruteny osobné,
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kuryrem, doporuenym dopisem, prostfednictvim datové schridnky nebo
elektronickou postou se zarucenym elektronickym podpisem.

Ostatni oznamenf a jiné dkony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prév
a povinnosti (napf. oznameni technické povahy, oznameni o zméné kontaktnich
Gdaji atp.) mohou byt vedle vy3e uvedenych zpusobli doruceny béinou
elektronickou postou na kontaktni e-mail Nabyvatele.

Objednévky doprovodnych sluieb &i jinych sluzeb Poskytovatele je moiné ucinit
a Poskytovatelem potvrdit e-mailem bez zaru¢eného elektronického podpisu, tstné
nebo prostfednictvim Help Desk a Hot Line.

ZAVERECNA USTANOVENI

14.1

14.2

14.1

14.2

143

Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy
a nahrazuje veskerd predeslad ujednani smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy, Ustni
i pisemnad.

Smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé

¢islovanych dodatkl Smlouvy, podepsanych za kaZdou smluvni stranu osobou nebo
osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Odlisné od principu dle 14.2 mohou smluvni strany uzavfit dohodu, kterd upravi
pfedmét smlouvy & harmonogram plnéni. Tato dohoda bude nazvdna detailni
realizagni projekt a bude mit pfednost pfed Smlouvou (ddle jen Detailni realizagni
projekt). V pfipadé, Ze Detailni realizacni projekt rozsifi pfedmét plnéni, stane se
Gcinnym az dohodou o cené pinéni, kterd bude provedena objednévkou nebo
dodatkem této Smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran nenl oprdvn&na postoupit svd prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy piechézeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevyluéuje, na pravni nastupce smluvnich stran.
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