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Smlouva o servishim zajistéeni

§ 1. Smluvni strany

C SYSTEM CZ, a.s.
se sidlem: Otakara Sevéika 840/10, 636 00 Brno
zastoupena: Simonou Necasovou
pifedseda pfedstavenstva
ICO: 27675645
DIC: CZ27675645
bankovni spojeni: | R
OR: veden Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 4576

dale jen zajiStovatel

Plzeriské sluzby s.r.o.
se sidlem: Doubravecka 2760/1
zastoupena: ing. lvanem HasSkem
jednatelem spolegnosti
ICO: 27980502
DIC: (CZ27980502
parkovni spojen: [ A
OR: veden Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vioZka 19900

dale jen zakaznik.

§ 2. Pfedmét smlouvy

2 1 Pfedmé&tem smiouvy je zajisténi provozu servert, koncovych stanic, jejich periferii a kabelazi
véetné aktivnich prvki v riiznych lokalitdch zakaznika specifikovanych pfilohami této smlouvy.

Tato smlouva zahrnuje rovnéz spravu zajisténi bezpeénosti proti priniku zvengéi.

§ 3. Cena

3.1. Cena je souétem dil¢ich cen specifikovanych jednotlivymi platnymi pfilohami této smlouvy.

Dil&i ceny se skladaji z poloZzek uvedenych v kapitole CENY prislusné pfilohy.
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§ 4. Platebni podminky

Platby jsou provadény na zakladé faktury s 30-ti denni splatnosti vystavené vzdy na konci
kalendafniho mésice, a to k poslednimu pracovnimu dni tohoto mésice.

§ 5. Terminy
Plnéni smlouvy, respektive plnéni uvedené v Pfiloze &. 1, zagina dnem podpisu této
prilohy.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouvu Ize vypovédét bez udani divodu s 3 mésicni vypovedni Ihitou. Vypovedni Ihata

zad&ina prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovedi.

§ 6. Platnosti prilohy

Platnost Pfilohy &. 1 je stanovena na dobu jednoho roku od jejiho podepsani.

Pro obnoveni platnosti obsahu této pfilohy se obé& strany zavazuji minimalné jeden meésic
pfed ukondenim jeji platnosti vyvolat jednani Kk jejimu opétovnemu podepsani nebo
pfepracovani. Do doby podepsani nové nebo pfepracovane piilohy je zajistovatel i

zakaznik povinen pinit zavazky podle doposud platné prilohy.

§7. Prava a povinnosti zajist'ovatele

7.1. Zajistovatel je povinen dodrzovat pracovni postupy uvedené v uzivatelskych
prirukach technickych a programovych prostiedku.

7.2. Pouzije-li zajistovatel pii pInéni této smlouvy tfetich osob, odpovida za
zplisobenou skodu, jakoby plnil sam.

7.3. Zajistovatel timto stanovuje nasledujici zodpoveédné osoby:

za smivvni eanan |

Za pnéni predmétu smiouvy: |GG
Za komunikaci s pracovniky zakaznika: _

7.4. Zajidtovatel je povinen spolupracovat pfi piipravé a implementaci dalSich

sluzeb, které se tykaji pfedmétu pinéni této smlouvy. Nové sluzby, jejich projekce a
realizace nejsou zahrnuty v cené stanovené dle §3.

7.5. Zajistovatel je povinen dodrZovat pravidla stanovena obecnymi pravnimi
piedpisy, licenénimi ujednanimi a zékaznikem pfi zachazeni s témito vyrobky, na

které se vztahuji ustanoveni o dusevnim vlastnictvi a ustanoveni o autorstvi.



§8. Prava a povinnosti zakaznika

§9.

8.1. Zakaznik ma pravo odmitnout pracovnika zajiStovatele, pokud tento opakované
porusi
pracovni kazefi, nebo pokud jinak nevyhovi pozadavklm kladenym

zakaznikem.

8.2. Zakaznik timto stanovuje nasledujici zodpovédné osoby:
22 cosant e
.
Za komunikaci s pracovniky zajiStovatele: _e-mail
— B

8.3. Zakaznik zajisti vstup pov&fenym pracovnikiim zaji$tovatele v potiebnou dobu
na potfebna mista, kde jsou spravovana zafizeni umisténa.

8.4. Zakaznik se zavazuje poskytnout zajistovateli véas v8echny potiebné informace
o zménach a daldim rozvoji predmétu pinéni &i zvySeni narokld na poskytovane

sluzby.

Ostatni ujednani

9.1. Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické &i technické povahy, souvisejici se
smluvnimi stranami, které nejsou b&zné dostupné a se kterymi pfijdou smluvni strany
do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji, ze jinym
subjekttim nesdéli, nezpfistupni, pro sebe ¢i jineho nevyuziji tyto skuteCnosti.
Veskeré ziskané informace této povahy podrZi v pfisné tajnosti a omezi jejich sdéleni
pouze na ty zaméstnance, ktefi jsou opravnéni v souvislosti s obsahem smlouvy tyto
informace mit. V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 51
Obchodniho zé&koniku pouziji smluvni strany pravni prostfedky ochrany proti nekalé
soutézi. Smiuvni strany se zavazuji podrZet pravo na ochranu obchodniho tajemstvi
po dobu platnosti této smlouvy a dalSi tfi roky po jejim skonéeni.

9.2. Smiuvni strany se zavazuji viechny sporné otazky vznikajici z této smlouvy
véetné takovych, které se tykaji jeji platnosti fesit nejprve dohodou.

9.3. Smilouvu Ize ménit, rozsifovat nebo dopliiovat formou pisemného dodatku a



pfiloh k této smlouvé po dohodé& smiuvnich stran. Platnost dodatkl i pfiloh musi byt
stvrzena podpisem obou smluvnich stran.

9.4. Smlouvu Ize vypovédét okamzité v pfipadé podstatného porudeni povinnosti
nékterou ze smluvnich stran, pfiéemz za podstatné poruseni smluvni strany povaZzuji
zejména zneuziti &i zcizeni divérnych informaci a jejich predani tietim stranam nebo
trvalé nepinéni zavazkul jedné ze smluvnich stran i po pisemném upozornéni.

9.5. Tato smlouva a vztahy z ni vzniklé se fidi obecné platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, Obchodnim zakonikem v platném znéni. Rozhodnym soudem je

Krajsky obchodni soud v Praze.

1 §10. Zavérecna ustanoveni

10.1.  Jednotlivé pfilohy v&etn& cenovych kalkulaci jsou nedilnou soucasti této

smlouvy.

10.2. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana
obdrzi dvé& vyhotoveni. V§echna vyhotoveni maji stejnou pravni hodnotu.

10.3. Smluvni strany podpisem této smlouvy stvrzuji, Ze ji uzaviely na zakladé prave
a svobodné vile.

10.4. Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci

smluvnich stran. Tuto smlouvu tvori 4 listy.

V Plzni dne 1.10.2014 V Brné 1.10.2014

Za Zakaznika: Za zajistovatele:

Ing. lvan Hasek Simona Necasova
Jednatel Predseda predstavenstva

Plzefiské sluzby s.r.o. C SYSTEM CZ, a.s.



Priloha €. 1 ke Smlouvé o servisnim zajisténi

Tato priloha je nedilnou sou&asti smlouvy o servisnim zajisténi mezi spolecnostmi
Plzeniské sluzby s.r.o. a C SYSTEM CZ, a.s. ze dne 1.10.2014.

Specifikace zarizeni :
Lokalita Plzen - Doubravecka - osazena cca 18 x PC, cca 10x Server ( virtual + HW ), cca
6 x tiskarna, LAN.
Lokalita Plzen - V Malé Doubravce - osazena cca 11 x PC, 2x Server, cca 3 x tiskarna,
LAN.

Lokalita Plzen — Boettingerova - osazena cca 5 x PC, cca 2 x tiskarna, LAN.
Lokalita Plzeri — Komenského - osazena cca 4 x PC, cca 1 x tiskarna, LAN.
Lokalita Stary Plzenec - osazena cca 1 x notebook

Lokalita Blovice - osazena cca 1 x PC

Specifikace obsahu sluzby:
Komplexni sprava serverové infrastruktury - Zahrnuje ¢innosti, které zajistuji spolehlivy
provoz serverove infrastruktury:

e Monitorovani a sprava systému a ostatnich aplikaci, snizovani kritickych situaci

e Dalkova sprava

e Odstrafovani systémovych incidentl a obnova funkénosti systému

e Kontrola logl na serverech

» Analyza chybovych hlaseni serverd

o Udrzba opera&nich systému

e Kontrola volného mista na discich serveru

o Kontrola velikosti postovnich schranek uzivatelQ, popr. jejich zvétSovani

s Komplexni sprava databaze uctu uzivatelll domény

o Soudinnost pfi feeni problému v souvislosti se zalohovanim virtualnich Windows

serveril provozovanych ve virtualnim prostfedi VMware, smluvne zajistuje

spolecnost Plzefiska teplarenska, a.s.

Komplexni sprava klientskych stanic - Zahrnuje €innosti, které zajistuji spolehlivy
provoz klientskych stanic:

¢ Instalace a konfigurace klientskych stanic

¢ Instalace a konfigurace OS

e Instalace a konfigurace klientské ¢asti systémovych sluzeb (antivirové sluzby)



o Kontrola antivirové ochrany stanic

e Instalace a konﬁgurace aplikaéniho programového vybaveni - v pfipadé
zakaznickych aplikaci (Building manager) za predpokladu podpory ze strany
dodavatele programu ¢i jeho zastoupeni

e Odstranovani HW a SW zavad klientskych stanic véetné likvidace nepotfebného
elektro odpadu

e Audity technického a programového vybaveni (Udrzba agendy HW a SW,
.pasporty PC*)

Sprava perifernich zafizeni - Mezi tato zafizeni patfi lokaIni a sitové tiskarny, skenery,
externi HDD, apod.:
o Instalace a konfigurace perifernich zafizeni
¢ Instalace a konfigurace programového vybaveni k ovladani perifernich zarizeni
véetné software
e Odstrafiovani zavad a poruch technického a programového vybaveni véetné
likvidace nepotfebného elektro odpadu

e Pravidelna udrzba zafizeni dle obvyklych standardu

Na zakladé zvlastniho pozadavku od zakaznika, mlze sluzba zahrnovat i dalSi

cinnosti, jako napf.:

e zajisténi elektro revizi VT
e feseni béznych provoznich problému na uZivatelské urovni
e vyména, pripadné doplhiovani spotfebniho materialu.

¢ profylaxe stanic a notebooku

Sluzba neobsahuje
e Tvorbu &i Upravu WEB stranek
o Upravy programui &i z&kaznickych aplikaci
o Skoleni se na aplikace zakaznika (Building manager)
o Pofizovani, ukladani & Upravu dat zakaznika véetné zakladani subjektl
v programu Building manager, SW evidence objednavek &i jinych aplikacich

e Spravu telefonnich usti'eden a klientskych telefon(

Rozsah poskytovanych praci
Prace v lokalitach budou provadény dle poZadavku zakaznika v pracovni dny. Pracovnim

dnem se rozumi standardné pondéli az patek s vyjimkou dni, na néz pfipadaji viadnim



nafizenim vyhladené statni svatky a dny pracovniho klidu. Prace budou provadény jak na
mist&, tak vzdalen&, pomoci dalkové spravy.

Technicka podpora
V pfipadé nenadalé udalosti mimo piitomnosti specialisty je poskytovana sluzba helpdesk.
Sluzba helpdesk poskytuje telefonickou konzultaci pfi feSeni vznikiého problému. Tato
sluzba je drzena v pracovni dny kvalifikovanym specialistou na uréeném telefonnim cisle
IV oiipade, Ze problém bude zavaznégjsiho charakteru, zajisti helpdesk v pfipadé
poZadavku opravnéné osoby odbératele zrychleny zasah v lokalite. Reakgni doba je

stanovena na max. 1 hodinu od nahla$eni zavady.

Ramec sluzby

Standardni reakéni doba je stanovena na dobu max. 9 hodin od nahladeni poZadavku
jakoukoli formou (telefon, e-mail) prostfednictvim opravnéné osoby (pozn. Technik je
povinen navstévu lokality realizovat bezodkladné, 9-ti hodinova reakce je stanovena jako

maximalni). Reakéni doba se potita v doba od 8:00 do 17:00 hodin v pracovnich dnech.

Cerpani hodin

Cerpani hodin ve zvolenych dnech tydne bude evidovano na dodacim listu, kde budou
vypsané jednotlive Ukony, kterée budou stvrzeny podpisem zakaznika. Zakaznik
ma v pausalu rovnéz k dispozici vzdalenou spravu a podporu. Hodnotu pfipadnych
nevyéerpanych hodin ma zakaznik pravo Cerpat na jinou servisni ¢innost poskytovanou

zajistovatelem (servis tiskaren, zrychleny servis, apod.).

Ceny - Rekapitulace

Standardni hodina — tedy pfitomnost specialisty na lokalité nebo prace formou vzdalene
spravy a podpory - K&/hod. bez DPH nad ramec pausalu

Prvni hodina zrychleného servisu v Plzni -Kélhod. bez DPH

Prvni hodina zrychleného servisu mimo Plzef —-Kc":lhod. bez DPH

Druhé a dal$i hodina zrychleného servisu-Kélhod. bez DPH

Celkova hodnota mésiéniho pausalu (’:in- K& bez DPH. Tato &astka mize byt

vramci jednoho G&tovaného mésice piekroena pouze se souhlasem zakaznika. Po

prekrodeni paudélu bude z4kaznik informovan; dali hodiny budou pouze s jeho

schvéalenim za stavajici ceny.

Servis HW
U HP, Dell, IBM a dalsich vyrobcl zafizeni, pro které, ma C SYSTEM autorizaci, je C
SYSTEM schopen provadét servis kompletné bez Ucasti tfetich stran, u ostatnich zafizeni

je C SYSTEM schopen servis zajistit zprostfedkované u autorizovaného partnera vyrobce



i pfimo u vyrobce stim, Ze na dobu opravy muze byt zafizeni na pfani zakaznika
nahrazeno adekvatnim zafizenim. V takovém piipadé je cenova sazba stanovena na 1,5%
z pofizovaci ceny na mésic. Servis bude poskytovan dle platnych zaruénich a pozarucnich
podminek vyrobcl. V pfipadech pozaru¢nich oprav bude vzdy vypracovana cenova

nabidka na opravu a oprava bude provedena teprve po jejim odsouhlaseni.

V Plzni dne 1.10.2014 V Brné dne 1. 10.2014

Za zakaznika: Za zajistovatele:

Simona Necasova

jednatel predseda pfedstavenstva

Plzenské sluzby s.r.o. C SYSTEM CZ, a.s.






