Navrh smlouvy o zajisténi provozu v privatni siti

Smiouva C.: APN_25-05/2014/SVO/ZZSPLZEN

0 zajisténi provozu v privatni siti

POSKYTOVATEL:
Nazev:
Adresa — ulice:
Mésto, PSC:
IC:
DC:

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:
Telefon:

Kontaktni osoba:

Mobil;

Radium s.r.o.
namesti Chuchelskych bojovnikd 18/1
Praha 5, 159 00
61247685
. CZ261247685

Ceska spofitelna a.s.

Zprostredkovatel:

Specifikace sluzby:

Nazev

Popis

Mésicni sluzby

Platba za vozi

dlo narodni provoz

Platba za konektivitu
Celkem meésicné

Datum zahajeni sluzby: 1.7.2014

Za Poskytovatele:

Dipl.-Ing. Martin Kudrna, MBA

Jednatel spole¢nosti

Za Povskytovatele: "y
Ing. Stefan Mocko
Jednatel spolecnosti

UZIVATEL:

Nazev:

Adresa — ulice:
Mésto, PSC:

G

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Kontaktni adresa: -

ulice:
Mésto, PSC:
Kontaktni osoba:

Telefon:

PRAVNICKA 0soBA [ Fyzicka osoBa [

Cena (K¢&)

150,00

Zdravotnicka zachranna sluzba
Plzenského kraje, p.o.

Klatovska 2960/200i
Plzen, 301 00
45333009

CZ45333009

Ceskoslovenska obchodni banka
a.s.

Klatovska 2960/200i
Plzer, 301 00

Pocet Cena
celkem (K¢&)
12 1800,00

1800,00

Za Uzivatele:
MUDr. Roman/Svitak

Reditel



Navrh smlouvy o zajiSténi provozu v privatni siti

Smiouva ¢.: APN_25-04/2012/SVO/ZZSPLZEN

o zajisténi provozu v privatni siti

POSKYTOVATEL:

Nazev:

Adresa — ulice:

Radium s.r.0.

namésti Chuchelskych bojovnik(l 18/1

UZIVATEL:

Nazev:

Adresa — ulice:

Mésto, PSC: Praha 5, 159 00 Mésto, PSC:
IC: 61247685 (of
DE: CZ61247685 DIC:

Bankovni spojent:

Cislo Getu: Cislo uctu:

Telefon: Kontaktni adresa: -
ulice:

Kontaktni osoba: Mésto, PSC:

Mabil: Kontaktni osoba:

Zprostiedkovatel: Telefon:

Ceska spofitelna a.s.

Bankovni spojeni:

Zdravotnicka zachranna sluzba
Plzenského kraje, p.o.

Edvarda BeneSe 19
Plzen, 301 00
45333009

CZ45333009

Ceskoslovenska obchodni banka
a.s.

Edvarda BeneSe 19

Plzen, 301 00

PRAVNICKA 0s0BA [ FYzickA ososa []

Specifikace sluzby:

Nazev Popis Cena (K¢&) Pocet Cena
celkem (K¢)

Mésicni sluzby

Platba za vozidlo narodni provoz 150,00 10 1500,00

Platba za konektivitu

Celkem mésicné 1500,00

Datum zahdjeni sluzby: 1.11.2012

RAVOTNICKA zACHRANNA
Mg SLUZBA
pLZENSKEHO KRAJE
301 00, tfida ér. E. Benede 19
REDITEL
180! 453 33 008

1] : e { SVILTAR
 Za Uzivateles—-==
MUDr. Roman Svitak
Reditel

# 44 (&3 Poskytovatele:
Bipl.-Ing. Martin Kudrna, MBA
: Jednatel spolecnosti

Za Fo;kytwatele:
Ing. Stefan Mocko
Jednatel spolecnosti



Navrh smlouvy o zajiSténi provozu v privatni siti

Smlouva ¢€.: APN_25-03/2011/SVO/ZZSPLZEN

0 zajisténi provozu v privatni siti

POSKYTOVATEL:

UZIVATEL:

Zdravotnicka zachranna sluzba
Plzeniského kraje, p.o.

Edvarda Benese 19

Nazev: Radium s.r.o. Nazev:

Adresa — ulice: namésti Chuchelskych bojovniki 18/1 Adresa — ulice:

Mésto, PSC: Praha 5, 159 00

1c: 61247685

DC: CZ61247685
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna a.s.
Cislo Uctu:

Telefon:

Kontaktni osoba:

Mésto, PSC: Plzefi, 301 00
1C: 45333009
DIC: CZ45333009

Ceskoslovenska obchodni banka

Bankovni spojent:

a.s.
Cislo uétu:
Kont.akrm adresa: - Edvarda Benese 19
ulice:
Mésto, PSC: Plzer, 301 00

Mobil: Kontaktni osoba:
Zprostiedkovatel: Telefon:

PRAVNICKA OSOBA FYzickA ososa []

Specifikace sluzby:

Nazev Popis Cena (KC) Pocet Cena
celkem (K¢)
Mésicni sluzby

Platba za vozidlo narodni provoz 150,00 1 150,00
Platba za konektivitu
Celkem meésicné 150,00

Datum zahajeni sluzby: 1.12.2011

ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA
SLUZBA
PLZENSKEHO KRAJE
301 00, tfida dr. E 1

REDITE
15045333
7625Z2a' Poskytovatéler Za Uzivatele:
Dipl.-Ing. Martin Kudrna MUDr. Roman Svitd
Jednatel spolecnosti Reditel




Navrh smlouvy o zajisténi provozu v privatni siti
Smlouva C.: APN_25-02/2011/SVO/ZZSPLZEN

0 zajisténi provozu v privatni siti

POSKYTOVATEL:

Adresa — ulice:

Radium s.r.o.

nameésti Chuchelskych bojovnikd 18/1

UZIVATEL:

Nazev:

Adresa - ulice:

Zdravotnicka zachranna sluzba

Plzeriského kraje, p.o.

Edvarda Benese 19

Mésto, PSC: Praha 5, 159 00 Mésto, PSC: Plzefi, 301 00
I¢: 61247685 1c: 45333009
DC: CZ61247685 DIC: CZ45333009

Bankovni spojeni:

a.s.
Eislo Getu: Eislo Getu: e
Telefon: Kanaxtni adresa; - Edvarda Benese 19

Kontaktni osoba:

Mobil:

Cesks spofitelna a.s.

Bankovni spojeni:

ulice:
Mésto, PSC:

Kontaktni osoba:

Ceskoslovenska obchodni banka

Plzen, 301 00

Telefon:
PRAVNICKA OSOBA FYZICKA 0soBA []

Zprostredkovate!:

Specifikace sluzby:

Nazev Popis Cena (Kc) Pocet Cena
celkem (KC)
Mésicni sluzby
Platba za vozidlo narodni provoz 150,00 1 150,00
Platba za konektivitu
Celkem mésicné 150,00
Datu i
Za Poskytovatele: Za Uzivatele:
Dipl.-Ing. Martin Kudrna Ing-lvoRada |/ . LOMAT

Jednatel spolecnosti Reditel



Navrh smlouvy o zajiSténi provozu v privatni siti

Smiouva ¢.: APN_25-01/2011/SVO/ZZSPLZEN

0 zajisténi provozu v privatni siti

POSKYTOVATEL:
Nazev:
Adresa — ulice:

Mésto, PSC:

1C:

Be:

Bankovni spojeni:

Cislo G¢tu:
Telefon:

Kontaktni osoba:

Mobil:

Zprostredkovatel:

Specifikace sluzby:

Nazev

Mésicni sluzby
Platba za vozidlo

Radium s.r.o.

namésti Chuchelskych bojovnikd 18/1

Praha 5, 158 00
61247685
CZ61247685

Ceska spofitelna a.s.

Platba za konektivitu

Celkem mésicné

Datum zahajeni sluzby: 1.4.2011

~ Za Poskytovatele:

Dipl.-Ing. Martin Kudrna

Jednatel spoleénosti

Popis

narodni provoz

UZIVATEL:

Nazev:

Adresa — ulice;
Mésto, PSC:

gres

DIC:

Bankovni spojenti:
Cislo Gétu:

Kontaktni adresa: -
ulice:

Mésto, PSC:
Kontaktni osoba:

Telefon;

Cena (K¢)

150,00

Zdravotnicka zachranna sluzba
Plzenského kraje, p.o.

Edvarda Benese 19
Plzeri, 301 00
45333009

CZ45333009

Ceskoslovenské obchodni banka
a.s.

Edvarda Benese 19

Plzen, 301 00

PRAVNICKA OSOBA FYZICKA 0SoBA []

Pocet Cena
celkem (K¢)

9 1 350,00

1 350,00

Za Uzivatele:

-Ing-—Ivo-Rada f
Reditel



Navrh smlouvy o zajisténi

Smiouva &.: APN_ >Z5° / 2009030 f;,f’\’.ft (o)

0 zajisténi provozu v privatni siti

POSKYTOVATEL:
Nazev:
Adresa — ulice:
Mésto, PSC:
1C:
D¢:

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Radium s.r.o0.

namésti Chuchelskych bojovnik{l 18/1
Praha 5, 159 00

61247685

CZ61247685

Ceska spofitelna a.s.

Telefon:

Kontaktni osoba:
Mobil;

Zprostiedkovatel:

Specifikace sluzby:

Nazev

Mésicni sluzby
_ Platba za vozidlo
Platba za konektivitu
Celkem mésicné

Datum zahdjeni sluzby: 1.3.2009

Za Poskytovatele:
Ing. Cestmir Nejedly
Jednatel spolecnosti

/_"Z')/\ ;7 &_‘7 s

provozu v privatni siti

/

(kS LLLTEN

UZIVATEL:
Nazev:
Adresa — ulice:

Mésto, PSC:

Bankovni spojeni:

Cislo 0¢tu:

Kontaktni adresa: -

ulice:
Mésto, PSC:
Kontaktni osoba:

Telefon:

Zdravotnicka zachranna sluzba
Plzeriského kraje, p.o.

Edvarda Benese 19
Pizeri, 301 00
45333009
CZ45333009

Ceskoslovenska obchodni banka

d.S.

Edvarda Benese 19

Plzen, 301 00

PRAVNICKA OSOBA E FYZICKA OSOBA D

Popis Cena (K¢)
| narodni provoz 150,00
max. 50 vozidel 990,00

Za Uzivatele:
Ing. Ivo Rada
Reditel

Pocet Cena
celkem (KC)
49 | 7 350,00
1 | 990,00
8 340,00




Pfiloha smlouvy o zajisténi provozu v privatni siti:

VSeobecné obchodni podminky
pro zajiSténi provozu v privatni siti

I. PREAMBULE

Spoletnost Radium s.r.o. umozni zakaznikovi za podminek stanovenyeh émito Vieobecnymi obchodnimi podminkami vyuzivat privatni sit’
(dale Sluzba) v rozsahu vymezeném ve smlouve o zajidténi provozu v privatni siti (ddle jen Smlouva). uzaviené mezi spolecnosti
Radium s.r.o. (dal jen Poskvtovatel) a zdkaznikem. Zadkaznik za poskytnuti Sluzby uhradi spolecnosti Radium s.r.o. poplatky
v souladu se Smlouvou a témito Vieobecnymi obchodnimi podminkami (jinde take jen VOP APN).

II. PODMINKY PRO MOZNOST VYUZiVANI PROVOZU V PRIVATNI SiTI

Zakaznik si u poskvtovatele Sluzby nebo autorizovaného obchodniho partnera zakoupi systém Fleetware. slozeny z vozidlovych jednotek
(dale jen HW) a software. ptipadne dal$ich HW komponentu (komunikator a pod).

Soucasti poskytované sluzby je zajisteni SIM karet v rozsahu definovaném smlouvou. Zakaznik nesmi s touto kartou manipulovat a pouzit ji
K jinym (&elim neZ pro zajiSténi provozu v privatni siti.

1II. OBJEDNAVKA SLUZBY

Zakaznik je povinen uvést ve smlouve pravdive udaje a prilozit doklady pozadované ve formulafi objednavky. Po dobu trvani Smlouvy musi
zakaznik bezodkladn& pisemné oznamit poskytovateli Sluzby jakoukoli zménu udaju uvedenych v objednavee, zejména zménu
obchodni firmy. IC, sidla. jména. piijmeni. bydlisté, bankovniho spojeni a zmény skute¢nosti zapisovanych v obchodnim rejstfiku a
dolozit aktualnim vypisem z Obchodniho rejstiiku.

1V. SIM KARTY

Predmétem smlouvy je zajisteni SIM karet provozovatele, Tuto SIM kartu ma Zakaznik zapujéenou po dobu trvani smlouvy, Prevzeti SIM
karty zakaznik potvrdi podpisem seznamu SIM, ktery je ptilohou smlouvy.

Zapujéeni SIM karty je bezplatng a fidi se t&mito Vieobecnymi obchodnimi podminkami.

Zakaznik neni opravnén se zapujéenou SIM kartou manipulovat a nakladat v rozporu s touto smlouvu, Jiné uziti SIM karty nez spolu
s Fleetware je zakazano.

Kazda SIM karta je nastavena dle standardi poskytovatele Sluzby, Pokud bude zakaznik poZzadovat jiné nastaveni. je opravnén o 1o
poskytovatele Sluzby pozadat. Poskytovatel Sluzby ma pravo zakaznikovi nevyhovét. Pokud viak zakaznikovi vyhovi, zavazuje se
zakaznik uhradit veskeré naklady. které s takov¥m jinym nastavenim vzniknou.

SIM karta je po celou dobu trvani Smlouvy majetkem poskytovatele Sluzby. Spolu s ukon¢enim Smlouvy je zakaznik povinen umoznit
poskvtovateli Sluzby, aby z HW, jez je v majetku zdkaznika. odebral SIM Kartu. Neumozni-li to, mé se za to. ze Smlouva nadale trva
a zakaznik je povinen platit podle Smlouvy. Neumozni-li to ani na opakovanou vyzvu, ma poskytovatel Sluzby pravo SIM kartu
zablokovat. V pripade, ze zakaznik neplati za poskytovanou sluzbu, poskytoval je opravnén SIM kartu zakaznikovi odebrat.

Byla-li SIM karta zakaznikovi odcizena nebo ztratil-li HW spolu se SIM kartou, Smlouva o poskytovani sluzby nezanikne. Zakaznik
neprodleng oznami uvedené skutecnosti telefonicky, faxem, pisemng, osobng, elekironickou poStou nebo jinym vhodnym zpusobem
poskytovateli Sluzby. Telefonické oznameni je zakaznik povinen potvrdit pisemné do 24 hodin. Oznameni dorucena postou se
povazuji za doruéena okamzikem doruéeni (nebo odmitnuti). Oznameni doruéena osobné okamzikem pfedani (nebo
odmitnuti). Oznameni doru¢ena faxem se povaZuji za dorugena okamzikem, kdy pfistroj, z néhoz byla faxova zprava
odesilana, vyda zpravu o prenosu, v niz bude potvrzena Upinost prenosu na &islo pfijemce. Po prijeti takového oznameni
poskyvtovatel  Sluzby zablokuje pouziti ztracené nebo odcizené SIM  karty. Niklady poskytovatele sluzby spojené se
znovuzprovoznénim Sluzby je zakaznik povinen uhradit. Zakamik odpovida za naklady SIM karty uskuteénéné na SIM kartu do doby
48 hod poté. co oznamil ztratu ¢i odeizeni.

Zakaznik odpovida za oznameni. které se ukaze mylné a uhradi naklady. kieré s tim poskytovateli Sluzby vznikly.

V. TRVANIi SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti po podpisu obou stran a téinnosti dnem zahajeni poskyvtovani sluzby.

Narok na uzavieni Smlouvy neni pravn¢ vymahatelny. Poskytovatel Sluzby si vyhrazuje pravo Smlouvu neuzaviit, O tom bude zakaznik
informovan pisemné.

Uzavie-li zakaznik smlouvou na dobu neurgitou.mize ji zakaznik pisemné vypovedét bez udani divodu. Vypovédni lhita je v delce 3
méesicll a zagina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici. ve kterém byla pisemna vypovéd dorudena poskytovali Sluzby.
Poskytovatel Sluzby ma prave Smlouvu na dobu neuréitou vypovedét bez udani duvodu. Vypovédni lhata je 1 mesic a zacina béZel
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici. ve kierém byla pisemna vypoved dorutena zakaznikovi.

Uzavie-li zakaznik smlouvou na dobu uré&itou, Smlouva trva po sjednanou dobu. Neoznami-li pisemné kterakoli strana Smlouvy, uzaviené
na dobu ur¢itow. 30 dni pred uplynutim této sjednané doby, Ze na ukonéeni Smlouvy trva, méni se Smlouva na dobu neurtitou
s vypovedni lhatou v délee thi mésicu.

| Smlouvu na dobu uréitou mize zakaznik vypovédét bez udani divodu s vypovédni lhiatou 3 mésict. Avsak jesthze tak u¢ni, je povinen
doplatit cenu Sluzby v celém rozsahu za celou sjednanou dobu urditou.

V pripad¢ hrubého poruseni VOP APN ze strany zakaznika ma poskytovatel Sluzby pravo Sluzbu kdykoliv zastavit. vypoveédeét nebo ukonéit
Smiouvu. Hrubym porusenim VOP je my$leno zejména: neopravnéné manipulovini s HW, poskytovani sluzby tieti strané. demontaz
vozidlove jednotky &i zasah do jeji instalace ve vozidle.

Zakaznik je povinen po ukondeni Smlouvy zajistit pristup kK HW a umoznit poskytovateli Sluzby demontaz SIM a ostatniho HW. Ktery neni
majetkem zakaznika do 10 pracovnich dnd po ukoneeni smlouvy.



V1. CENA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena Sluzby se fidi platnym cenikem Komunikace (dale jen Cenik) a je splatna mésiéné. vyjma aklivace a instalace, kter¢ jsou splatné
jednorazoveé pii zizeni Sluzby. Zakaznik prohlasuje. Ze byl seznamen s Cenikem a s cenami v ném uvedenymi souhlasi. Poskytovatel
Sluzby je opravnén jednostranné ménit Cenik. Se zménou Ceniku bude zakaznik seznamen pisemné. dorutenim nového Ceniku nebo
jeho zvefejnénim umisténim na prepazee v sidle poskytovatele Sluzby nebo na internetové strance poskytovatele. Okamzik zvefejnéni
Ceniku se povazuje za okamzik oznameni zéakaznikovi.

Sluzba se (¢tuje poprvé za pomérnou ¢ast mésice, kdy byla Sluzba aktivovana a naposledy za pomérnou Cast mésice, kdy byla sluzba
ukongena.

Poskytovatel Sluzby je opravnén vzdy k prvnimu dni kalendainiho roku valorizovat cenu mesiéniho poplatku o vydi inflace oficialne
zvefejiovanou CSUJ.

Doklad za vyuzivani Sluzby vystavuje Poskytovatel Sluzby, a to vzdy za uplynuly kalendaini mésic. Zakaznik sc¢ zavazuje uhradit
poskytovateli Sluzby cenu Sluzby v souladu s dalSimi ustanovenimi téchto Veobecnych obchodnich podminek.

Poskytovatel Sluzby ma v pfipadé porudeni platebnich povinnosti ¢i jiného poruseni Smlouvy zakaznikem pravo omezit &i zablokovat
vyuzivani Sluzby pro zakaznika a to po jeho upozornéni. Po uhrazeni viech zavazku vici poskytovateli Sluzby bude Sluzba pro
zakaznika opét zpfistupnéna.

Pro pripad prodleni s tihradou prikazi nebo jinyeh podkladi pro placeni si strany sjednavaji Grok z prodleni ve vy3i 0.1% z dluzné Castky za
kazdy den prodleni, ktery je Poskyvtovatel Sluzby opravnen zakaznikovi uctovat.

Poskytovatel Sluzby je opravnén zablokovat zakaznikovi Sluzbu, ziska-li informace, z nichz lze opravnéne dovodit. Ze je ohrozena platebni
schopnost zdkaznika. zejména, ne viak pouze. pokud je na zakaznika podan navrh na prohlaseni konkurzu, je na zakaznika prohlasen
konkurz, zakaznik je zafazen do nékterého z informaénich center poskytujicich servis o osobach neplnicich své zavazky, zdakaznik
nekomunikuje s poskytovatelem Sluzby a nebo neuhradil poskytovateli Sluzby jiné zbozi a sluzby. které od poskytovatele Sluzby
odebral. Poskytovatel Sluzby oznami zablokovani Sluzby neprodlené zakaznikovi faxem. e-mailem nebo SMS zpravou. Poskytovatel
Sluzby je rovnéz opravnén vyvidtovat zakaznikovi veskeré néklady spojené s vymahanim dluznych Eastek.

VII. REKLAMACE VYUCTOVANI SLUZBY

Zjisti-li zakaznik, ze provoz v privaini siti neni funkéni, je povinen toto neprodlené ohlasit poskytovateli sluzby. a to telefonem. faxem,
dopisen. osobné nebo jinvm vhodnym zpisobem. Telefonické nebo osobni oznameni do 24 hodin potvrdi pisemné. Do doby. nez tak
ugini, nese naklady za sluzbu podle Smlouvy v plné vysi.

Zakaznik je povinen bezprostiedné po obdrzeni kazdého danového dokladu provést kontrolu a v pripadé jakychkoliv nedostatki zaslat
poskytovateli Sluzby reklamaci provedeného vyuctovani ve Thuté 3 mésicu od obdrzeni prisludnych danovych dokladu.

Reklamace musi byt podana pisemné, doporugeng na adresu poskytovateli Sluzby. nebo predina osobné v sidle poskytovatele Sluzby proti
potvrzeni. Jestlize zakaznik v uvedené [hing vyvictovani nereklamuje. ma se za to. ze s danovymi doklady souhlasi. Zakaznikem
uplatnéna reklamace nezbavuje povinnosti zaplatit vyuctované Sluzby ve lhuté splatnosti.

Poskytovatel Sluzby sdeli zakaznikovi stanovisko k reklamaci ve [haté do 30 pracovnich dnii od obdrzeni reklamace.

V ptipadé, Ze bude reklamace uznana, bude nasledujici vyactovani Sluzby snizeno o reklamovanou ¢astku.

Danové doklady za poskytovani sluzby vystavuje poskytovatel Sluzby v tisténe podob¢ a zasila je zakaznikovi postou.

VIII. ODPOVEDNOST A GARANCE

Poskytovatel Sluzby poskytuje zakaznikovi uzivatelskou padporu Sluzby v pracovnich dnech v dobg od 8:30 do 16:00 hod a to E-mailem.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel Sluzby nenese odpovédnost za funkénost Sluzby v pripadech. které nejsou v jeho moci, predevsim
pti vypadku nebo nedostupnosti sité GSM nebo jejich ¢asti a sluzeb poskytovanych mobilnim operatorem. Poskytovatel Sluzby dale
nenese odpovédnost za poruchy a nefunkénost SIM karet a zmén jejich nastaveni. dale pak za poruchy dodavky elektrického proudu ¢i
nedostupnosti internetu  zpusobené tieti stranou.

Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel Sluzby nenese odpovédnost za nefunkénost Sluzby v pripadech, Které jsou zpusobeny tfeti stranou
nebo vy38i moel. V pripade, Zze jedné ze smluvni stran je branéno v plnéni prevzatveh zdavazki vyplyvajicich z této Smlouvy udalostmi
zpusobenymi vvssi moci, je tato smluvni strana zbavena povinnosti vyplyvajicich z¢to Smlouvy a druha smluvni strana
z adekvatniho protipInéni, aviak pouze v takovém rozsahu v jakém je nemoznost pinéni ovlivnéna t€mito udalostmi.

Vy3ii moci se rozumi takové udalosti (prekazka). ktere zabranuji Kterékoli smluvni strang v pInéni svych zavazku vyplyvajicich z této
Smlouvy a které nastaly nezdvisle na vili zavazané smluvni strany a jestlize nelze rozumné predpokladat. Ze by zavazana smluvni
strana tuto udalost mohla predvidal. Pro odstranéni pochybnosti, zda udalost vy33i moci nastala. se¢ ma za to. ze viechny podminky
uvedené v predchozi vete, musi byt splnény najednou. Udalosti vy§3i moci jsou zejména: zaplavy. zemétreseni. sesuvy pudy. valetny
stav, pozar, vybuch, teroristicky ok a pod.

Strana. kterd se pii plnéni této Smlouvy odvolava na vvisi moc, je povinna bez zbytetného odkladu druhou smluvni stranu o vzniku vy33i
moci pisemné uvédomit a provést veskera mozna opatfeni, aby prekazky. zpisobené vy3si moci, byly odstranény v co nejkratdi dobé
tak, aby tato Smlouva mohla byt nalezit& pInéna.

Zakaznik pln odpovida za viechny dusledky. které plynou z jeho zasahu do Sluzby a HW (zejména jeho zapojeni a konfigurace) a dale pri
poruseni Podminek pro vyuzivani Sluzby. uvedenych vyse.

V pripadé nedostupnosti Sluzby je poskytovatel Sluzby povinen zjistit pfi¢inu nedostupnosti. Zjisti-li poskytovatel Sluzby, Ze nese za
vypadek sluzby zodpovédnost. je povinen bez zbyteéneho odkladu zahdjit jeho odstranovani.

IX. ZMENA VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Poskytovatel Sluzby je opravnén jednostranné meénit tyto Vieobecne podminky v souvislosti s technickym a softwarovym vyvojem Sluzby.
Zneni aktualnich Vseobecnych obchodnich pedminek bude zvefejnéno umisténim v sidle poskytovatele Sluzby a na internetove
strance poskylovatele. Okamzik zverejnéni Veobecnych obchodnich podminek se povazuje za okamzik oznameni zakaznikovi.




X. ZPRACOVANI UDAJU

Zakaznik souhlasi s tim, ze poskytovatel Sluzby je opravnén v ptipadé neplnéni smluvnich podminek ze strany zakaznika poskytnout udaje o
jeho nesplnénych zavazcich a identifikacni udaje do informacnich center. v souladu se zakonem &.525/2004 Sh.. o ochrané osobnich
udaj.

Zakaznik souhlasi s tim, ze kazdy jeho telefonicky hovor s poskytovatelem Sluzby muzZe byt za Géelem zkvalitnéni Sluzby nahravan k
uchovani a reprodukci. Zakaznik rovnéz souhlasi s tim, aby v rozsahu stanoveném obecnd zavaznymi pravnimi predpisy byly
v piipadé potieby zaznamy jeho telefonickych hovort s poskytovatelem Sluzby pouzity jako dikazni prostfedek v kierémkoli soudnim
& spravnim fizeni & pfed jinymi organy. nebo pokud to poskytovatel Sluzby povazuje za nutné. pro ochranu svych opravnénych
zajmu neho zajmu Zakaznika.

Zakaznik souhlasi s tim. Ze telefonické zaznamy, pisemné zaznamy a logy dat ze systému poskytovatele Sluzby budou obéma stranami
povazovany za zcela hodnovémé zaznamy o skuteénostech, o nichz vypovidaji. pokud se neprokaze jinak.

Zakaznik souhlasi s tim, ze Poskytovatel Sluzby je k acelu vyplyvajiciho ze Smlouvy opravnén uchovavat ziskana osobni data zakaznika
v souladu se zakonem ¢. 525/2004 Sb.. o ochrané osobnich udaju.

XI. ZAVERECNE USTANOVENI A UCINNOST

Tato smlouva se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Ve smyslu § 262 Obchodniho zikoniku se strany dohodly. ze zavazkovy vztah plynouci ze smlouvy se fidi obchodnim zdkonikem i
v pfipadé, ze zakaznik neni podnikatelem.

Tyto Vieobecné obchodni podminky jsou platné a ac¢inné od 1.11.2007.



