SERVISNI SMLOUVA

Cislo smlouvy Objednatele: 2020/2/004
Cislo smlouvy Poskytovatele: 200025

uzaviena nize uvedeného dne mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/1991 Sh., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu, (dale jen ,,Obéansky zakonik")
(déle jen ,,smlouva*)

mezi témito smluvnimi stranami:

Obchodni nézev: Liberecka IS, a.s.

se sidlem: Mrstikova 3, 461 71 Liberec IlI

zastoupena: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, statutarnim feditelem

zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1429
IC: 25450131

DIC: CZ25450131

Bank. spojeni:  CSOB a.s., &.0. 2677108104300

(déle jen Objednatel)
a

Obchodni n&zev: NET-SYSTEM s.r.o.

se sidlem: Generdla Svobody 112/50, 460 01 Liberec

zastoupena: Ing. Jitim Simonem, jednatelem

zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 4129
IC: 47784164

DIC: Cz47784164

Bank. spojeni:  CSOB a.s., 18050596530300

(dale jen Poskytovatel)
(Objednatel a Poskytovatel dale take jen ,,smluvni strany* nebo ,,strany*)

1 PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem smlouvy je poskytovani sluZeb servisu a dohledu logické vrstvy sité Objednatele v rozsahu dle ptilohy €. 1, na
technologii dle p¥ilohy €. 2, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

1.2 Specifikace poZadavk( na zptsob zajiSténi garanci sluzeb je uvedena v priloze ¢. 1 této smlouvy.

1.3 Predmét této smlouvy se nevztahuje na servis siti a prvkd mimo kontrolu Poskytovatele véetné zajiSténi zdroju zalozniho
napdjeni/provozu pi vypadku napdjeni (elektrického proudu).

1.4 Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby hradit Poskytovateli sjednanou cenu.

1.5 Dodavky jakychkoliv jinych sluzeb, poskytovanych nad rdmec této smlouvy jsou povazovany za tzv. dodatkové vykony, tj.
nejsou predmétem této smlouvy a musi byt Objednatelem vzdy pisemné objednany.

1.6 Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost v takovém rozsahu, aby nebyly ohrozeny sjednané terminy
plnéni této smlouvy.

2 POSKYTOVANA UROVEN SERVISNICH SLUZEB — SLA

2.1 Poskytovatel bude Objednateli poskytovat servisni podporu v rezimu 7 x 24 (tj. 7 dni v tydnu / 24 hodin denné).
Predmétem servisni podpory jsou opravy a odstrariovani poruch systému, dalkovy dohled, dostupnost potrebnych
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nahradnich dilt a zajisténi reakénich ¢ast (viz. dale). Servisni zasahy budou provadény v misté umisténi zafizeni nebo po
dohodé s Objednatelem prosttednictvim dalkové spravy, a to s ohledem na charakter zavady.

2.1.1 Uroven servisnich sluzeb logické vrstvy datové, hlasové, Wifi sité a serverového virtualizaéniho systému VMware:

Kategorie zavady / | Popis

poZadavku

A Provozni incident pfimo ovlivriujici kvalitu poskytovanych sluzeb (provozu sité,
provozu serverového virtualizaéniho systému VMware) systému Objednatele.

B Provozni incident omezujici / ohrozujici provoz systému Objednatele.

C Ostatni drobné incidenty, které nespadaji do kategorie A a / nebo kategorie B.

D Pozadavky na Upravy konfiguraci, konzultace.

E Pozadavek na pritomnost technika v misté pInéni v ptipadé kritického selhani
HW, kdy nelze provést zasah vzdalené. Zpisob na vyzadani.

Doby reakce:

Kategorie zavady / | Zahajeni praci na freSeni zavady / | VyreSeni zavady / pozadavku od
poZadavku poZadavku od nahlaSeni nahlaSeni

A do 60 minut do 240 minut

B do 120 minut do 420 minut

C NBD 4BD

D NBD BE

E do 45 minut do 240 minut

2.1.2 Uroven servisnich sluzeb VDI technologie (desktopy):
Dostupnost sluzeb (SLA) je stanovena v tomto rozsahu:
- poskytovani servisni podpory v rezimu BD (tj. pracovni dny v dobé 7:30 — 17:00)
- reakéni ¢asy:
e  zahdjeni praci na reSeni zavady / pozadavku od nahlasent:
0 do 240 minut
e vyreSeni zavady / pozadavku od nahlasent:
o BE

Poznadmka:

BD - Pracovni den v dobé od 7:30 do 17:00 hodin, pondéli az patek (mimo statnich svatkd a dna pracovniho klidu)
NBD — Nasledujici pracovni den (Next Business Day)

BE - VyreSeni pozadavkd v nejkratsi mozné dobé dle aktualnich moznosti Poskytovatele (Best Effort)

2.2 Objednatel je opravnén pozadovat fyzickou pritomnost servisniho technika Poskytovatele podilejiciho se na plnéni
predmétu smlouvy a realizujiciho servis datové, hlasové a WiFi sité v mistech plnéni uvedenych v pfiloze ¢. 3, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy, v ¢ase pro zahdjeni praci v kategorii E dle vySe uvedené tabulky Doby reakce, a to od
nahl&Seni pozadavku na servisni zasah jednim ze zptsobt uvedenych v odstavci 2.6 tohoto ¢lanku.

2.3. Poskytovatel se zavazuje zajistit pro provozni servis minimalné zafizeni, nebo jejich ekvivalent, definovany dle seznamu
zatizeni pro provozni servis v priloze ¢. 2., kterd je nedilnou souéasti této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Zze bude
schopen po dobu platnosti této smlouvy v jeden okamzik poskytnout / nahradit vSechna zafizeni definovana v seznamu
zatizeni pro provozni servis v priloze ¢. 2., kterd je nedilnou soudasti této smlouvy. Provozni servis vadnych aktivnich prvkd
zadavatele dle prilohy ¢. 2 bude poskytovatel provadét vyménnym zpusobem, kdy poSkozené zafizeni nahradi na dobu
nezbytné nutnou (maximalné 30 kalendarnich dni) svym funkéné ekvivalentnim zarizenim. Uchaze¢ tak zajisti nahradni
provoz na svych prostiedcich tak, aby byla primarné zajisténa funkénost sluzby bez ohledu na zajisténi redundance. Zarizeni
(ndhradni dily) dodané Zadavateli v rdmci poskytovani servisnich sluzeb dle tohoto bodu zlstavaji majetkem Uchazece.

2.4 Poskytovatel zajisti neomezeny pristup povérenych pracovnikd Objednatele do systému pro hlaSeni a sledovani prabéhu
servisnich pozadavka (tiket systém) prostrednictvim uZivatelského rozhrani Poskytovatele uvedeného v priloze ¢. 6, kterd je
nedilnou souéasti této smlouvy.

2.5 Poskytovatel zajisti telefonickou hotline v reZimu 7 x 24 na tel. ¢isle Poskytovatele uvedeném v priloze ¢. 6 této smlouvy.
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.1

3.2

3.3

4.1

5.1

5.2

5.3

5.4

Objednatel nebo osoba jim povérend je opravnén ohlasit pozadavek servisniho zasahu jednim z nasledujicich zpasob, a to
bud' telefonicky na telefonnim ¢isle hotline Poskytovatele, nebo e-mailem, anebo prostrednictvim uZivatelského rozhrani
tiket systému Poskytovatele.

Provozni servis vadnych zafizeni Objednatele uvedenych v ,,Seznamu zafizeni pro provozni servis“ v pfiloze €. 2, ktera je
nedilnou souc¢asti této smlouvy bude Poskytovatel provadét bezplatné vyménnym zpGsobem, kdy poSkozené zatizeni
nahradi na dobu nezbytné nutnou svym funkénim zatizenim. Poskytovatel tak zajisti ndhradni provoz na vlastnich
prostiedcich tak, aby byla primarné zajisténa funkénost systému Objednatele bez ohledu na zajiSténi redundance. Zatizeni
(ndhradni dily) dodané Objednateli vramci poskytovani servisnich sluzeb dle tohoto bodu zistavaji majetkem
Poskytovatele.

Zatizeni Poskytovatele pouzité misto vadného zafizeni Objednatele dle predchoziho odstavce 2.7 této smlouvy mize byt u
Objednatele pouzivano po dobu az 30 kalendarnich dni. V pripadé, Ze tato doba bude z divodd na strané Objednatele
prekrocena, mize Poskytovatel vyuctovat poskytnuti zarizeni po uplynuti uvedené doby, jako zapujéku a to zptsobem
uvedenym dle ¢lanku 5 odst. 5.6 této smlouvy, po predchozi vzajemné dohodé s Objednatelem na zékladé vystaveného
zapujéniho listu s uvedenim skute¢né doby zapujcky a podpisem opravnéné osoby Objednatele.

Pokud bude s ohledem na charakter zavady nutné provadét servisni zasah v misté umisténi aktivni ¢asti komunikaéni
infrastruktury (tzn. mimo prostory Poskytovatele), muzZe se reakéni doba s ohledem na objektivni pficiny, pfip. doba
k odstranéni zavady, pfisluSnym zpasobem prodlouZit (napf. v zavislosti na dopravni situaci aj.), avSak vzdy po predchozi
dohodé s Objednatelem.

Prodlevy zpGsobené nesplnénim soucinnosti Objednatele se nezapocitavaji do doby reSeni pozadavku.

3 DOBA A MISTO PLNENI

Poskytovani sluzeb dle predmétu této smlouvy bude zahajeno dnem 1.5.2020. Smlouva se uzavird na dobu ur¢itou v trvani
24 (slovy dvacetctyri) mésica.

Po uplynuti doby uvedené v predchozim odstavci se stavd smlouva automaticky smlouvou na dobu neur¢itou s moznosti
vypovédi bez udani dvodu a vypovédni dobou 6 mésica.

Mistem pInéni predmétu smlouvy jsou vSechny lokality Objednatele véetné zakaznickych lokalit pripojené k datoveé siti
Objednatele v katastru mésta Liberce.

4 PREDANI SLUZEB

Predani provedenych sluzeb provede Poskytovatel vzdy ke konci kazdého kalendarniho mésice. Zapisem bude Dodaci list /
Predavaci protokol, ktery potvrdi objem a kvalitu dodanych sluzeb. Zapis Poskytovatel doruéi vidy nejpozdéji do 5
kalendarnich dni po ukonéeni kazdého kalendarniho mésice a opravnény zastupce Objednatele jej bez zbyteéné prodlevy
podepiSe. V opacném pripadé opravnény zastupce Objednatele pfedad neprodlené Poskytovateli vyhrady proti obsahu
zapisu, a to v pisemné podobé, jako reklamaci. Poskytovatel je po prevzeti reklamace zapisu povinen vyjadrit se k obsahu
reklamace zé&pisu nejpozdéji do 2 (slovy dvou) pracovnich dnd.

5 CENAZA SERVIS A PLATEBNi PODMINKY
Cena za predmét pInéni je uvedena v priloze ¢. 5, Mési¢ni cena sluzby, ktera je nedilnou sou¢asti této smlouvy.
Cena muze byt ménéna vyhradné v souvislosti se zménou sazby DPH. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prabéhu
plnéni predmétu smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro prislusné plnéni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato
sazba promitnuta do vSech cen uvedenych ve smlouvé a Poskytovatel je od okamziku nabyti G¢innosti zmény zakonné
sazby DPH povinen G¢tovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé.
Cena zahrnuje poskytovani provozni podpory pomoci vzdaleného pristupu i pfipadny vyjezd do mista plnéni.
Platby budou provadény meésicné zpétné ke konci kazdého kalendainiho meésice, na zékladé faktur vystavenych
Poskytovatelem, jejichZ nedilnou prilohou bude Dodaci list / Pfredavaci protokol, ktery potvrzuje objem a kvalitu dodanych
sluzeb. Fakturace bude provadéna elektronickou formou. Vystaveny dariovy doklad bude zaslan na nasledujici emailovou

adresu Objednatele: eko@libereckais.cz.
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5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Ceny za radné a vcas provedené dodatkové vykony (viz ¢l. 1 odst. 1.5 této smlouvy) budou stanoveny dle Poskytovatelem
vystavené a Objednatelem akceptované nabidky.

Cena za zapUjcku zarizeni dle bodu 2.8 se sjednava na 1 % z ndkupni ceny zafizeni za kazdy kalendarni den (maximalné vSak
do vySe 1.000,- Ké/den).

Splatnost darového dokladu dle této smlouvy se sjedndva na 60 dni ode dne jeho doruceni Objednateli. Dariovy doklad se
povaZuje za uhrazeny dnem pfipsani sjednané ¢astky na Ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Objednatel mé& pravo zrevidovat jednou ro¢né k vyro¢i uzavieni smlouvy rozsah plnéni a rozsifit tak v prabéhu platnosti
této smlouvy pocet aktivnich prvka a lokalit pro poskytovani sluzby az o 20 % s navySenim pracnosti bez navyseni ceny
sluzeb. Revizi rozsahu pInéni dle této smlouvy provadi Objednatel vaci Rozsahu datové sité objednatele k datu uzavieni
této smlouvy uvedenému v priloze €. 2, kterd je nedilnou sou¢asti této smlouvy.

6 PRAVA APOVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje
realizovat své pInéni dle predmétu této smlouvy v maximalné mozné kvalité a v terminech podle této smlouvy,

dodrZovat vnitini organizacni predpisy Objednatele v pripadé, Zze s nimi bude Objednatelem sezndmen, resp. bude o
kazdé jejich zméné s dostate¢nym predstihem informovan.

Poskytovatel nesmi bez povoleni Objednatele vyuZivat prostory a technické prostiedky Objednatele pro vlastni potreby
nebo k jakékoli jiné ¢innosti nesouvisejici s pinénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen udrzovat aktualni zalohy konfigurace spravovanych aktivnich prvk.

Objednatel muZe na Zadost Poskytovatele zapujcit k dispozici technickou dokumentaci spravovaného systému (resp.
informace od uZivatelt datové sité) potiebnou pro rddné provadéni sjednanych sluzeb.

Objednatel bude informovat Poskytovatele o zménach konfigurace a topologie provedené Objednatelem ¢i uZivateli
datové sité v pripadé, Ze k takové zméné dojde a bude s ni Objednatel obezndmen.

Objednatel je povinen dodrzovat technické a provozni podminky a parametry prostfedi potfebné pro radnou funkci
nahradniho zafizeni poskytnutého dle bodu 2.7. Objednatel je téZ povinen takovéto zafizeni chranit pred poSkozenim,
ztratou nebo znic¢enim.

Objednatel zajisti pro pracovniky Poskytovatele vyhovujici podminky pro fadné pinéni predmétu této smlouvy.
Vyhovujicimi podminkami se pro Géely této smlouvy rozumi pistup k zatizeni bez zbyte¢nych prodlev.

Objednatel zajisti pracovnikim Poskytovatele pristup do dotéenych prostor umisténi spravovaného zarfizeni i
v mimopracovni dobu na zékladé predchoziho pisemného poZzadavku Poskytovatele. Mimopracovni doba je v pracovni dny
v ¢ase od 16:00 do 08:00 hodin a dale po cely den o vikendech a svatcich.

Objednatel je povinen zabezpecit, aby ¢innost Poskytovatele nebyla ruSena nebo omezovana pravy tretich osob, pokud
takova existuji. Pokud by ktakovému omezeni presto mélo dojit, tak je Objednatel povinen o takové skutec¢nosti
Poskytovatele v predstihu informovat, a to pisemné nejpozdéji 5 pracovnich dnd predem.

Objednatel mize v pripadé, Ze je to nutné k radnému plnéni této smlouvy, umoznit pracovnikim Poskytovatele pouziti
existujicich prenosovych linek pro monitorovani a administraci zafizeni, a to po predchozi vzajemné dohodé obou
smluvnich stran. P¥i tom bude Poskytovatel respektovat standardy pro komunikaci stanovené Objednatelem pro externi
spolupracujici firmy, s témito standardy je Poskytovatel povinen se seznamit.

Objednatel si je povinen zajistit podporu vyrobce SW a HW prvku dle licenénich a obchodnich podminek vyrobce a tuto
zpfistupnit Poskytovateli.

Objednatel souhlasi s tim, Ze pokud nezajisti pozadovanou soucinnost dle této smlouvy, je Poskytovatel opravnén prerusit
prace na predmétu smlouvy a posunout pfislusné terminy pInéni o dobu prodleni Objednatele, aniz by timto z jeho strany
doslo k poruseni povinnosti dle této smlouvy. Pozadavek na soucinnost predava Poskytovatel vyhradné pisemnou formou
Objednateli, pricemz Ize vyuzit komunikaci elektronickou poStou na e-mailové adresy Objednatele uvedené v priloze ¢. 6
této smlouvy.
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7 OBCHODNI TAJEMSTVI{

7.1 Smluvni strany se zavazuji, Ze neprozradi treti osobé jakékoliv diivérné informace, se kterymi se sezndmi v prabéhu trvani

7.2

8.1

8.2

tohoto smluvniho vztahu a ani je nepouZiji v rozporu s jejich G¢elem pro své potreby.

Tento ¢lanek se nevztahuje na jakékoliv Divérné informace, které:

a) jsou v dobé prozrazeni verejné znamé nebo se kdykoliv po této dobé stanou verejné znamymi (jinak nez na zakladé
poruseni této smlouvy); nebo

b) byly ziskany od treti strany legitimné je vlastnici; nebo

c) byly odhaleny nezavisle jednim nebo vice zaméstnanci, poradci nebo konzultanty jednotlivych stran, ktefi neméli pristup
k Davérnym informacim druhé strany; nebo

d) jsou v nezbytném rozsahu nutné k zajisténi reSeni provoznich incidentd s podporou vyrobce.

8 SMLUVNI POKUTY
V ptipadé nedodrzeni doby reakce jednotlivych Grovni SLA uvedenych v ¢lanku 2. této smlouvy je Objednatel opravnén

Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi stanovené dle nize uvedené tabulky za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni
nejvyse viak do vySe mési¢ni pausalni odmeény.

8.1.1 Sluzby logickeé vrstvy datové, hlasové, WiFi sité a serverového virtualizaéniho systému VMware

Kategorie zavady / | Popis Smluvni pokuta za nedodrZeni doby
pozadavku reakce (za kazdou zapoéatou hodinu)
A Provozni incident p¥imo ovliviujici kvalitu 2.400,- K¢

poskytovanych sluzeb (provozu sité,
provoz  serverového  virtualiza¢niho
systému VMware) systému Objednatele.

B Provozni incident omezujici / ohrozujici 1.200,- K¢
provoz systému Objednatele.

C Ostatni drobné incidenty, které nespadaji 1 % z mési¢ni pausalni ceny
do kategorie A a / nebo kategorie B.

D Pozadavky na Upravy konfiguraci, 1 % z mési¢ni pausalni ceny
konzultace.

E Pozadavek na pritomnost technika v misté 3.500,- K¢

plnéni v ptipadé kritického selhani HW,

kdy nelze provést zasah vzdalené.

8.1.2 Sluzby VDI technologie

Smluvni pokuta za nedodrZeni doby reakce (za kazdou zapocatou hodinu) je sjednana na 1% z mési¢ni pauSalni ceny.

Smiluvni pokuty budou uplatriovany, pokud za standardnich podminek nebude plnén predmét smlouvy a vina bude
prokazatelné na strané Poskytovatele. V pFipadé zasahu vySSi moci, v poruSeni nékteré z povinnosti Objednatele, ¢i
prekazkach v plnéni predmétu smlouvy na strané Objednatele smluvni pokuty uplatfiovany nebudou.

8.3 V pripadé prodleni s placenim ceny poskytovanych sluzeb se zavazuje Objednatel zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve

8.4

8.5

8.6

vysi 0,1 % z celkové ceny za kazdy den prodleni.

V pripadé, Ze kterékoli ze smluvnich stran porusi povinnost uvedenou v ¢lanku 7 odst. 7.1 této smlouvy, vznikd poSkozené
smluvni strané pravo uplatnit proti druhé strané smluvni pokutu ve vysSi 100.000,-K¢ (slovy: jednostotisickorun ¢eskych), a
to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedené v ¢lanku 7 odst. 7.1 této smlouvy, a to i opakované. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéen narok poskozené smluvni strany na nahradu Skody.

Uplatnéni smluvni pokuty nebo Groku z prodleni nezbavuje smluvni strany prava na uplatnéni naroku na néhradu piné
Skody zpGsobené neplnénim smluvnich povinnosti stranou povinnou.

Castku odpovidajici jakékoliv smluvni pokuté jsou smluvni strany opravnény vzajemné zapocist s jakoukoli jinou
pohledavkou vic¢i druhé strané.
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9 ODPOVEDNOST ZA SKODU, OMEZENI NAHRADY SKODY, VYSSi MOC
9.1 Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchéazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

9.2 Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za pripadné $kody zpasobené prodlenim s plnénim zavazka druhé smluvni
strany.

9.3 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodieni zpasobené okolnostmi vylugujicimi odpovédnost (vy3si moc). Za
okolnosti vylu¢ujici odpovédnost se povazuje prekazka, jeZz nastala nezavisle na vali povinné strany a brani ji ve spinéni jeji
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekdzku nebo jeji nasledky odvratila nebo
prekonala (napt. Zivelné pohromy, stavky, vypadek el. proudu apod.). Odpovédnost nevyluéuje prekazka, kterd vznikla
teprve v dobé, kdy povinnd strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych pomérd.
Ucinky vyluéuijici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pirekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

9.4  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici
odpovédnost branici radnému pInéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a
prekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

9.5 Poskytovatel nebude hradit Zadné Skody vyplyvajici ze ztraty dat nebo poskozeni pamétovych médii. Je vyhradni
povinnosti Objednatele zajistit, aby nemohlo dojit ke ztraté jeho dat.

9.6 V pripadé prokazatelného poskozeni, ztraty nebo zni¢eni zarizeni zaptj¢eného dle bodu 2.7 této smlouvy je Objednatel
povinen Skodu na zafizeni Poskytovateli v pIné vysi uhradit.

10 PLATNOST SMLOUVY A ODSTOUPENi OD SMLOUVY

10.1 Tato smlouva se uzavirad na dobu 24 (slovy dvacetctyri) mésict. Po uplynuti této doby se stava smlouva automaticky
smlouvou na dobu neurcitou s moznosti vypovédi bez udani divodu a vypovédni dobou 6 mésicu.

10.2 Vypovédni lhita za¢in bézZet 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

10.3 Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit z davodu podstatného porusSeni této smlouvy ve smyslu
ustanoveni Obc¢anského zakoniku, pokud podstatné poruseni této smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od smlouvy
nebylo zpasobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dle ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

10.4 Podstatnym poruSenim této smlouvy Poskytovatelem se zejména rozumi:

a) opakované nedodrZeni terminG poskytovani servisnich sluzeb dle ¢l. 2 této smlouvy, a to ani po opakovaném
pisemném upozornéni Objednatelem, a dale opakované objektivné nedostate¢na kvalita poskytovanych sluzeb;

b) opakované neplnéni jednotlivych zavazkd uvedenych v piiloze €. 1 této smlouvy, a to i po predchozim pisemném
upozornéni Objednatelem. V takovém pripadé je Objednatel opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy bez
uplatnéni vypovédni Ihaty uvedené v odstavci 10.1 tohoto ¢lanku.

10.5 Podstatnym poruSenim této smlouvy Objednatelem se zejména rozumi neuhrazeni sjednané ceny, a to ani po opakovaném
pisemném upozornéni Poskytovatele, dale opakované neposkytnuti potrebnych informaci a sou¢innosti, poruseni smlouvy,
atoijednorazové.

11 ZAVEREENA USTANOVENI

11.1 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé mé povahu originalu a kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom.

11.2 Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim radem. Na otédzky vyslovné neupravené v této smlouvé se vztahuji prislusna
ustanoveni Obé&anského zakoniku a ostatnich souvisejicich obecné zavaznych platnych pravnich predpist Ceské republiky.

11.3 Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni této
smlouvy ani platnost smlouvy jakozto celku. V takovém p¥ipadé bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym,
jez bude svym G¢inkem co nejblize pavodnimu Uéelu neplatného ustanoveni.
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11.6

11.7

11.8

Jakékoliv zmény této smlouvy je mozné ¢init pouze pisemné, a to formou dodatku éislovanych vzestupné a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohladuji, ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vazné, na dukaz ¢ehoz pripojuji své podpisy. Obé smluvni
strany z&roven prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zverejnéna v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sh. (dale
jen ZRS). Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit Gdaje ve smlouvé nebo jejich dodatcich, které jsou
chranény zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni Gdaje, ...) a nemohou byt poskytnuty, a to Sedou
barvou zvyraznéni textu. Smluvni strana, kterd smlouvu zverejni, za zvefejnéni neoznacenych Udajt podle predeslé véty

,,,,,

Objednatel.
Smluvni strany jsou opravnény zverejnit veskery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadany dle zakona ¢. 106 / 99 Sh.

Tato smlouva nabude G¢innosti dnem 1.5.2020, a to pfi dodrZzeni zakonnych ustanoveni ZRS.

Seznam pfiloh smlouvy:

Ptiloha ¢. 1. - Predmét smlouvy — specifikace dohledovych a servisnich sluzeb

Ptiloha ¢. 2. - Rozsah datové sité Objednatele

Ptiloha ¢. 3. - Hlavni lokality pFipojené k datové siti Objednatele v katastru mésta Liberce

Ptiloha ¢. 4. - Specifikace odpovédnosti za bezpecnost sitové infrastruktury a specifikace bezpeénostnich pozadavkd na sitovou

infrastrukturu

Ptiloha ¢. 5. — Mési¢ni cena sluzby

PFiloha €. 6. - Seznam kontaktd

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Liberci, dne V Liberci dne
Ing. Jaroslav Bure§, MBA Ing. Jiti Simon
statutarni reditel jednatel

Stranka 7 z 18




