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Smluvni strany

Objednatel: Mésto Boskovice

Se sidlem: Masarykovo nam. 4/2, 680 18 Boskovice
ICO: 00279978

Opravnény zastupce: Ing. Jaroslav Dohnalek, starosta

(dale jen ,.Zdkaznik*)

Obchodni firma; social systems, s.r.o.

Se sidlem: tiida Kpt. Jarose 1944731, Cerna Pole (Brno-stied), 602 00 Brno
ICO: 04921691

Zastoupena: Ing. Jan Havranek, Ph.D., jednatel spole¢nosti

Bankovni spojeni:
Cislo tétu:
(dale jen ,,Poskytovatel)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, v platném znéni tuto smlouvu.

PREAMBULE

1. Tato Smlouva je uzavirdna na zikladé vysledkd vybérového Eizeni k vefejné zakdzce .,Platforma
participativniho fizeni (dale jen ,,Vefejna zakdzka™).

!\J

Tato Vefejna zakizka je soucasti projektu s ndzvem: ,,Rozvo) nastrojd strategického fizeni, komunikace
s vetejnosti a vzdélavani dfednikd v podminkach mésta Boskovice®, registraéni &islo:
CZ.03.4.74/0.0/0.0/I7_080/0010026 (déle jen ,,projekt™), ktery je spolufinancovan ze zdroji Evropské unie
z Evropského socialniho fondu v ramci Operac¢niho programu Zameéstnanost.

3. Tato Smlouva j¢ uzavirana za (&elem vytvoreni Platformy participativniho Fizeni.

4. Cilem této Smlouvy je tedy Gprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi stranami, jehoz obsahem
jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci Vefejné zakazky v souladu s pfisluSnymi platnymi pravnimi
predpisy tak, aby Smluvni strany mély moznost pfi nejvy3si mozné mike pravni jistoty realizovat prava a plnit
povinnosti touto Smlouvou zaloZené. Podrobnosti jsou upraveny v zadavacich podminkach na Vefejnou
zakdzku a ddle v této Smlouvé.

L
Predmét smlouvy

1) Piedmétem dila dle této Smlouvy je vytvoreni Platformy participativniho Fizeni blize definované v priloze
¢. 1 této Smlouvy (déle jen . dilo*). Dodavatel se zavazuje dodrZovat zaddvaci podminky vybérového Fizent
k vefejné zakazce. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli dohodnutou souéinnost a zaplatit mu za
tadné zhotovené dilo cenu za dilo sjednanou v této Smlouve.

2) Ptedmétem dila jsou tato diléi pInéni:



3)

4)

5)

1

2)

a. Vytvofeni Platformy participativniho fizeni vcetné manualu participativniho  fizeni,
v¢. Participativniho rozpoctu

b. Provoz hostované webové aplikace Platformy participativniho fizeni, moderace obsahu, diskuzi
a komentari uzivateli Platformy ajeji udrzovani

c. Vzdélavani k participativnimu fizeni

Poskytovatel touto smlouvou déale poskytuje Zakaznikovi opravnéni k uzivani internetové platformy (dale jen
»Aplikace“),jejiz parametry jsou dané piilohou smlouvy.

Poskytovatel touto smlouvou provede jednorazové nastaveni systému a zaskoli obsluhu odpovédné osoby na
strané Zakaznika.

Provozovatelem Aplikace je Poskytovatel za podminek dale specifikovanych touto smlouvou a platnymi
vSeobecnymi obchodnimi podminkami platformy (pfiloha ¢. I Smlouvy).

il.
Cena a platebni podminky

Ceny jsou stanoveny jako smluvni. V uvedenych cenach neni zahrnuta aktualni sazba dané z piidané
hodnoty. Sazba DPH bude stanovena ve vySi dle platnych pravnich predpisi v dobé vystaveni faktury.

Cena za vyuziti Sluzeb se sklada z nasledujicich casti:

C K¢ Vyse DPH Ké
Piedmét dila ena v K¢ yse Cena v K&

bez DPH v Ké vé. DPH
Vytvofeni a implementace platfonny participativniho fizeni
véetné manualu participativniho fizeni, v¢. Participativniho 150.000 31.500 181.500
rozpoctu
Ro¢ni provozni naklady hostované webové aplikace Platformy
participativniho fizeni, moderace obsahu, diskuzi a komentata 40.000 8.400 48.400
uzivatell Platformy ajeji udrzovani
Vzdélavani k participativnimu fizeni 50.000 10.500 60.500

3)

4)

5)

6)

7

8)

Cena dila je sjednana jako cena maximalni, nejvyse pfipustna a nepfekrocitelna za plnéni celého dila, cena
obsahuje veskeré naklady Dodavatele nutné k realizaci dila véetné nakladd souvisejicich. Cena dila obsahovat
ptedpokladany vyvoj cen v daném oboru az do konce jeji platnosti, rovnéz obsahuje i ptedpokladany vyvoj
kurzt ¢eské koruny k zahrani¢nim ménam az do konce jeji platnosti.

Vystavené faktury musi obsahovat veskeré nalezitosti datového dokladu pfedepsané piisluSnymi pravnimi
ptedpisy, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu. V piipade,
ze piedlozena faktura neobsahuje pfedepsané nalezitosti, je Zakaznik opravnén ji ve lhuté splatnosti vratit
Poskytovateli k doplnéni. Po obdrzeni opravené faktury mu bézi nova lhuta k jejimu proplaceni.

Splatnost faktur ¢ini 30 dni. Splatnost se pocitd ode dne doruceni faktury Zakaznikovi. Smluvni strany se
dohodly, ze zavazek k uhradé faktury je splnén dnem, kdy bude pfislusna castka pfipsana na ucet
Poskytovatele.

Dodavatel je povinen zajistit, aby kazdy origindlni ucetni doklad obsahoval informaci o ndzvu projektu:
»Ro0zvoj nastroji strategického fizeni, komunikace s vefejnosti a vzdélavani ufednikti v podminkach mésta
Boskovice“, registraéni c¢islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/17 080/0010026, a dale spliioval nalezitosti
ucetniho dokladu ve smyslu § 11 zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdé&jSich piedpist
(s vyjimkou pism. 0 tohoto zakona).

V ptipadé, ze Objednatel bude v prodleni s thradou fadné vystavené faktury, je Dodavatel opravnén po
Objednateli pozadovat uhradu uroku z prodleni ve vysi 0,1 % za kazdy den prodleni s thradou, smluvni pokuty
za pozdni Ghradu faktury ajakékolijiné pokuty vici Objednateli jsou vylouceny.

Poskytovatel ma pravo na nahradu Skody v plné vysi vzniklé porusenim povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zakaznika povinnosti splnit zdvazek utvrzeny smluvni
pokutou.
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I11.
Termin pinéni a doba trvani smlouvy
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Tato smlouva se uzavira na dobu neur€itou.

Predmét pInéni u aktivity vytvoreni Platformy participativniho fizeni v€etné manudlu participativniho fizeni,
v¢. Participativniho rozpoétu musi byt dokonéen nejpozdéji do 30. 6. 2020 a u aktivity Vzdélavani
k participativnimu fizeni musi byt dokon¢en nejpozdgji do 30. 9. 2020.

Smluvni vztah lze ukoncit pisemnou dochodou smluvnich stran, vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran bez
udani divodu s vypovédni Ihitou 3 mésice, ktera zagind bézet prvni den nasledujiciho mésice po doruceni
vypovédi druhé smluvni strang, a dal$imi zplsoby stanovenymi obcanskym zakonikem.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit s i€innosti ke dni doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang, jestlize druhd smluvni strana podstatnym zplsobem porusi tuto
smlouvu. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména:

a) Prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzby del$i nez 30 dnid nebo nedodrzeni zavazkd Poskytovatele

dle této smlouvy.

b) Prodleni Zékaznika s thradou Ceny del3i nez 30 dnl nebo nedodrzeni zavazk( Zakaznika dle této
smlouvy.

¢) Takové poruseni smlouvy, na které byla druha smluvni strana pisemné upozornéna a ani po uplynuti
pfimérené lhaty (v minimalni délce 5 dnd) uvedené ve vyzveé zadvadny stav neodstranila.

Odstoupenim od smlouvy zistavaji nedotéena prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé do okamziku
G&innosti odstoupeni. Odstoupeni od této smlouvy i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na
ndhradu $kody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat strany | po odstoupeni od snilouvy.

V.
Zaruky, servisni podpora a provoz

Vramei této smlouvy poskytuje Poskytovatel k Aplikaci technickou a servisni podporu (dale jen ,.Servisni
podpora“). Servisni podpora je poskytovana zastupci Zakaznika na nasledujicich kontaktech:

a) e-mailem zaslanym na adresu:

b) telefonicky na €isle
Servisn{ podpora je poskytovana v bézné pracovni dny od 9:00 do 15:00.

Poskytovatel vynalozi komeréng pifiméfené Usili k zpfistupnéni Sluzeb 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,
s vyjimkou:

a) planovanych odstavek o nichz bude Poskytovatel Zakaznika pfedem informovat e-mailem.

b) jakakoli nedostupnost zpisobena okalnostmi mimo kontrolu Poskytovatele, véetné vy3si moci,
zmény legislativy nebo pirodni katastrofy.

c) selhani poskytovatele datovych sluzeb, zeyjmeéna selhani piipojeni do sité internet, a to véetné
piipadnych hackerskych atoka.

Pozadavky, které€ nejsou typu ,.Zavada“ jsou zpoplatnéné dle ¢asu straveného s feSenim pozadavkd, piicemz
odhad &asu Fedeni je pfedem schvalen Zakaznikem.

Poskytovatel se zavazuje plnit maximalni mozZnou dostupnost sluzeb v prostiedi internetu. Garantovana
dostupnost je 99%.

Zaruka na Aplikaci je garantovana v délce 12ti mésicl od prevzeti piedmétu smlouvy.
Poskytovatel neodpovida za skodu vzniklou pouzivanim Aplikace ani za usly zisk Zakaznika.

Za nesplnéni terminu preddni fadné provedeného dila se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi | 000,- K¢ za kazdy den prodleni, az do splnént plynouciho zavazku.
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Mésto Boskovice

Ing. Jaroslav Dohnalek

Starosta

VI.
ZavEretna a spoleéna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stan z této smlouvy vyplyvajici se ¥idi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné & neiéinné, neni tim dotéena platnost
a O¢innost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni
neplatnd/ nedéinnd novym ustanovenim platnym a a¢innym, které nejlépe odpovida zamy$§lenému
ekonomickému celu daného neplatného ¢i necinného ustanoveni.

Zmény a dopinéni této smlouvy je mozné provadét pouze pisemnymi, obéma stranami odsouhlasenymi
dodatky.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom.

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu opravngnymi zastupci obou smluvnich stran a Gcinnosti
dnem jejtho uvefejnéni dle zédkona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv. Uvetejnéni smlouvy dle zakona
€. 340/2015 Sb., o registru smluv, zajisti Zakaznik.

Zakaznik potvrzuje, ve smyslu § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., Ze byly spinény podminky pro platnost tohoto
pravniho jednani. Smlouva je v souladu s usnesenim XY.

Prilohy Smlouvy: Piiloha ¢. | — Specifikace pfedimétu pinéni smlouvy

A9 V1. 2o %3

07. 04 2020

social systems, s.r.o.

Ing. Jan Havranek, Ph.

jednatel spole¢nosti



Priloha ¢1. - Specifikace pfedmétu plnéni

Mésto Boskovice realizuje projekt ,,Rozvoj nastroju strategického tizeni, komunikace s vefejnosti a vzdélavani
utednikd v podminkach mésta Boskovice* registra¢ni ¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/17 080/0010026.

Jednou z klicovych aktivit projektuje klicova aktivita ,,Platforma participativniho fizeni“.

Ucelem vefejné zakazky je zefektivnéni komunikace mezi ufadem a obCany mésta ve vazbé na strategii mésta
a novou koncepci komunikace s vefejnosti. Cilem je poskytovani sluzeb platformy participativniho fizeni
a vzdélavani zaméstnancl v ramci participativniho fizeni.

V rameci této klicové aktivity bude probihat:

1) Vytvofeni Platformy participativniho fizeni véetné manudlu participativniho fizeni,
v¢. Participativniho rozpoctu

2) Vzdélavani k participativnimu fizeni

Podrobnosti k jednotlivym aktivitim:

Ad 1) Vytvefeni Platformy participativniho Fizeni vfetné manualu participativhiho Fizeni,
vé. Participativniho rozpodétu, v rozsahu:

+ platforma umozni méstu vizualizovat strategii mésta formou rozvojovych zamért/objekti na mapovém
podkladu s moznosti editace a pridavani projekti/objektd. V ramci vizualizace strategie musi platforma
umoznovat filtrovani jednotlivych projektt podle strategickych priorit, podle stavu pribchu realizace
projektu, podle mista realizace, apod. Mimo vizualizace projektl musi byt umoznéno zobrazovat na
mapovém podkladé i dalsi vrstvy, na kterych bude mozné prezentovat segmentové pohledy (mapa Skol,
mapa socialnich zafizeni, apod.),

* platforma bude slouzit ijak nastroj pro participativni fizeni s moznosti vkladani obcanskych navrht,
hlasovani, diskuzi, sledovani priorit uzivateli apod. Bude zdkladem pro participativni rozpocet,

* platforma bude také definovat postupy pro realizaci jednotlivych vyzkumnych Setfeni, na platformeé
provozovanych - tvorbu polozek pro dotazovani, zplisob sbéru dat, véetné motivace a prace s cilovou
skupinou, popis analyzy ziskanych dat a navrh na vystupy z realizovaného vyzkumného Setfeni.
Vyzkumné Setfeni, bude mit podobu dlouhodobého vyzkumu, protoje dulezité nastavit frekvenci
opakovani dotaznikového Setfeni a zajistit pozitivni motivaci ob¢ant nejen k prvotnimu zapojeni do
vyzkumu, ale naopak k dlouhodobé spolupraci pfi nastavovani strategii mésta,

e Manual participativniho Fizeni v¢. participativniho rozpoétu. V ramci této aktivity dodavatel predlozi
méstu nadvrh metodiky participativniho fizeni, kterd bude konkrétné¢ definovat roli meésta a jednotlivé
kroky vedouci ke zvySeni angazovanosti jeho obyvatel. Soucasti metodiky bude také navrzeni
praktického postupu pro implementaci participativniho rozpo¢tu mésta jako dal$iho néastroje rozvoje
komunikace sobcany a jejich S$ir§iho zapojovani do rozhodovacich procesi mésta. Zavedeni
participativniho rozpoc¢tu umozni oblaniim prostfednictvim dalkového hlasovani rozhodnout o tGcelu
a zplsobu vyuZiti zastupitelstvem uréené &asti rozpoltu. Manual participace, odsouhlaseny
zadavatelem, bude slouzitjako metodické zadanipro nastaveni workflow Platformy.

Technické FeSeni platformy:

Platforma bude fungovat jako hostovana webova aplikace, ktera bude rozdélena na ¢ast pfistupnou zastupctim
mésta (dale jen “administrace”), a na ¢ast pfistupnou Siroké vefejnosti (dale jen “frontend”).

Autentizace slouzi k identifikaci uzivatele, sledovani jeho preferenci a aktivity. Administrace bude pfistupna na
nevefejné adrese po autentizaci s nasledujicimi podminkami:

*  Pro uzivatelské U¢ty je mozné definovat hierarchicka ptistupovéa prava.
* Administrace obsahuje publikaéni systém, ve kterém je mozné vytvaret stranky a ¢lanky, které se budou
zobrazovat na frontendu.



. Samostatnou soucasti administrace je nastaveni a editace rozvojového planu/strategie a zobrazeni
jednotlivych tematickych vrstev (napf. skolstvi, sport, atd.).

* Pro navrhy zadané uzivateli je mozné definovat také multivariantni obsah, tzn.alternativni obrazky
a popis, a aktivovat pro né anketu.

* Systétm umoziuje pod jednim profilem spravovat zadavateli vice strategii (pfepindnivice rovin na
stejném mapovém podkladu)

. U kazdého projektu/zaméru lze sledovat jednotlivé etapy pokroku.

Frontend se bude sestavat ze dvou ¢asti, informac¢ni microsite, na které budou zvefejiovany strategie, projekty,
objekty a tyto zobrazeny na interaktivni mapé&. Dale pak nastaveni nasledujicich moznosti:

*  Prohlizeni mapy a detailti projektu.

» Zakladni informace o projektech.

* Stavy realizace projektd ajejich filtrovani.

. Hlasovani - lajky (zaporné body se udélovat nebudou).

. Moderovana diskuze - moznost pfidat textovy ptispévek.

* Navrh na zménu - moznost nahrat navrh alternativniho plnéni bodu zajmu.

. Zobrazeni souhrnnych statistik hlasovani - jednoduchy piehledprojekti podle poctu hlasi, termint

zahajeni i dokonceni a ptipadné irozpocta.

Kompletni wireframe funkcionalit navrhované Plafftormy bude priibézné diskutovan se zadavatelem a vyvoj
Platformy bude realizovan na zdklade odsouhlaseného zadani. UX design bude zobrazen v ndstrojich typu
AXURE RP, c¢ijiném obdobném.

Moderace obsahu

Platforma bude moderovéana a fizena dodavatele a méstem, a za Géelem vytvofeni produktivniho a bezpeéného
prostiedi, kde se lidé mohou zapojit do projektu Cise spojit s ostatnimi bez strachu ¢i komplikaci. Platforma
umozni  pouzivad (a) ex-post moderacni nastroj, kde je veskery obsah navrzeny uzivateli okamzitézvefejnén
a nasledné revidovan m.oderatory dodavatele a mésta tak, aby bylo zajisténo dodrzeni pravidel, ktera budou
navrzena; nebo (b) ex-ante moderacni nastroj, kde veskery obsah musi byt schvalen moderatory pfed nahranim na
webové stranky Platformy.

Hosting, moderace obsahu, diskuzi a komentari uzZivatelii a udrzovani Platformy bude soucasti rocnich
provoznich nakladii

Ad 2) Vzdélavani k participativnimu Fizeni

Vzdélavani vybrané skupiny zameéstnanct k participativnimu fizeni:

Cil skoleni Vzdélavani je urceno pro vybrané zaméstnance ufadu, ktefi budou seznameni s danou
problematikou, zjisti nové moznosti vyuziti a budou odpovidat za jejich rozvoj a ostatnim
zaméstnancim budou moci poskytovat metodickou ¢i odbornou pomoc pii aplikaci a
vyuzivani v praxi a zkvalitnit tak komunikaci mezi méstem a ob¢any. Vzdélavani poskytne
ucastniktm Sir§i chdpdni a souvislosti v praxi, aby s nimi mohli tito zamé&stnanci efektivné
pracovat a maximalizovat tak jejich pfinos pro ufad a vefejnost.

Rozsah Skoleni 3dny 4 8 hodinul skupina - tj. celkem pro jednu skupinu 24 hodin Skoleni, coz pro 4
skupiny pfedstavuje celkem 12 dni/a 8 hodin, tj. celkem 96 hodin $koleni

Forma Skoleni Prezen¢né ve 4 skupinach po 15 pracovnicich v prostorach Méli.

Pifedpokladany 60

pocet ucastnika

Slozeni  cilové Vybrani pracovnici Gfadu (vybrani vedouci a vybrani referenti)

skupiny

Nastaveni Ucast potvrzena na prezenéni listing.

naplnéni



Piiloha C2. - Vieobecné obchodni podminky

Definice pojmi

e Zékaznik - Fyzicka podnikajici nebo pravnicka osoba, kterd s Poskytovatelem uzavira Smlouvu.

+  Poskytovatel - social Systems, s.r.o., sidlo: tfida Kpt. Jarose 1944/31. Cerna Pole (Brno-stied). 602 00 Brno
ICO: 04921691.

« Aplikace - umoziuje vizualizaci rozvojovych zaméri/objekti Zakaznika na mapovém podkladu s moznosti editace
a pfidavani projekti/objektt. Aplikace slouzi ijako nastroj pro participativni fizeni s moznosti vkladani obcanskych
navrhu, hlasovani, diskuzi, sledovani priorit uzivateli apod.

* Sluzba - znamena sluzbu, kterou na zakladé¢ Smlouvy poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi, a kterd zahrnuje licenci
k aplikace, zpfistupnéni aplikace formou SaaS. a pfipadné dalsi souvisejici sluzby jako udrzba aplikace, nebo servisni
sluzby v rozsahu uvedeném v Popisu Sluzby, pfipadné ujednaném ve Smlouvé

* SaaS - software jako sluzba

* Popis Sluzby -znamena popis funkcionalit aplikace a Sluzby, ktery bude dostupny ve webové aplikaci. Popis Sluzby
muze byt Poskytovatelem jednostranné¢ ménén, a to vcetné Upravy stavajicich funkci, doplnéni novych funkci nebo
ukonceni stavajicich funkci. O vyznamnych zménach bude Poskytovatel Zakaznika pfedem elektronicky informovat,
pokud to bude mozné.

» Uzivatel - fyzicka osoba, vstupujici do Aplikace na subdoméné Zakaznika, majici omezena prava pouziti Aplikace

* Pravidla moderace - Aplikace je moderovdna a fizena Poskytovatelem a Zakaznikem, a za 0Ucelem vytvofeni
produktivniho a bezpec¢ného prostfedi, kde se lidé mohou zapojit do projektu ¢i se spojit s ostatnimi bez strachu ¢i
komplikaci. Software pouziva (a) ex-post modera¢ni nastroj, kde je veskery obsah navrzeny uzivateli okamzité
zvefejnén a nasledné revidovan, aby bylo zajis§téno dodrzeni Pravidel moderace aplikace nebo (b) ex-ante moderacni
nastroj, kde veskery obsah musi byt schvalen moderatory pfed nahranim na webové stranky Aplikace.

e Zavada - se rozumi reprodukovatelné (tj. Poskytovatelem na zakladé informaci Uzivatele simulovatelné) vady
v ¢innosti Software, omezujici pouze nékteré dil¢i ajinym zplsobem nahraditelné funkce software. Pfidané funkéni
moznosti software se nepovazuji za Zavadu.

I. Pfredmét smlouvy

1. Poskytovatel provozuje aplikaci na domluvené internetové adrese a je poskytovana formou Sluzby v rezimu SaaS
Pristup Zakaznika ke Sluzb¢ je zajistén pomoci internetového prohlizece on-line pfistupem pies sit’ Internet.

2. Ptredmétem plnéni poskytovatele je poskytovani internetové platformy poskytovatelem zakaznikovi na zakladé
Smlouvy nebo Objednavky o poskytovani sluzeb internetové platformy uzaviené mezi poskytovatelem
a zakaznikem.

3. Zakladni ramec smluvniho vztahu vytycuji tyto VSeobecné obchodni podminky platformy (dale jen Podminky).

II. Cena a platebni podminky

1. Zakaznik se zavazuje hradit poskytovateli fadné a véas cenu stanovenou ve Smlouvé nebo v Objednavce.

2. Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba na vice ziétovacich obdobi, je poskytovatel opravnén vystavit
fakturu pfedem tak. aby cena byla zaplacena jesté pted zapocetim piislu§ného obdobi. Nebude-li cena fadné a vcas
zaplacena, je poskytovatel opravnén pozdrzet své plnéni az do uplného uhrazeni vyuctované ¢astky.

3. Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba jednorazova, je poskytovatel opravnén vystavit fakturu za
takové plnéni po dokonceni pfedmétu plnéni.

4. Splatnost faktur se sjednava v délce 30 dnl od vystaveni faktury poskytovatelem.

IIL. Trvani smlouvy

1. Smlouva nebo Objednavka se uzavira na dobu. ktera je v ni uvedena.

2. Neni-li ve Smlouvé nebo v Objednavce uvedeno jinak, plati, ze zaatkem doby plnéni je prvni den mésice
nasledujiciho po uzavieni Smlouvy nebo potvrzeni Objednavky, dobou plnéni je 1rok. Uplatni se automatické
prodlouzeni dle ¢l. III odst. 3 Podminek a interval platby je jednolety.

3. Pokud kterdkoliv smluvni strana neoznami u opakujiciho se plnéni objednaného na vice ztuctovacich obdobi druhé
smluvni strané, Zze trva na ukonceni pfislusného plnéni, a to nejpozdéji 2 mésice pfed datem ukonceni poskytovani
sluzeb dle Smlouvy nebo Objednavky, po uplynuti doby poskytovani plnéni se poskytovani plnéni automaticky
prodluzuje o jeden rok. Takové prodlouzeni doby trvani se pouzije i opakované.

IV. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je opravnén bezodkladné¢ omezit nebo i zastavit poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy jsou sluzby
Zakaznikem uzivany v rozporu s dobrymi mravy, platnymi pravnimi pfedpisy, smluvnimi dokumenty nebo
s podminkami jinych nenahraditelnych dodavatelii sluzeb. Poskytovatel je opravnén odmitnout nebo pozastavit
plnéni pfedmétu Smlouvy vyslovné také na dobu. kdy vici nému Zakaznik neplni své zavazky.



V. Povinnosti a odpovédnost uzivatele

1. Zakaznik se zavazuje uzivat platformu v souladu se Smlouvou. Objednavkou, témito Podminkami a platnym pravnim
fadem.

2. Zakaznik odpovida za obsah a data zvefejnéna na webu s vyuzitim Sluzby, kterou se zavazuje uZivat pouze v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky. Evropské unie. mezindrodnimi smlouvami, jimizje Ceské4 republika
vazéana, a v souladu s dobrymi mravy.

3. Zakaznik bere na védomi, Ze pravidlakomunikace a zpiisobu vystupovini UZivatelii jsou upraveny v Pravidlech
Moderace. uvedenych na ptislu§nych zakaznickych subdoménach.

4. Urzivatel je povinen uzivat software fadné, nesnazit se ziskat neopravnény piistup na server nebo ke zdrojovému
kodu.

5. Uzivatel je povinen neprodlen& informovat Poskytovatele a sdélit mu vSechny relevantni pozadované informace
souvisejici se Zavadou, aby umoznil Poskytovateli Zavadu identifikovat a odstranit.

VI. Odpovédnost za §kodu, vylou¢eni odpovédnosti

1. Poskytovatel neodpovida za vady ani $kody zpusobené vadami nebo jejimi chybnymi vystupy, pokud byly zptsobeny
Zakaznikem, tfetimi osobami nebo okolnostmi vylu¢ujicimi odpovédnost.

2. Poskytovatel neodpovidd za poruseni zavazkl zpusobené vyssi moci. tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vuli
smluvnich stran, které nebylo mozno ani s vynalozenim vesSkerého mozného usili odvratit a jsou objektivné
neodvratitelnou nahodou.

3. Vyssi moc zahrnuje skutecnosti, které nemohou ucastnici ovlivnit, a které vylucuji odpovédnost. Mezi tyto
skute¢nosti patfi zejména:

a) vale¢ny stav,

b) zakonna omezeni zahrnujici nékterou z &asti sluzby,

¢) zivelna pohroma.

d) dalsi skute¢nosti, které Poskytovatel nebyl schopen duvodné ptedpokladat, nebo pifi pfiméfeném usili
ovlivnit a které brani naplnéni uzaviené smlouvy.

4. O vzniku okolnosti vyluéujicich odpovédnostje Poskytovatel povinen informovat Zakaznika bez zbyteéného odkladu
na webovych strankach nebo na kontaktni e-mail Zakaznika.
5. Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, strany nebudou hradit jedna druhé nahradu:

a) uSlého zisku, ktery vznikne v souvislosti s plnénim smlouvy; to neplati, pokud $koda vznikne v disledku
jednani zalozeného na podvodném jednani, Gmyslu nebo hrubé nedbalosti odpovédné strany;
b) a skody, ktera vznikne v souvislosti s objednavkou vystavenou Gstng.

VII. Ochrana osobnich adaju

1. Poskytovatel mize zpracovavat osobni udaje Uzivateli v souvislosti s plnénim Smlouvy. Poskytovatel bude takové
osobni udaje zpracovavat zejména pro ucely plnéni Smlouvy.
2. K zajisténi ochrany osobnich udaju se poskytovatel zavazuje

a) zpracovavat osobni tdaje pouze na zakladé dolozenych pokynid uzivatele, v&etné v otazkach piedani
osobnich udaju do tfeti zem¢ nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo
Unie nebo ¢Elenského statu, které se na poskytovatele vztahuje; v takovém piipadé poskytovatel uzivatele
informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni piedpisy toto informovani
zakazovaly z dilezitych divodu vetfejného zdjmu.

b) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k mlcenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zdkonné povinnost ml¢enlivosti; tato povinnost ml¢enlivosti musi trvat i po skonc¢eni smluvniho
vztahu mezi zpracovatelem a osobou opravnénou zpracovavat osobni tdaje.

¢) pfijmout vSechna opatfeni pozadovana podle ¢lanku 32 GDPR. tedy s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uc¢eliim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob. provést vhodna technicka a organizaéni opatienti,
aby zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, pfipadné vcetné:

pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaja,

schopnosti zajistit neustadlou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
zpracovani.

schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaji a pfistup k nim vcas v pfipadé fyzickych
¢i technickych incidentd.

procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych
a organizaénich opatfeni pro zajis§téni bezpecnosti zpracovani;
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pfi posuzovani vhodné arovné bezpecnosti se zohledni zejména rizika. ktera pedstavuje zpracovéni,
zejména nahodné ncbo protipravni zni¢eni. ztrdta. pozménovani. neopravnéné zpfistupnéni
preddvanych. ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich tdajd. nebo neopravnény piistup k nim.

b) zohlednit povahu zpracovani. byt wuZivateli ndpomocen prostiednictvim vhodnych technickych
a organizaénich opatfeni. pro:

splnéni uzivatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaja.
zabezpeceni zpracovani osobnich Gdaji.
ohlasovéni ptipad( poruseni zabezpeteni osobnich tdaji dozorovému dradu.
orznamovani pfipadl poruSeni zabezpeteni osobnich daji subjektu tidajd. a ptipadné také pfi
posouzeni vlivu na ochranu osobnich adaji,
- pfedchozich konzultacich pred zpracovanim s dozorovym (ifadem,

d) v souladu s rozhodnutim uZivatele viechny osobni Gdaje bud’ vymazat. nebo je vratit uzivateli po ukonéeni
poskytovani sluzeb spojenyeh se zpracovanim. a vymazat existujici kopie. pokud prave Unie nebo
¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich daji,

e) poskytnout uZivateli veskeré informace potiebneé k dolozeni toho. Ze byly spinény povinnosti stanovene
v tomto ¢lanku. a umoznit audity, véetng inspekei, provadéné uZivatelem nebo jinym auditorem. kterého
uzivatel povéril. a k t&mto auditim prispét.

Poskytovatel poskytuje uZivateli tyto dodatecné zaruky. pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich
opatfeni. aby zpracovani spliiovalo pozadavky GDPR.

IX. Prechodna a zavérecna ustanoveni

Pokud si Zakaznik a Poskytovatel ve Smlouvé nedohodli odchylnd ujednani. fidi se veskeré obchodni vatahy mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem t&mito Vieobecnymi obchodnimi podminkami. Piisluind ustanoveni autorského
zakona a dal$ich pravnich pfedpist upravujici uzivani potitatovych programii a databdzi a sankce za jejich nelegalni
uzivani nejsou smlouvou a témito VOP dotéena.

V piipadé. Ze n&které ustanoveni téchto VOP se stane neudinnym. z{stavaji ostatni ustanoven{ Gdinnd. Zakaznik
a poskytovatel se zavazuji nahradit neprodlené neicinné ustanoveni takovym ustanovenim. které se nejvice blizi
k hospodafskému d&elu sledovaného nedéinnym ustanovenim. a to pisemnym dodatkem.

Uzaviené smlouvy jsou Poskytovatelem archivovany v elektronické podobé. Jazykem komunikace mezi
poskytovatelem a uzivatelem a jazykem smlouvy je Cesky jazyk.

Tyto VOP veetng dalsich pravnich vztahl zde neupravenych na tyto vieobecné obchodni podminky odkazujici se
Fidi vyluéné ceskym pravem. konkrétné ustanovenimi zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. zak. ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon. a to ve vztahu ke viem, i zahrani¢nim uZivatelum a je dana vylucna pislusnost ¢eskych souda.
Kazda ze stran ma povinnost bez prodleni informovat druhou stranu o viech skutenostech neuvedenych ve smlouvé,
které mohou mit vliv na plnéni zdvazki ze Smlouvy.

Zakaznik neni opravnén prevadét sva prava a povinnosti dle Smlouvy. at' jiz z ¢asti nebo jako celek. bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje, Z¢ takovy souhlas nebude bezdivodné odepien.
Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich ¢ast pii zméné technickych. provoznich,
obchodnich &i organizaénich podminek na své strané nebo pfi zmé&ndch na trhu. a to v celém rozsahu. O viech
zménach bude uZivatel informovan pisemné nebo elektronickymi prostiedky s vyuzitim Gdaji poskytnutych
uzivatelem. a to nejméné mésic pied nabytim G¢innosti téchto zmén. V ptipadé. ze Zakaznik s novymi Podminkami
nebude souhlasit. je opravnén tuto smlouvu vypovédét s mésiéni vypovédni dobou. V pFipadé, #e uzivatel smlouvu
nevypovi, ma se za to. 7e se zménou souhlasi.




