Evropska unie 7 r
Evropsky socialni fond L 1 b erec !(V
Operacni program Zaméstnanost k I'a]

Projekt ,,Podpora a rozvoj sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim
postizenim v Libereckém kraji“ reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0003862

Popis realizace poskytované socialni sluzby

1. Druh socialni sluzby Socialné terapeutické dilny
2. Identifikator socialni sluzby: 4661168
3. Forma socialni sluzby Ambulantni
4. Pusobnost sluzby ORP Turnov, ORP Zelezny Brod
5. Poskytovatel socialni sluzby FOKUS Turnov, z.s., Skalova 415, 51101 Turnov
6. Misto poskytovani socialnich sluzeb: Skalova 84, 511 Turnov
7. Okruh osob, kterym je sluzba uréena
Cilova skupina:
- 0soby s chronickym duSevnim onemocnénim
- 0soby s mentalnim postizenim
- osoby s kombinovanymi vadami
Vékova struktura:
- dorost (15— 18 let)
- mladi dospéli (19 — 26 let)
- dospéli (27 — 65 let)

8. Popis prabéhu sluzby:

A)VSTUP UZIVATELE DO SLUZBY

Jednani se zajemcem o sluzbu je rozhovor a je kli¢em k budouci spolupraci poskytovatele
sluzby a zajemce o sluzbu. Je to soubor informaci.

Prvni kontakt s pfichazejicim zédjemcem o sluzbu zajist'uje socialni pracovnik, v piipadé jeho
nepiitomnosti feditel spolku.

Sociadlni pracovnik v individualnim rozhovoru zdjemce o sluzbu sezndmi s charakterem
poskytované sluzby, s provozni dobou, nabidne moznost zajiSténi stravovani. B&hem
rozhovoru zjistuje, do které cilové skupiny spada. Ziskad dostatecné informace o nepiiznivé
socialni situaci zajemce. Pokud Zzadatel nenapliiuje jednu ze dvou cilovych skupin, je mu
poskytnuto zékladni poradenstvi a je nakontaktovan na jinou odpovidajici sluzbu.

Socialni pracovnik se pifi jednani se zdjemcem o sluzbu fidi Etickym kodexem socidlnich
pracovnikii CR, ktery byl schvalen Spole¢nosti socialnich pracovnikii 19. 5. 2006 a Etickym
kodexem FOKUSU Turnov, z.s.

Jednani probiha v pracovni dny v kancelati FOKUSU Turnov, z.s.



Evropska unie 7 r
Evropsky socialni fond L 1 b erec !(v
Operacni program Zaméstnanost k I'a]

Zpusob jednani:

e je volen vhodny, srozumitelny zptusob komunikace (mluvit pomalu zietelné a hlasit¢)
pouzivat srozumitelna slova a vyrazy

e vzijemné predstaveni, zabezpeceni potiebného Casu k jednani a vytvotreni nerusené¢ho
prostiedi v kancelaii FOKUSU Turnov, z.s.

e pii rozhovoru se mapuji potfeby zdjemce (fizeny, srozumitelny rozhovor, pisemné
vyjadfeni, vyjadieni zdkonného zastupce nebo osoby blizké)

e socialni pracovnik se seznameni s pozadavky a ocekavanim zajemce o sluzbu,
uskute¢ni prohlidku zatizeni

e spole¢né si ustné ujasni, zda pozadavky, ocCekavani a osobni cile zajemce lze
realizovat prostiednictvim sluzby v STD nebo CDS FOKUSU Turnov, z.s.

e 7 jednani se sepiSe Zapis z Gstni dohody se zdjemcem o sluzbu

e zijemce je informovan o provozu, charakteru sluzby, provozni dobé

e zijemce prevezme k vyplnéni Osobni dotaznik a Vyjadieni lékare, ktery preda pfi
dalsi navstéve

e socidlni pracovnik si zpétné€ ovéti, zda zdjemce rozumél dojednanému

e spole¢né dohodnou termin nastupu do FOKUSU Turnov, z.s. a zkusebni dobu na 10
dni pfed podpisem smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Nasledné je zdjemce o sluzbu seznamen s kritérii pro vstup do FOKUSU Turnov, z.s.
Podminky pro vstup

e odpovidajici diagnéza a v€ék (u dusevné nemocnych doporuceni od psychiatra,
psychologa)

e pii podpisu dohody jsou jako ptilohy Souhlas s poskytnutim a uchovavanim
osobnich a citlivych udaji.

e schopnost sebeobsluhy a zakladnich hygienickych ndvykd (u osob s mentalnim
postizenim)

e ochota dodrzovat a podfidit se vnitfnim pravidlim organizace (podpis na Souhlas
s pravidly chovani)

e volna kapacita sluzby

Pracovnik, ktery provadél prvni kontakt se zajemcem o sluzbu, pfeda informace na ranni
poradé¢.

Odmitnuti zajemce o sluzbu

Snahou pracovnika, ktery jedné se zajemcem o socidlni sluzbu, je feSit neptiznivou socidlni
situaci zajemce s vyuzitim vSech dostupnych nastrojii. Existuji v§ak diivody pro odmitnuti.
Dutivody odmitnuti zajemce o sluzbu jsou dany § 91 odst. 3 zdkonem o socidlnich sluzbach:

e FOKUS Turnov, z.s. neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zajemce zada nebo
pottebuje (viz cilové skupiny)

e FOKUS Turnov, z.s. mize odmitnout zajemce o socialni sluzbu, kdyz neodpovida
kritériim cilové skupiné-odlisny charakter zdravotniho postizeni zajemce
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Socidlni sluzbu nelze poskytnout z divodu naplnéné kapacity. Okamzitd kapacita u
CDS je 15 osob au STD 25 osob a je uvedena v registraci.

V ptipadé naplnéné kapacity, je zadatel zatfazen do potfadniku zadateld a pfi uvolnéni
mista je telefonicky, nebo pisemné¢ vyzvan socidlnim pracovnikem.

Uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby:

Jestlize sluzba napliiuje ptani a potteby zdjemce, dojde k uzavieni Dohody o poskytovani
socialni sluzby. Dalsi vzajemna spoluprace s uzivatelem se fidi individualnim pldnem, ktery
popisuje cile a potiebné kroky k dosazeni cile uzivatele.

B) MOTIVACE A ZAPOJOVANI UZIVATELU DO SLUZBY

Pomoci pracovni rehabilitace se socialn¢ terapeuticka dilna snazi ziskdvat, obnovovat a
zdokonalovat pracovni navyky uzivatelti a pfispiva tak ke zlepSeni stability jejich dusevniho
zdravi.

Principy poskytovani sluzby:

1.

2.

dobrovolnost — sluzba je poskytovana na zakladé svobodného rozhodnuti uzivatele

individualita - klademe dlraz na individudlni pfani a potieby uzivatele — socidlni
pracovnice a uzivatel sestavi spolecné Individualni rehabilitacni plan. Pomoc uzivateli
pfi napliiovani jeho redlného osobniho cile je ndpomocen kli¢ovy pracovnik.

respekt — sluzba je poskytovana s tctou k uzivateli se zachovanim vSech jeho prav a
dustojnosti, respektuje jeho znalosti, dovednosti a moznosti. Respektuje prava uzivatele
na ochranu jeho osobnich udaji a duvérnych informaci. Jednd suZzivatelem jako
S partnerem.

sobéstacnost — sluzba je smérovana takovym zptsobem, aby nevytvaiela zavislost na
sluzbé, klade diraz na podporu a zvySuje miru vedouci k sob&stacnosti.

podpora, motivace — strukturovani denni cCinnosti, navazovani pracovné
terapeutickych a mezilidskych kontaktli. Smyslem je motivovat uzivatele ke zvladnuti
pfiméfen¢ho pracovniho tempa, pobyvat v pracovnim tymu, procvi¢ovat zvladnuté
pracovni dovednosti, podporovat jeho samostatnost.

komunitni pFistup — spoluprace s jinymi poskytovateli socidlni sluzby, trady, 1ékafi,
rodinou aj.

Metody realizace poskytovani sluzby:

Zakladem prace s uzivateli je individudlni pfistup a podpora. Kazdy uzivatel vstupujici do
sluZby je seznamen s pravidly préace na jednotlivych dilndch a jejich dennim rezimem. Prace
na dilnach je dobrovolna a bezplatna. O kazdém uzivateli vede socidlni pracovnice spole¢né
s klicovym pracovnikem dokumentaci (IP, denni zdznam ¢innosti, osobni spis).
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Nabizené¢ aktivity:

Nabizené aktivity spocivaji v pravidelném setkdvani uZivateld. UZivatelé jsou vedeni
k pravidelnosti a dodrzovani denniho rezimu, odpovédnosti za vykonanou praci. Ziskavaji
nové dovednosti, moznost kontaktu, posilovani sebevédomi a ziskaji denni rytmus pravidelné
dochazky. Maji moznost uplatnit i sviij um pii prodejnich akcich vlastnich vyrobku z dilen -
stavaji se prodejci.

Pracovni rehabilitace v dilnach naplni potieby uzivatele a fesi jeho problémy ve zlepSeni
zrucnosti, schopnosti se soustiedit na praci, schopnost spoluprace a komunikace s ostatnimi,
mnohdy zlepsi i jeho vykonnost a zdravotni stav.

Program pracovni rehabilitace na dilnach
Pracovni rehabilitace probiha na zakladé IP uzivatele, nasledné probihd hodnoceni plnéni IP a
stanoveni novych cild.

Vytvarné dovednosti — rizné rukodéIné a kreativni aktivity z hliny, papiru, textilu, viny,
pfirodnich materidlt (pedig, filcovani, batikovani, malovani, tkani, navlékani koralka,
obrazky z kuze, textilu, viny, ubrouskova technika, volna ru¢ni vyroba-mydel, ...).

Denni sluzba udrzuje potfadek na dilng.

Rucéni prace (Sici dovednosti, ha¢kovani, pleteni, Zehleni) — prace s latkami — stfihani a Siti,
tasek, polstarkd, ...

Kuchyii — moznost uvafeni ¢aje, kavy, pifiprava pitného rezimu, nacvik vafeni, peceni,
zpracovani vypeéstka ze zahrady. Denni sluzba na kuchynce utira nadobi, uklizi a udrzuje
Cistotu. Soucasti kuchyné je relaxacni koutek slouzici k vypiti kévy, Caje, preCteni tisku,
poslechu hudby, popovidani s kamarady, ptateli, zndmymi, k vzajemné komunikaci,...

Je zde poskytovana uzivatelim na pozadani magnetoterapie ke zlepSeni jejich zdravotnich
problému.

Uzivatelum sluzby dale nabizime, zprostredkovavame:
e spolecné navstévy kulturnich a spolecenskych akei (kina, divadla, vystavy)
aktivni ucast na spolecenskych, sportovnich akcich
spole¢né vychazky, vylety
prodejni akce, jarmarky
nakupovani v obchodech
spole¢né vateni
pomoc pii zajisténi odborného lékate
asistence nebo pomoc pii vyfizovani osobnich zalezitosti (jednani na Gradech, poste,
policii, penézni tstavy, pedikura, kadetnik prikazky ZTP,ZTP/P, pomuckys,...)

Pracovnici FOKUSU Turnov, z.s. vCDS a STD se snazi podporovat své uzivatele ve
vyuzivani béZznych vetejnych sluzeb, podporuji je v samostatném zivoté nezavislém na
socialni sluzbé a to v navazovani vztahi a vazeb s lidmi mimo zafizeni. Voli optimalni miru
podpory a asistence (doprovod k 1€kafi, na ufady do obchodu aj.).

Cilem je, umoznit uzivatelim vyuzivat sluzby instituci v regionu, podporovat a rozvijet
spolupréci s rodinou a ptateli. Navazovat ptirozené vazby v roding, s prateli i zndmymi.
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Informovanost o poskytované socialni sluzbé umoziujici kontaktovani novych
uzivateli

FOKUS Turnov, z.s. zpfistuptiuje vefejnosti informace o poslani, cilech, cilové skuping,
zasadach a dalsi informace, které usnadni orientaci pro zajemce o sluzbu témito zptsoby:

Soubor zikladnich informaci:
e Katalog poskytovatell socialnich sluzeb
e Vyrocni zprava
e Clenska schiize spolku 2x roéng.
e Soubor standarda kvality socialni péce
e Informacni letdky
e Internetové stranky
e Pribézné informovani — propagace, informace o sluzb¢

Katalog poskytovatelii socialnich sluZeb - vystup Komunitniho planovani socialnich sluzeb
Vyrocéni zprava je zpracovana kazdorocné, je k dispozici na jednani ¢lenské schiize a ve
FOKUSU Turnov, z.s. Umisténa na webovych strankadch. Vyroéni zpravu je vefejnym

dokumentem a obsahuje informace o ¢innosti, hospodaieni a planech spolku.

Informacni letaky jsou k dispozici v kancelati FOKUSU Turnov, z.s., na odboru socialnich
véci v Turnove a u lékari psychiatrii. Rozdavany jsou téz na akcich pro vetejnost.

Internetové stranky www.fokusturnov.cz

C)ZPUSOB VYRIZOVANI STIZNOSTi UZIVATELU

Prioritou je kvalita poskytované socidlni sluZzby a proto se zajimime o naméty,
pripominky a stiznosti vztahujici se k poskytované sluzbé.

Namét, pripominku, stiznost lez podat
e Ustné
e pisemné
e zipisem do Knihy stiZnosti
- anonymn¢ do schranky na stiZnosti, kterd je umisténa v budové v pfizemi pied
vstupem do FOKUS Turnov, z.s.

Namét podani, které obsahuje pfani, predstavu a pfinasi néco nového. Namét miize uzivatel
podat Ustné, v tom ptipadé je projednan ihned. Pisemny namét se projedna ve lhaté do 30 dnil
a odpoveéd bude v pisemné formé.

Piipominka je reakce-upozornéni na kvalitu poskytované sluzby. Pfipominku mutize uzivatel
podat Gstné ¢i pisemné. Piijmout a projednat pfipominku je opravnén kterykoliv zaméstnanec
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FOKUSU Turnov, z.s. a pokud mozno se odstrani na misté. Podat pfipominku za uzivatele
muze uCinit ten, kterého uzivatel pozada.

Stiznost je vyjadiena nespokojenost vyzadujici feSeni. Pravo na stiznost mé kazdy uzivatel
nebo rodina. Je to jakékoliv sd€leni, které uzivatel povazuje za stiznost. Kazdy ma pravo
stézovat si na cokoliv, co se tyka poskytovani socidlni sluzby, napt. na kvalitu nebo zptsob
poskytované sluzby, prostiedi, kde je sluzba poskytovana, jednani zaméstnanct apod. Stiznost
je pisemna, ustni nebo anonymni. Pii podani stiznosti mize uZzivatele zastoupit zakonny
zastupce, rodi¢, kamarad. Konkrétni postup vyfizovani stiznosti je uveden v Pravidlech pro
podavani, evidenci a vyrizovani stiznosti.

Stézovatel je uzivatel socialni sluzby, zaméstnanec, zakonny zéstupce, rodinny ptislusnik,
nebo osoba, kterou uzivatel pozdda. Ustni nebo pisemnou formou se doméha svych
opravnénych pozadavki.

Pravidla pro podavani, evidenci a vyrizovani stiZnosti jsou vyvéSena na nasténce na
chodbé FOKUSU Turnov, z.s. Kniha stiznosti je k dispozici zavé€Send u nasténky v jidelné.
Kazdému uzivateli pii néastupu do socidlni sluzby STD nebo CDS jsou Pravidla pro
podavani, evidenci a vyFizovani stiZnosti objasnéna a vysvétlena socidlnim pracovnikem.

SloZeni pracovniho tymu k FeSeni stiZnosti:
e feditel spolku
e vedouci pracovnik v socidlnich sluzbach
e socialni pracovnik
e pracovnik v socialnich sluzbach

Vyfrizovani stiZnosti

Vici stézovateli nesmi byt uplatnény zadné sankce z diivodu, ze podal stiznost.

Socialni pracovnik zapisuje doslé stiznosti do Deniku evidence stiZnosti.

ProSetrovani vSech bodii stiznosti musi byt provadéno bez pritaht a odpovédné.

Stiznost, jejiz vyfizeni ndlezi do plsobnosti jiné organizace, musi byt postoupena

k vyFizeni do 5 dnii ode dne doruceni. O postoupeni musi byt sté¢zovatel informovan.

Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo je to v zajmu spravného

vyfizeni stiznosti, postoupi se k proSetfeni jen opis stiznosti bez uvedeni jména

stéZovatele.

Stiznost na kvalitu prace pracovnikti FOKUSU Turnov, z.s. vyfizuje feditel spolku.

6. StiZznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla u€inéna potiebna
opatteni k odstranéni zjiSténych zdvad a sté¢zovatel byl pisemné informovan.

7. vyfizeni stiznosti je sté¢Zovatel pisemné informovan. Rozhodnym dnem je den odeslani
pisemného vyrozuméni.

8. S pravidly pro podavéni, evidenci a vyfizovani stiznosti jsou uzivatelé seznameni pfi

nastupu.

B

b

Odvolani v pripadé nespokojenosti

Stézovatel ma pravo odvolat se v pfipadé nespokojenosti s postupem pii vyiizovani jeho
stiznosti do 15 dnii od data doruceni odpovédi na stiznost.
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V pripadé nespokojenosti s vyFizenim stiZnosti se 1ze obratit na:

Fokus Turnov, z.s., k rukam teditele spolku, Skalova 84, 511 01 Turnov

Meéstsky urad Turnov, mistostarosta Dvotdkova 335, 511 01 Turnov

Meéstsky urad Turnov, odbor socialnich véci, Mgr. Hana Kocourova, tel. 481 366 854
MPSV CR, Na Po#iénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

Vetejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

D)PODMINKY UKONCENI POSKYTOVANI SLUZBY
Dohoda o poskytovani socidlni sluzby mezi uzivatelem a FOKUSEM Turnov, z.s. miZe
byt ukoncena
e Ze strany uzivatele sluzby:
a) kdykoliv na vlastni Zadost uzivatele
b) odchodem uZivatele do jin¢ho zatizeni

e Ze strany poskytovatele:
a) pii poruseni Pravidel chovani ve FOKUSU Turnov, z.s. (seznamen pfii
vstupu)
b) pfinezaplaceni uhrad za poskytované sluzby (upozornéni — neuhrazeni
za 1 mésic, ukonceni pfi neuhrazeni min. 2 mésice)

Pii odchodu uzivatele ze sluzby podepsano Ukonceni dohody o poskytovani socialni
sluzby.

Pfi odchodu ze sluzby je uzivateli v pfipad¢ jeho z4jmu ucinéna nabidka ndhradni sluzby:

e uzivatel s duSevnim onemocnénim: Fokus Liberec, Fokus Semily, Fokus Mlada
Boleslav

e uzivatel s mentalnim onemocnénim: Domov Tereza BeneSov u Semil, Stacionar
Kamarad Ji¢in, USP Domov Pod Skalami Kurovodice, Domov Harcov, Domov a
Centrum aktivity Hodkovice nad Mohelkou

E) MATERIALNi A TECHNICKE ZABEZPECENI SLUZBY
FOKUS Turnov, z.s. vytvaii podminky pro to, aby prostory pro poskytovani socialni sluzby
odpovidaly platnym obecné zdvaznym normam.

Nachazi se v budové, kde si organizace pronajima prostory od M&U. Budova je bezbariérova.
Prostiedi a podminky odpovidaji kapacité, charakteru sluzeb a potfebam cilovych skupin.
Prostiedi je Cisté a upravené. Vstup do budovy je ze Skélovy ulice.

V ptizemi se nachéazi provozni ¢ast ambulantni sluzby STD. Je zde Satna, 1 mistnost (kancelaf
socialniho pracovnika a zazemi pro ostatni pracovniky sluzby), kuchynka s jidelnou, sklady
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vyrobkl a materialu se zazemim pro udrzbu, dvé prostorné socialné terapeutické dilny a WC
pro muze a pro Zeny. Soucasti ptizemniho prostoru je rovnéz balkon.
V prvnim patie jsou kancelatské prostory a mala zasedaci mistnost.

F) CASOVY ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY V RAMCI DNE A TYDNE
Socialni sluzba je ambulantni a je uzivatelim poskytovana v pracovni dny od pondéli do
patku od 7,00 do 15,00 hodin.

G)POPIS PERSONALNIHO ZAJISTENI POSKYTOVANYCH SOCIALNICH
SLUZEB

Socidlni sluzba ma stanovenou strukturu a pocet pracovnich mist. Struktura a velikost
personalu odpovida potfebam organizace a aktudlnimu poctu uzivatelli. Zmény ve struktufe a
pracovnim tymu se déji v zavislosti na zmén¢ poctu a potieb uzivateld. Tyto zmény jsou také
zé4vislé na finan¢ni situaci spolku.

Organizacni struktura:

CLENSKA SCHUZE
!

PREDSEDA SPOLKU

)

‘ KONTROLNI

KOMISE
REDITEL
SOCIALNI VEDOUCI EKONOM
PRACOVNIK PRACOVNIK
PRACOVNIK V SOC.
SLUZBACH

i

UZIVATEL
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Personalni sloZeni

Reditel spolku

Vedouci pracovnik v sociadlnich sluzbach
Socialni pracovnik

Ekonom

Pracovnici v socialnich sluzbach
Spravce webovych stranek

o Udrzbar

H)EVALUACE DOSAHOVANI CiLU PLNENi ZAKAZKY

Kvalitou poskytované sluzby se ukazuje, ze se socidlni sluzba stale vyviji, zlepSuje a smétuje
k co nejvyssi kvalité. Organizace dba na to, aby se kvalita poskytovanych sluzeb neustale
zvySovala. Jsou zpracovany podklady pro hodnoceni sluzby.

Hodnoceni a kontrola, zda je zplsob poskytovani socidlni sluzby v souladu s definovanymi
cili a zdsadami socidlni sluzby, se provadi pribézné.

S uzivateli, pracovniky se prubézné diskutuje o zplisobu poskytovani socialni sluzby.
Pracovnici mohou pritbéZzné na rannich poradach sdélovat naméty, ptipominky, které jsou po
zvazeni pracovniho tymu zapracovany do vnitinich pravidel.

Naméty a pfipominky vychazi také z vyjadfeni nebo stiznosti uzivateldi, rodinnych
prislusnikt, vefejnosti i pracovnika.

Evaluace bude probihat prostfednictvim pravidelnych pisemnych Zprav o Cinnosti, které se
predkladaji objednateli za zuctovaci obdobi, a to vzdy do 15. dne prvniho mésice
nasledujiciho kalendarniho pololeti.
Zprava o ¢innosti musi obsahovat nasledujici informace:

- indikatory plnéni, v€etn¢é seznamu podporenych osob, véetné anonymnich,

- pozadované personalni zabezpeceni,

- ptiklady z praxe,

- prabéznou evaluaci dosahovani cilt plnéni zakazky,

- realizaci supervize a prokazani Gi€asti socialnich pracovniki na této supervizi

Socialni pracovnik bude za kazdy mésic shromazd'ovat jednotlivé indikatory plnéni vcetné
potebné dokumentace k tomu potiebné, které mésicné predlozi fediteli spolku.

Reditel spolku bude pravidelnd evaluovat rozsah a kvalitu dané socialni sluzby a fesit
ptipadné nedostatky dle potieb okamzité ¢i na pravidelnych tydennich poradach.
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9. Udaje o kapacité sluzby

Okamzita kapacita sluzby

| 25 osob |

Okamzitou kapacitou se rozumi maximalni kapacita osob, které je socidlni sluzba schopna
obslouzit/u¢init v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = uzivatel.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt okamzitd kapacita sluzby jednotlivych forem
poskytovani socialni sluzby rovna nebo vysSs$i nez minimalni okamzitd kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je socialni sluzba jiz registrovand a jednotky okamzité kapacity v registru
poskytovatelll socialnich sluzeb se lisi od jednotek uvedenych v zadévaci dokumentaci,
uved’te navic okamzitou kapacitu v jednotkach (jednotky uptesnéte) podle registru, ptipadné
rozdily okomentujte. Pokud je okamzita kapacita v registru mensi, neZ je pozadovana kapacita
dle zadavaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zplisobem bude tato zabezpecena (nejpozdéji
je nutno okamzitou kapacitu zabezpecit na pozadovanou dle zadavaci dokumentace, a zaroven
ji prokazat platnym rozhodnutim o registraci socialni sluzby pfed podpisem smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby).

Unikatnost uzivateli musi byt poskytovatel socialni sluzby schopen prokazat zadavateli
veiejné zakazky pri kontrolach zakazky.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt minimdalni kapacita sluzby za celou dobu trvani
projektu jednotlivych forem poskytovani socidlni sluzby rovna nebo vys$i nez minimalni
okamzita kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.

Uzivatel sluzby — osoba, ktera uzaviela pisemny nebo Ustni kontrakt o poskytovani socialni
sluzby; zapocitavd se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyz béhem né&j vyuzije
sluzbu/uzavie kontrakt opakovang. S takovouto osobou je individudlng planovano.

Veskeré udaje v popisu sluzby jsou pravdivé a jsem si védoma piipadnych nasledki,
které by pro mne z nepravdivych udaji vyplyvaly.

V Turnové dne 11. 02. 2020

Ludtka Digitélné podepsal

Ludka Kanclitova

~ 2 Datum:2020.02.13
Kanclifova 5,75 oroo

Podpis statutarniho zastupce
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