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Priloha ¢. 3 ZD

Projekt ,,Podpora a rozvoj sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim
postizenim v Libereckém kraji“ reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0003862

Popis realizace poskytované socialni sluzby

Druh socialni sluzby: SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY
Identifikator socialni sluzby: 6265472

Forma socialni sluzby: ambulantni

Plusobnost sluzby: ORP Semily, ORP Jilemnice

Poskytovatel socialni sluzby: FOKUS Semily, z. s.

Adresa zafizeni socialnich sluzeb: Nad Skolami 480, 513 01 Semily
Okruh osob, kterym je sluzba urcena:

NoasrwdE

Cilova skupina:

e 0soby s chronickym dusevnim onemocnénim
e 0soby s kombinovanym postiZzenim

e 0soby s mentalnim postizenim

Vékova kategorie klient(:

o starsi déti (11 — 15 let)

Sluzba je poskytovana osobam od 15 let véku.
e dorost (16 — 18 let)

e mladi dospéli (19 — 26 let)

o dospéli (27 — 64 let)

e mladSi seniofi (65 — 80 let)

Sluzba je poskytovana osobam do 65 let véku.

8. Popis prabéhu sluzby:

Vstup uzivatele do sluzby:

Zajemce o0 sluzbu ma moznost se o sluzbé dozvédét zinternetu, zletdku, u lékafe
(psychiatra, psychologa). Zajemce vstupuje do sluzby po jednani se socialni pracovnici a
ovéfenim, zda sluzba poskytuje nabidku, ktera je v souladu s pozadavky zajemce, a zda
zajemce spada do cilovych skupin sluzby.

Zajemce o sluzbu si pfi schlizce se socialni pracovnici ma moznost prohlédnout zafizeni
Fokusu. Pfi osobnim setkani — rozhovoru je seznamen s Cinnostmi, nabidkou sluzby a
dennim rezimem na dilnach. O kazdém uzivateli sluzby je vedena dokumentace.

Pokud ma zajemce zajem o dochazku a zapojeni se do aktivit FOKUSU je s nim sepsana
Smlouva o poskytovani socialni sluzby. Zajemci je fadné vysvétlen ucel a obsah smlouvy,
aby zajemce dobfe porozumél. Soucasti smlouvy je i podpis Souhlasu se zpracovanim



osobnich udajd a Souhlasu s vnitfnimi pravidly, ktera jsou se zajemcem predem probrana a
vysvétlena dle potfeby.

Aktem podpisu Smlouvy o poskytovani socialni sluzby se zajemcem o socialni sluzbu se
stava uzivatelem sluzby a je dle mapovani potfeb klienta a odsouhlasenych cili zapojen do
aktivit a €innosti socialné terapeutickych dilen.

Motivace a zapojovani klientti do sluzby:

S klienty se pracuje individualné i ve skupinach podle potfeb a stanovenych individualnich
ciliu. Kazdy klient ma v dilné svého kliC¢ového pracovnika. KliCovy pracovnik sleduje situaci
klienta a provazi klienta sluzbou. Ma pfehled o klientové momentalni situaci a jeho stavu.
V pfipadé potieby zajistuje kontakt a komunikaci s ostatnimi sluzbami.

Spole¢né mapuji potfeby klienta a na zakladé tohoto mapovani stanovuji jednotlivé cile,
které motivuji klienta k jeho zapojovani se do sluzby. S pomoci kli€Cového pracovnika sestavi
klient jednoduché realné kroky, které vedou ke spinéni cild, které jsou Casové ohranicené.

Podle cilt klientl je organizovana sluzba socialné terapeutické dilny. Je nutné byt pfipraven
na to, ze klient maze v prabéhu procesu plany zménit. KliCovy pracovnik prubézné
monitoruje proces naplfiovani cile, v§ima si, co je jinak, nez bylo v planu, jak se dafi dodrzet
naplanované tempo, jak se méni vztah s klientem, zda nechybi néjaké informace z faze
mapovani apod.

Cile jsou pribézné vyhodnocovany klientem a jeho kliCovym pracovnikem a jsou provadény
pfipadné zmény. Jsou zaroven reflektovany celkové cile klienta vyplyvajici ze smlouvy. Po
zavéretném vyhodnoceni jsou opét mapovany potfeby a stanoveny nové cile v pfipadé
potfeby a zajmu klienta.

Zpusob vyfizovani stiznosti klienta:

Klient je informovan o mozZnosti podani stiznosti po uzavieni smlouvy. Stiznosti vyfizuje
socialni pracovnice organizace. Namét, pfipominku nebo stiZznost Ize podat Ustné, pisemné,
elektronickou postou nebo anonymné do schranky na stiznosti v budové organizace.
Pisemna stiznost je mozné podat postou na adresu FOKUS Semily, Nad Skolami 480, 513
01 Semily nebo v kancelafi Fokusu Semily socialni pracovnici pfipadné vhozenim do
schranky na chodbé v budové organizace.

Elektronickou poStou: kazdy mlze stiznost poslat na e-mailovou adresu:
fokussemily@seznam.cz. StiZznost je vyfizena do 1 mésice po podani. V pfipadé anonymni
stiznosti jsou informace vyvéSeny na nasténce v budové organizace.

Podminky ukonéeni poskytovani sluzby:

Smlouva o poskytovani socialni sluzby mezi klientem a poskytovatelem maze byt ukon€ena
klientem kdykoliv na vlastni Zadost.

Ze strany poskytovatele mize byt smlouva ukonéena pfi vazném poruseni vnitfnich pravidel
poskytovatele. Ukonceni socialni sluzby musi byt v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb. O
socialnich sluzbach a musi byt uvedeno odivodnéni ukoneni smlouvy pisemné.

Materialni a technické zabezpeceni sluzby:

Sluzba socialné terapeutické dilny je poskytovana v pronajatych prostorach budovy
Libereckého kraje, které splfiuji zakonné normy. V pronajmu je 9 mistnosti — kuchynka,
jidelna, vytvarna dilna, femeslina dilna, Sici dilna, keramicka dilna, dilna na vyrobu svicek a


mailto:fokussemily@seznam.cz

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

u ”
1 d*7%ad"A4a7]
] [ - B , W

A B A Y2 5\ '\/

kraj

mydel, tkalcovska dilna, 2 kancelafe a prostorna pada, ktera je vyuzivana jako sklad
materialu. A dale bezbariérové WC, sprcha, div€éi a chlapecké WC na kazdém poschodi.
Soucasti je pronajem zahrady o rozloze 2000 m2.

VSechny mistnosti jsou standardné vybaveny podle potfeb klientll a pracovnikl sluzby.

Casovy rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne:

pondéli: 7:30 — 15:30
utery: 7:30 - 15:30
stfeda: 7:30 — 15:30
Ctvrtek: 7:30 - 15:30
patek: 7:30 - 15:30

Celkem 40 hodin tydné.

Popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb:

Sluzba je zajisténa min 0,5 uvazkem socialniho pracovnika a 2,5 uvazky pracovnich
terapeutll — pracovnik( v socialnich sluzbach viz pfiloha 1 smlouvy Realizaéni tym - zavazny
organogram.

Evaluace dosahovani cilll plnéni zakazky:

V organizaci poskytovatele jsou zavedeny systémy ke sledovani a vyhodnocovani cilt plnéni

zakazky:

- systém evidence a sledovani ¢asovych jednotek prace pracovnikl v pfimé péci.

- systém evidence a sledovani poskytnuté pfimé péce pro jednotlivé podpofené osoby a
osoby, které vyuzily socialni sluzbu.

9. Udaje o kapacité sluzby

Okamzita kapacita sluzby

Pocet osob

15*

*Dle registru poskytovatel socialnich sluzeb je max. okamzita kapacita 15 klientu.

Okamzitou kapacitou se rozumi maximalni kapacita osob, které je socialni sluzba schopna
obslouzit/u€init v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt okamzitd kapacita sluzby jednotlivych forem
poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$Si nez minimalni okamzita kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je socialni sluzba jiz registrovana a jednotky okamzité kapacity v registru
poskytovateld socidlnich sluzeb se liS§i od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci,
uvedte navic okamzitou kapacitu v jednotkach (jednotky upfesnéte) podle registru, pfipadné
rozdily okomentujte. Pokud je okamzitd kapacita v registru menSi, neZ je pozadovana
kapacita dle zadavaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zpusobem bude tato zabezpeena



(nejpozdéji je nutno okamzitou kapacitu zabezpecCit na pozadovanou dle zadavaci
dokumentace, a zaroven ji prokazat platnym rozhodnutim o registraci socialni sluzby
pfed podpisem smlouvy o poskytovani socialni sluzby).

Unikatnost klientt musi byt poskytovatel socialni sluzby schopen prokazat zadavateli
verejné zakazky pri kontrolach zakazky.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt minimalni kapacita sluzby za celou dobu trvani
projektu jednotlivych forem poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$S§i nez minimalni
okamzita kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.

Klient sluzby — osoba, ktera uzaviela pisemny nebo ustni kontrakt o poskytovani socialni
sluzby; zapocitava se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyZz béhem néj vyuZije
sluzbu/uzavie kontrakt opakované. S takovouto osobou je individualné planovano.

Veskeré uUdaje v popisu sluzby jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd,
které by pro mne z nepravdivych udaji vyplyvaly.

Jarmilg  Diitéiné podepsal

Jarmila Kuzelova
7~ Datum: 2020.02.11

V Semilech dne 11. 02. 2020 v
Kuzelova 17e7s +o100
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