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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Projekt ,,Podpora a rozvoj sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim
postizenim v Libereckém kraji“ reg. €. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0003862

Popis realizace poskytované socialni sluzby

Druh socialni sluzby: osobni asistence

Identifikator socialni sluzby: 6492623

Forma socialni sluzby: terénni

Pusobnost sluzby: Liberec a Hodkovice nad Mohelkou

Poskytovatel socialni sluzby: Jedlicklv ustav, prispévkova organizace,
Luzicka 920/7, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec

Adresa zarizeni socialnich sluzeb: Luzicka 920/7, Liberec I-Staré Mésto, 460 01
Liberec
Okruh osob, kterym je sluzba uréena

Cilovou skupinu sluzby osobni asistence tvofi uZivatelé s télesnym a kombinovanym

postizenim, ktefi:

a) odchazi zpobytové socialni sluzby poskytované Jedlickovym ustavem,
pfispévkova organizace (sluzba domova pro osoby se zdravotnim postizenim a
tydenniho stacionafe) anebo

b) maiji trvalé bydlist€ na uzemi statutarniho mésta Liberec a mésta Hodkovice nad
Mohelkou.

Socialni sluzba je uréena pro zajemce ve véku 15 — 65 let.

1. Popis prubéhu sluzby:
Vstup uzivatele do sluzby

Zajemci o osobni asistenci mohou ziskat informace o poskytované socialni sluzbé
osobni asistence na webovych strankach a Facebooku JedliCkova Ustavu,
pfispévkova organizace, dale v tisténych propagacnich materialech, v periodikach ci
pfimo osobné od pracovniku Jedli¢kova ustavu, pfispévkova organizace.

Socialni pracovnice zjisti Casové moznosti zajemce o sluzbu a pfedem dohodne
termin jednani v misté bydlisté zajemce. Pokud bude jednani probihat v Jedlickové
ustavu, musi nasledovat Setfeni v misté bydlisté. Jednani nebo Setfeni v misté
bydlisté zajemce o sluzbu se mimo socialni pracovnice zuc€astni i pracovnik sluzby
osobni asistence. Na schlzce jsou zajemci o sluzbu pfedany informace o
pozadované sluzbé (poslani, cile a principy sluzby, vySe a zplsob uhrady, prava a
povinnosti uZivatelG socialni sluzby atd.) a také tiskopis ,Zadost o poskytovani
socialni sluzby v Jedlickové ustavu®.

V ramci jednani jsou zjiStovany potieby, pfedstavy a prani zajemce o sluzbu. Udaje
zjisténé béhem jednani v misté jsou zaznamenany do formulafe ,Zaznam z jednani
se zajemcem®. Po doruceni vyplnéné zadosti v€etné pozadovanych dokumentl je



Zadost zaevidovana a nasledné je vypracovana smlouva o poskytovani socialni
sluzby, z niz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden original.

Vedouci sluzby/socialni pracovnice seznami budouciho uZivatele s podrobnostmi
poskytovani socialni sluzby a vypracuje pisemnou smlouvu. V pfipadé zdjmu ma
Zadatel moznost pfed podpisem smlouvy tuto smlouvu obdrzet podtou nebo e-
mailem, pfipadné je v tisténé podobé k dispozici u socialni pracovnice. Smlouvu o
poskytovani sluzeb uzavira mezi klientem pfipadné klientem a zakonnym zastupcem
feditel organizace.

Smlouva obsahuje individualni poZadavky Zadatele, které ma socialni sluzba
naplfiovat, misto, ¢as, druh a rozsah poskytovani zakladnich €innosti socialni sluzby,
vy8i uhrady za poskytované sluzby, ujednani o dodrzovani pravidel, dobu platnosti
smlouvy a zpUsob ukon&eni smluvniho vztahu.

Motivace a zapojovani klientti do sluzby

Uzivatel sluzby si sam, dle svych moznosti a potfeb, urluje rozsah a frekvenci
poskytované sluzby. Hlavni zasadou sluzby je umoznit dospélym uzivatelim s
télesnym a kombinovanym postizenim samostatny a plnohodnotny Zivot srovnatelny s
zivotem vrstevnik(l ve vlastnich nebo najemnich bytech v lokalit¢ mésta Liberce a
mésta Hodkovice nad Mohelkou.

Zasadou poskytované socialni sluzby je individualni pfistup ke kazdému uzivateli —
kazdy uzivatel je jedinec¢na osobnost a je dilezité respektovat jeho individualni
potfeby a pozadavky. Proces vytvareni individualniho planu podpory vychazi z potfeb
uzivatele socialni sluzby a cill, kterych by chtél uzivatel dosahnout.

Zpusob vyfizovani stiznosti

Organizace ma zpracovana Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti, podnéta a
pfipominek. Uzivatel sluzby je o moznosti podat proti kvalité poskytovanych sluzeb
stiznost a o zplUsobu vyfizeni stiznosti informovan v pribéhu jednani o poskytovani
socialni sluzby. Informace o moznosti, pravu, podat stiznost je také obsazena ve
smlouveé o poskytovani socialni sluzby.

Stiznost mlze byt podana pisemnou &i Ustni formou nebo anonymné do schranky
ddvéry umisténé pred jidelnou v hlavni budové JedliCkova ustavu, pfispévkova
organizace.
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Podminky ukonéeni smlouvy

Smlouva zanika:
a) dnem ukonceni platnosti Smlouvy,
b) na zakladé pisemné dohody mezi obéma smluvnimi stranami,
c) vypovédi Poskytovatelem dle odstavce 2), ¢lanku IX. této Smlouvy,
d) umrtim Uzivatele.

Uzivatel muze smlouvu vypovédét s udanim i bez udani ddvodu. Vypovédni Ihlita pro
vypovéd danou UZivatelem €ini 15 dni.

Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét dle ¢&lanku IX. odst. 2) Smlouvy pouze
z téchto davodu:
a) jestlize Uzivatel hrub& poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za
hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni Uhrady,
b) vyplyvajici z vnitfnich pravidel,
c) jestlize chovani Uzivatele z divodu dusevni poruchy zavaznym zplsobem
ohrozuje na zivoté &i zdravi pracovniky socialni sluzby,
d) jestlize pominuly duvody, pro které byla socialni sluzba Osobni asistence
sjednana nebo neni socialni sluzba Uzivatelem vyuzivana.

Vypovédni lhata pro vypoveéd danou Poskytovatelem z davodu vySe uvedenych &ini 1
mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
kalendafnim mésici, v némz byla tato vypovéd Uzivateli doru€ena.

Materialni a technické zabezpeceni sluzby

Pro zabezpec€eni vykonu sluzby ma organizace k dispozici uzamykatelnou kancelar
vCetné pocitaCe, tiskarny a kopirky, dale pak toalety, kuchyriku, kterou mohou
pracovnici sluzby vyuzit. Budova organizace disponuje bezbariérovym pfistupem a
vytahem.

Sluzba samotna je poskytovana v pfirozeném prostfedi uzivatell sluzby, k vykonu
sluzby pouzivaji pracovnici ochranné pomdcky (rukavice apod.), které jsou
zabezpeCeny organizaci. Ostatni pomucky potfebné k realizaci jednotlivych tkon(
osobni asistence (napf. uklidové prostfedky) jsou zabezpefovany uzivatelem sluzby.

Casovy rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne
Sluzba je poskytovana 24 hodin denné kazdy den v tydnu, svym rozsahem je schopna
se plné pfizplsobit pozadavkim uzivatelu sluzby.

Planovani a prabéh sluzby jsou stanoveny tak, aby uzivatel mohl spokojené Zzit svUj
Zivot co nejdéle v domacim prostfedi tak, aby v co nejvétsi mozné mife byly zachovany
jeho pfirozené vazby, v€etné vyuzivani mistnich instituci a nebylo omezovano jeho
zacleniovani do bézného zivota.

Potfeba podpory, pée mize byt ménitelna v ase a v zavislosti na situacich. Zajisténi
podpory nebo péfe musi byt pruzné, ale systematické.



Popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb

Sluzba je zajiStovana prostfednictvim minimalné 5 pracovnich Uvazkd osob, které
splfiuji odbornou zpUsobilost pro vykon odborného pracovnika pfimo poskytujiciho
socialni sluzbu dle § 115, odst. 1 ZSS.

Evaluace dosahovani cilil plnéni zakazky

Organizace bude naplfiovani cili zakdzky vyhodnocovat vzdy za uplynulé kalendarni
pololeti. Bude zpracovan pisemny prehled klientt, vykazany pocet €asovych jednotek
a pracovniku v pfimé péci.

Potencionalnim rizikem nenaplfovani indikatorl je nedostacujici pocet podporenych
osob a osob, které sluzbu vyuzili a to pfedevsim z divodu nedostatku jejich finan¢nich
prostfedkl na zajisténi potfebné sluzby &i neochoty své finanéni prostfedky poskytnout
na uhradu potfebné socialni sluzby.

DalSim rizikem muze byt nenaplnéni indikatoru poctu pracovniki s ohledem na
nezajimavé finanéni ohodnoceni pracovniku v socialnich sluzbach v kontextu naro¢né
prace, kterou tato profese pfinasi a také s ohledem na nizkou miru nezaméstnanosti, a
tedy nizké poptavce po pracovnich mistech.

Organizace bude i nadale informovat o nabizené socialni sluzbé& Sirokou vefejnost
prostfednictvim svych webovych stranek a facebooku, mistnich periodik a
prostfednictvim svych zaméstnancu &i sdilenim dobré praxe stavajicich klientd.

2. Udaje o kapacité sluzby

Okamzita kapacita sluzby

pocet osob 5

Okamzitou kapacitou se rozumi maximalni kapacita osob, které je socialni sluzba
schopna obslouzit/u€init v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.

Okamzita kapacita dle registru poskytovatelll socialnich sluzeb &ini ke dni podani
nabidky 6 klientd. Jedna se o maximalni okamzitou kapacitu sluzby Osobni
asistence.

VeSkeré udaje v popisu sluzby jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych
nasledku, které by pro mne z nepravdivych udaju vyplyvaly.

V Liberci dne 14.2.2020

Mgr. Vladimir Ptacek,
feditel JedliCkova ustavu,
pfispévkova organizace



