SMLOUVA

na dodavku aplikacniho programového produktu, prevod prav k jeho uZiti na
objednatele, o technické podpore aplikacnich programovych produktd a rozvoji
systému

1. SMLUVNI STRANY :

1.1. Regionalni rada regionu soudrznosti Severovychod (sdruZeni zadavateld)

se sidlem: Velké namesti 1, 500 03 Hradec Kralové

Zastoupeny: Ing. Rostislavem VSeteckou, predsedou Regionalni rady
IC: 75082721

DIC: 275082721

(dale téz ,objednatel")

1.2. GORDIC spol. s r.o.

se sidlem: Jihlava, Erbenova 4, PSC: 58601

Zastoupena: Ing. Jaromirem Rezacem, jednatelem a generdinim feditelem
IC: 47903783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni: Komercni banka Jihlava

Cislo uctu: 19-4645570287/0100

Zapsana: v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné

oddil C, vlozka 9313
(dale téz ,zhotovitel")

(objednatel a zhotovitel jsou spolecné dale oznacovani téz jako ,smluvni strany")

2. PREAMBULE:

Smluvni strany se ve smyslu § 262 odst.1 zékona €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdé&jsich predpisti
(dale jen obchodni zakonik) dohodly, Ze se jejich zévazkovy vztah bude fidit timto zakonem a uzaviraji podle § 269
odst. 2 obchodniho zakoniku a v souladu s pfisludnymi ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisli (déle jen autorsky zakon) tuto smlouvu na dodavku aplikaéniho programového produktu, prevod
prav k jeho uziti na nabyvatele, o komplexni podpofe aplikaénich programovych produktii a rozvoji
systému (dale téZ smlouva).

Aplikacnimi programovymi produkty se pro tcely této smlouvy rozumi aplikacni programové produkty z vyrobnich
rad zhotovitele provozované objednatelem (déle téZ produkty).

Ugelem smlouvy je zajistit objednateli poskytovani komplexu sluzeb pro spravné a efektivni provozovani a uziti
produkt(l a zajistit rozvoj informacnich systémi objednatele provozovanych na bazi produktd.

3. PREDMET SMLOUVY:

3.1.  Zhotovitel se zavazuje dodat aplikatni programové produkty, pfevod prav k jejich uZiti na nabyvatele a
poskytovat objednateli komplexni podporu pro uZiti produktl a rozvoj informaénich systém@ objednatele
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3.2

3.3

3.4.

provozovanych na bazi produktl, a to véetné inovace produktl (dale téZ komplexni podpora). Obsah a rozsah
komplexni podpory je uveden v odst. 3.2. az 3.4. této smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, ze vysiedkem
procesu inovace produktd budou nové verze produktll, a to bud’ jako update a legislativni update nebo jako
upgrade a legislativni upgrade, pfiemz je stanaveno Ze:

3.1.1. Pod pojmem update se ve smlouvé rozumi takova verze aplikaniho programového produktu, u které
se oproti predchazejici verzi tohoto produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv
skuteénosti, podle které byla celd funkénost tohoto aplikacniho programového produktu vytvorena,
ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze aplikacniho programového produktu
pracuje. V pfipadé, 7e zména funkénosti tohoto produktu byla provedena pouze na zéakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho ,legislativnim updatem®.

3.1.2. Pod pojmem upgrade se ve smlouvé rozumi takova verze aplikatniho programového produktu,
u které se oproti predchazejici verzi tohoto produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény
jakékoliv skutefnosti, podle které byla celd funk&nost tohoto aplikaéniho programového produktu
vytvorena, a zarovel se méni struktura vét datového fondu, skterym tato verze aplikacniho
programového produktu pracuje. V pripadé, Ze zména funkénosti tohoto produktu a zména struktury
dat datového fondu, s kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich
zmén, je nova verze tohoto produktu jeho ,legislativnim upgradem".

Zhotovitel se zavazuje priibézné po dobu ucinnosti smiouvy za pausaini poplatek dle odst. 4.1. smiouvy:

3.2.1. Provadét inovaci produktl, pficemZ se zhotovitel ke spinéni této povinnosti zavazuje ve prospéch
objednatele uskutechovat nasledujici aktivity :

(1) na zakladé legislativnich zmén, které vyvolavaji potfebu zmény funkcnosti jiz dodanych
produkt(l, vytvafet a doddvat nové verze téchto produkt(, které svym rozsahem jsou:
- bud” ,legislativnim updatem",
- nebo ,legislativnim upgradem",

(2) poskytovat update aupgrade produktl, vzniklé samostatnou, legislativnimi zménami a
poZadavky objednatele nevynucenou, inovacni ¢innosti zhotovitele.

3.2.2. Zajistit, Ze veSkeré vlastnosti produktl, vCetné jejich update, legislativnich update, upgrade
a legislativnich upgrade budou po celou dobu Ginnosti této smlouvy odpovidat obecné platnym
pravnim predpism CR a platnym standard@m ISVS vyhlasenym a uvefejnénym Ufadem pro vefejné
informacni systémy (dale jen standardy ISVS).

3.2.3. Zhotovitel predloZi nejpozdé&ji v okamziku uvedeni kterékoliv agendy do rutinniho provozu atesty ve
smyslu zdkona €. 365/2000 Sb. O informacnich systémech vefejné spravy ve znéni pozdéjsich
predpisfi, pokud je u dodavaného software danou legislativou pozadovan, nebo predloZi prohlaSeni
zhotovitele o tom, Ze dodavané produkty jsou ve shodé se zakonem & 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy ve znéni pozdéjSich predpist.

3.2.4. Odstranovat vady produktd vzniklé z ddivod@ na strané zhotovitele, a to na pracovidti objednatele.

3.2.5. Zhotovitel se zavazuje, Ze sou¢asti kazdého produktu je zakladni dokumentace. Soucasti
dodavané dokumentace je popis zmén, ktery je interaktivné vystaven na internetové
adrese https://www.gordic.cz/ginis/zmenyxml/public. Zhotovitel se zavazuje, Ze soudasti
kazdého produktu je uzivatelskd dokumentace v elektronické podobé

3.2.6. Zhotovitel se zavazuje prlbé&Zné po dobu Ucinnosti smlouvy za pausdini poplatek dle odst. 4.1
provozovat hot-line.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli priibéZzné po dobu Gcinnosti smlouvy nové licence produktd dle
pfilohy &islo 4, a to na zdkladé pisemné Zadosti objednatele (dale jen ,Zadost") potvrzené zhotovitelem a za
nasledujicich podminek :

3.3.1. Zadost bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nich? jedno obdrZi objednatel a jedno zhotovitel.
Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli priibézné po dobu uginnosti smlouvy nasledujici sluzby:

3.4.1. Na zakladé po?adavkl a specifikaci objednatele vytvafet a dodavat update a upgrade produktd,
s vyjimkou update a upgrade dodavaného na zakladé odst. 3.2.1. této smlouvy. PoZadavky

> ® % - - . - . 2 . . . - - . - @



3.5

3.6.

3.7

a specifikace objednatele na vytvadfeni a dodavku update a upgrade produktti bude zhotovitel
realizovat na zakladé objednavek potvrzenych objednatelem.

3.4.2. Administrovat provozované produkty.
3.4.3. Redit provozni problemy vzniklé pfi uZiti produktd na pracovistich objednatele.

3.4.4.  Poskytovat asistenci zamestnancll zhotovitele na pracovistich objednatele pfi hromadném zpracovani
dat prostfednictvim produkt{.

3.4.5. Provadeét Skoleni zaméstnancl objednatele k sezndmeni s celkovou strukturou, uZitymi technologiemi
a k samostatnému, spravnému a efektivnimu uZiti produkt.

3.4.6. Poskytovat rady ke spravnému a efektivnimu provozovéni a uZiti viech jiz dodanych produktd formou
poradenstvi

3.4.7. Odstrafiovat vady produktd vzniklé z diivodi na strané objednatele.

Pinéni dle tohoto odstavce smlouvy bude zhotovitel objednateli poskytovat na zakladé vyzadani objednatele
(napf. formou e-mailu). Zhotovitel bude objednateli sluzby uvedené v odst. 3.4. této smlouvy poskytovat za
ceny dle odst. 4.2. smlouvy.

PInéni dle tohoto odstavce smlouvy bude potvrzovéno na dodacim listé, ktery tvofi pfilohu €. 1 smlouvy a
ktery je nezbytnou pfilohou faktury. Potvrzuji a hradi se pouze skutedné provedena pinéni. Potvrzeny dodaci
list, ktery tvofi pfilohu €. 1 je podkladem pro vystaveni faktury.

Vysledkem komplexni podpory poskytované zhotovitelem na zékladé této smlouvy (predmétem pinéni) mohou
byt:
3.5.1. produkt typu dokument, kterym se rozumi na zaznamovych nosi¢ich umisténa kopie

zdokumentovaného vysledku cinnosti zhotovitele (tim miZe byt napf. ufivatelska dokumentace
produktu, ktera je pfiruckou pro uZivatele produktu),

3.5.2. aplikacni programovy produkt, kterym se rozumi na zéznamovych nositich umisténa kopie
zdkaznického a legislativné zavislého aplikaéniho programového modulu  nebo aplika¢niho
programového systému,

3.5.3.  vysledek poskytnuté sluzby na podporu uZiti produktd, kterym miize byt:

(1) uzivatel vySkoleny k samostatnému, spravnému a efektivnimu uiti dodané kopie produktu,

(2) administrator vySkoleny k provadéni spravy dodané kopie produktu,

(3) uZivateli poskytnutd konzultace pro uZiti dodaného produktu,

(4) nainstalovana a pozadavk@m uZivatele provozné pfizplisobend kopie produktu,

(5) vyfeSeny provozni problém, ktery na pracovisti uZivatele vznikl pfi uZiti dodané kopie produktu,
(6) uZivateli poskytnuta asistence na jeho pracovisti v dobé&, kdy provozuje dodanou kopii produktu.,

Zhotovitel se zavazuje za soucinnosti Objednatele:

- ve |hatach uvedenych v pfiloze & 5, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy, a dale ve Ihltach uvedenych

v Projektu, na kterém se Zhotovitel s Objednatelem dohodli:

- dodat Objednateli aplikacni programové produkty véetné Projektu specifikované v pfiloze & 4 této

Smiouvy, ktera je jeji nedilnou souasti, na zaznamovych nosicich,

- nainstalovat dodané programové produkty na pracovidtich ur€enych Objednatelem die zpracovaného

projektu
- zajistit Skoleni osob uréenych Objednatelem k uZiti dodanych programovych produktd v rozsahu
uvedeném v priloze ¢. 2 této Smlouvy

Objednatel se zavazuje:

3.7.1. prevzit viechny objednané adodané produkty a wvysledky poskytnutych slufeb a zaplatit za
poskytnuté pinéni v souladu s platebnimi a faktura¢nimi podminkami stanovenymi v &lanku 6 smlouvy
cenu podle ¢lanku 4 smlouvy,

3.7.2. poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé poZadovat a kterd je
potfebna ke spinéni zavazk{ zhotovitele vyplyvajicich pro n&j ze smiouvy.



4:1;

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1,

5.2.

CENA :

Smluvni strany se dohodly, Ze cena inovaci, ¢innosti, praci a sluZeb (update, upgrade) dle odst. 3.2. smiouvy
bude hrazena rofnim pausalnim, a to 15% z pofizovaci ceny aplikatniho programového vybaveni a cena za
hotline bude 2% z pofizovaci ceny aplikacniho programového vybaveni za vsechny licence poskytnuté
zhotovitelem objednateli. Seznam poskytnutych multilicenci je v pfiloze Cislo 4.

Smiuvni strany se dohodly, Ze cena inovaci, ¢innosti, praci a sluZeb poskytnutych zhotovitelem objednateli dle
odst. 3.4. smlouvy bude urcena podle sazeb specifikovanych v pfiloze €. 3 ,Specifikace sazeb".

Smluvni strany se dohodly, Zze celkova ¢astka za plnéni smiouvy jsou celkové soucty Castek za technickou
podporu definovanou v pfiloze €. 2, za sluzby spojené s implementaci IS definované v pfiloze &islo 2 a za
cenu multilicenci aplikaéniho programového vybaveni definovaného v pfiloze €. 4.

17.930.633,14 K¢ bez DPH

slovy
(sedmnactmilionidevétsettricettisicSestcettricettfi korun ceskych a étrnact halérd)

21.337.453,44 K¢ véetné DPH
slovy

(dvacetjednamilionitristatFicetsedmtisicCtyristapadesattii koruny ceské a CtyFicetétyFi halérd)

Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této smiouvé a pfilohdch této smiouvy je zhotovitel
kazdoroCné opravnén vidy k pocatku kazdého kalendafniho roku navysit o hodnotu meziroéni inflace
spotrebitelskych cen (mira inflace vyjadfena primérnym rocnim vyvojem spotfebitelskych cen posledniho
kalendéfniho roku proti priiméru roku pFedchoziho), kterou pro predchozi kalendafni rok stanovi Cesky
statisticky Ofad. Ceny navySené o tuto mezirocni inflaci jsou cenami pro dany kalendafni rok nejvyse
pfipustnymi a v priibéhu daného roku ve vztahu k inflaénimu navy$ovani neménné. O provedeném navySeni
cen je zhotovitel povinen objednatele pisemné informovat. Pisemna informace musi byt podepséana
statutarnim zastupcem zhotovitele a musi obsahovat dotceny kalendarni rok, plvedni vysi cen, pouZitou miru
inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych poloZek. Bude-li chybné uveden kalendafni rok, chybné
uvedeny ceny piivodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novych cen, nemusi
objednatel nové stanovené ceny akceptovat, a to aZz do zaslani nové bezchybné pisemné informace o
navyseni cen. Pisemna informace s nalezitostmi dle tohoto odstavce smlouvy je nezbytnou podminkou
k uplatnéni cen navysenych dle tohoto odstavce smiouvy.

Nezaplacenim ro¢niho pausddiniho poplatku (update), zanika prdvo na legislativni update a upgrade na
poskytnuté multilicence moduld definované v pfiloze Cislo 4.

DODACI PODMINKY :

Proces predani provedeného pinéni dle této smilouvy bude realizovan dvéma postupy. Prvni postup bude
aplikovan v pfipadé, kdy vysledek pinéni je zaznamenan na zdznamovy materidl, a druhy postup bude
aplikovan v pripadé, kdy provedené plnéni je poskytnuta sluzba.

Proces predani a prevzeti pinéni dle této smlouvy, zaznamenanych na zaznamové materidly, bude rozdélen do
dvou dilich etap.

5.2.1. Prvni etapou tohoto procesu bude hmotnd prejimka zaznamovych materiald. Tato prejimka bude
realizovana formou kusové prejimky zaznamovych materiald, na kterych budou kopie poZadavanych
pinéni ve formé souborll dat zaznamenany, kontrolou Uplnosti vech souborll dat na kaZdém z nich,
a pripadné jesté formou kontroly hodnoty kontrolnich disel obsahu jednotlivych souborll dat
v pfipadé, kdyz je zhotovitel ke kazdému z dodanych souborll dat uvede. Vysledek Gvodni hmotné
prejimky bude zaznamenan v dodacim listu nebo Protokolu o pfedani zaznamovych materiall
s kopiemi plnéni dle této smiouvy, ktery bude podepsan technickymi zastupci zhotovitele
a objednatele.

5.2.2. Druhou etapou predani a pfevzeti pfedmétll pinéni dle této smlouvy bude jejich obsahova a funkéni
prejimka. Cilem této etapy predani a prevzeti je zjisténi objednatele, zda pfedméty pinéni, dodané
zhotovitelem, maji objednatelem poZadovany obsah a funkcni viastnosti. Vysledkem této etapy
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5.3

4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

pfedani a pfevzeti pfedmétfi pinéni je schvaleni nebo neschvaleni objednatelem pozadovanych
viastnosti u kazdého predmétu plnéni zhotovitele pfedaného objednateli. Tento vysledek bude
zaznamenan v dodacim listu nebo Protokolu o akceptaci pfedmétu pinéni zhotovitele objednatelem,
ktery bude podepsan technickymi zastupci objednatele a zhotovitele.

5.2.3. V pripadé neakceptace obsahu a funk&nich viastnosti dodanych pfedmétdi pinéni zhotovitele budou
zdznamové materidly s kopiemi predmétd pinéni vraceny k opravé a dopracovani zpét zhotoviteli,
Objednatel je opravnén odmitnout plnéni dle této smlouvy prevzit pouze tehdy, pokud nebude
z hlediska obsahu nebo funkénich vlastnosti odpovidat smlouvé nebo smluvnimi stranami
dohodnutému poZadavku objednatele.

5.2.4. Vnahradnim terminu stanoveném v Protokolu o akceptaci pinéni zhotovitel pfedd zaznamové
materidly s kopiemi opravenych a dopracovanych plnéni dle této smiouvy k opakované obsahové
nebo funkéni prejimce.

5.2.5.  Dodaci listy nebo Protokoly o pfedani pinéni dle této smlouvy budou zhotoveny ve dvou stejnopisech
s platnosti originalli po jednom pro kaZdou ze smiuvnich stran. Zhotovitel podle fakturované udélosti
priloZi tyto dodaci listy nebo protokoly vidy k pFislusnym fakturam.

Proces pfedani a prevzeti vysledku poskytnuti kterékoliv ze sluseb dle této smlouvy bude realizovan v dobé
ukonceni jejich poskytovani formou pfijeti nebo nepfijeti vysledku, ktery byl pro poskytnuti kazdé sluzby
stanoven. Pfijeti vysledku bude potvrzeno v dodacim list&, ktery tvofi pFilohu & 1 této smlouvy. Tento dodaci
list bude pfilohou faktury.

Pfedani a prevzeti vysledku analyzy soucasného stavu informacniho systému RR ve vymezené oblasti a
vypracovani Projektu nasazeni nového systému — podminkou pfedani této etapy je protokolarni prevzeti projektu
splfiujiciho v3echny poZadavky uvedené v bodu 1.2.1 zadavaci dokumentace, vCetné zapracovanych pfipominek
objednatele

Resitelsky servis produktu po dobu existence RR - podminkou fungovéni této etapy je zhotovitelem mésicné
predklddany a objednatelem odsouhlaseny vykaz praci dle bodu 1.2.5. zaddvaci dokumentace vykonanych
zhotovitelem v pfedchozim kalendafnim mésici.

PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY :

V souladu s ustanovenim § 21 odst. 10 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni
(dale jen zakon o dani z pfidané hodnoty), smiuvni strany sjednavaji diléi pinéni. Dili plnéni se povaZuje za

.

samostatné zdanitelné pinéni uskutecnéné dle odst. 6.2. této smiouvy.

Cena sluzeb poskytnutych zhotovitelem dle odst. 3.4. této smiouvy budou fakturovany vidy za jeden uplynuly
kalendafni mésic.

Pausaini poplatek za produkty a sluzby podle odst. 3.2, této smlouvy, poskytnuté v daném kalendafnim roce,
bude fakturovan vidy v mésici bfeznu kalendainiho roku, véetné poskytovani rad pracovnikfim Objednatele
formou HOTLINE.

Podkladem pro Uhradu ceny plnéni dle této smlouvy budou faktury, které budou mit naleZitosti dafiového
dokladu dle § 28 zdkona o dani z pfidané hodnoty (dale Jen faktura). Zhotovitel je opravnén vystavovat
faktury na zékladé potvrzeného protokolu o predani nebo dodaciho listu uvedeného v pfiloze ¢.1 smiouvy,
ktery bude tvofit pfilohu faktury.

Kromé néleZitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro dafiovy doklad je zhotovitel povinen ve faktufe
uvést i tyto Udaje:



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

7.1.

12

7.3

6.5.1. dislo a datum vystaveni faktury,

6.5.2. islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, Cislo vefejné zakazky (056/2007).

6.5.3. pfedmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadeni (nestadi odkaz na &slo smiouvy),
rozpis fakturovanych poloZek dle skute¢ného pinéni,

6.5.4. oznaceni banky a Cisla (ctu, na ktery musi byt zaplaceno,

6.5.5. |h{tu splatnosti faktury,

6.5.6. dodaci list (listy) nebo protokol (protokoly) o predani odsouhlaseny(é) objednatelem (pfiloha
faktury),

6.5.7. oznaceni osoby, ktera fakturu vystavila, v¢. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

6.5.8. cenu bez DPH, sazbu DPH stanovenou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a cenu véetné DPH,
a to po polozkach a celkem,

6.5.9. nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a zhotovitele,

6.5.10. oznaceni Utvaru objednatele, ktery fakturu likviduje (odbor informatiky).

Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Lhiita splatnosti faktury je dohodou smluvnich stran stanovena na 21 kalendafnich dnéi od jejiho doruceni
objednateli. Faktura bude dorufena postou nebo osobné& povéfenému zaméstnanci objednatele proti
pisemnému potvrzeni. Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf. Grok@
z prodleni, smiuvnich pokut, nahrady kody aj.).

Sluzby a dodavky budou hrazeny po jejich fadném dokonceni a protokoldrnim prevzeti bez vad a nedodélké
brénicich uzivéni

Bude-li faktura obsahovat nespravné (idaje nebo nebude-li obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou
naleZitost, nebo bude chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu bez zbyteéného
odkladu vratit druhé smiluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaéi déivod vraceni. Zhotovitel
provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury prestava bézet plvodni Ihiita
splatnosti. Cela Ihdta splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

Smiuvni strany se dohodly, Ze dojde-li v priibéhu pinéni pfredmétu smiouvy ke snizeni nebo zvySeni zakonné
sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici z této smiouvy, je poskytovatel od okamziku nabyti
ucinnosti snizeni nebo zvySeni zakonné sazby DPH povinen (étovat platnou sazbu DPH. O této skutednosti
neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &islo Gtu uvedené zhotovitelem ve faktuie bez
ohledu na islo Uctu uvedené v €. 1 této smlouvy.

Povinnost zaplatit cenu za plnéni dle této smlouvy je spinéna dnem odepsani prisluiné &astky z Gctu
objednatele.

Sluzby a dodavky budou hrazeny priibéiné vidy po protokoldrnim prevzeti a schvaleni kazdé &asti vefejné zakazky
die clankd 1.2.1 aZ 1.2.4 zaddvaci dokumentace, pficem? Cast dle &lanku 1.2.2 zadavaci dokumentace bude
uhrazena az soucasné s (hradou ¢asti 1.2.3 zadavaci dokumentace. Bez odsouhlasenych pfedavacich protokolfi
nebo potvrzenych dodacich listd je faktura neplatna. Nedojde-li mezi obéma stranami k dohodé pfi odsouhlaseni
mnoZstvi, druhu nebo kvality praci, miZe objednatel pripustit fakturaci za prace, u kterych nedo3lo k rozporu.

PODMINKY UZITi PRODUKTO

Poskytnutim licenci produktfl dle ¢lanku 3 smilouvy zhotovitel prevadi na objednatele nevylucné prévo uZivat
produkty na zpracovani dat pro informalni systém objednatele, na pracoviétich objednatele, pficemz
objednatel ma pravo realizovat rozhrani produkté s jinymi, jim provozovanymi softwarovymi produkty.

V ramci predmétu pinéni smlouvy dochézi k pfevodu viastnického prava ze zhotovitele na objednatele pouze
u vdech zaznamovych materil, na kterych se produkty nachézeji a na kterych jsou objednateli dodavany, a
dale u dodané fyzické dokumentace produktf (uZivatelska dokumentace, administratorské dokumentace,
metodiky a smérnice apod. v ti§téné podobé). K prevodu viastnického prava ze zhotovitele na objednatele a k
prechodu nebezpeti skody dochazi prevzetim zdznamovych materiald nebo dokumentace objednatelem.

Zadné jiné pravo ve vztahu k produkt@im zhotovitele vytvofenym v ramci plnéni predmétu smlouvy na
objednatele pfevedeno neni, nez ta prava, které jsou vysiovné uvedena ve smlouve.
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8.1.

8.2,

8.3.

8.4,

8.5,

9.1

9.2

9.3.

ZARUCNI PODMINKY
Smluvni strany se dohodly na tom, e vzhledem k charakteru pfedmétu plnéni této smlouvy budou vady
pInéni z této smiouvy posuzovany podle § 560 aZ 565 obchodniho zakoniky.

Zhotovitel objednateli poskytuje na predmét plnéni z této smlouvy zdruku za jakost. Zaruka za jakost
objednatelem prevzatych pfedmatd pInéni zhotovitele bude posuzovana s pfihlédnutim na ustanoveni § 429
aZ 431 obchodniho zékoniku. Zhotovitel Poskytuje objednateli zdruku za jakost

8.2.1. na plnéni dle této smilouvy, ktera jsou materialni povahy, po dobu 6-ti mésict od jejich prevzeti
objednatelem, a to e tato plnéni po vyse uvedenou dobu neprokaZi materidlové nebo vyrobni vady,

8.2.2. na pinéni dle této smlouvy, kterd nejsou materidini povahy, po celou dobu platnosti této smiouvy, a
to Ze minimalné do roku 2020 od jejich pFevzeti objednatelem bude vykazovat vlastnosti a zplisoby
uZiti uvedené v zakladni dokumentaci pfislusného produktu a ¥e budou v souladu S pravnimi pfedpisy
CR a standardy ISVS.

Smiluvni strany se dohodly na tom, e pro stanoveni narokl z vad dodanych produktf budou postupovat s
pfihlédnutim na ustanoveni § 436 az 441 obchodniho zakoniku, nestanovi-li tato smlouva jinak.

Smiluvni strany se dale dohodly na tom, Ze veskeré nahrady z vad predmétd dodavek zhotovitele, které jsou
materidini povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zaznamovych material(, na kterych jsou
uloZeny dodané kopie dokumentéi a soubori dat a na vyménu prokazatelné vadné fyzické dokumentace za
bezvadnou. Zhotovitel je povinen vyménit objednateli vy$e uvedené vadné véci materidini povahy do 30
kalendérnich dn@ od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady objednatelem.

Zhotovitel garantuje objednateli, e dokumenty a soubory dat, které mu v ramci pinéni pfedmétu smlouvy na
zakladé této smiouvy predal:

8.5.1.  jsou autorizovanymi kopiemi original{ prislusnych dokumentf a souborf dat zhotovitele,
8.5.2.  Ze k nim md préva na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

V pfipadé, Ze se néktera z uvedenych garanci zhotovitele ukaze nepravdivou a objednateli z toho dévodu
vznikne Skoda, bude zhotovitel povinen objednateli tuto $kodu nahradit.

REKLAMACE - ODSTRANOVANI VAD VZNIKLYCH Z DOVODO NA STRANE ZHOTOVITELE:

Objednatel ma pravo uplatnit formou reklamace svoje prava z odpovédnosti zhotovitele za vady nasledujicich
skutecnosti:

9.1.1. zaznamovych materiald, na kterych jsou uloZeny dokumenty a soubory dat, které tvorf predmét
dodavek zhotovitele,

9.1.2.  obsahu dokument a soubord dat, které tvofi predmét dodavek zhotovitele,

9.1.3.  programového vybaveni, které tvofi predmét dodavek zhotovitele,

Reklamace budou technickymi zastupci objednatele pisemné hlaseny zhotoviteli, a to kuryrem, postou, faxem,
elektronickou postou nebo prostfednictvim servisniho portilu zhotovitele (SEP). Hlageni reklamace

9.2.1. na adrese: KMS software s. r. 0., GORDIC® - Distributor

Brnénska 604/22,
586 01 Jihlava.

9.2.2. nafaxovém Cisle: 567 310 792
9.2.3. na e-mail adrese: kms@gordic.cz

Proces odstranovéni vad produkt@ bude probihat ve tfech rezimech:



10.

10.1.

10.2.

9.3.1

9.3.2.

9.3.3.

9.34,

9.3.5,

9.3.6.
8.3.7

Vady zabrafujici provozu (urgentni), tj. vady vyluCujici uZivani produkt@ nebo jejich dilezité
a ucelené Casti. Zhotovitel je povinen zahajit prace na odstranéni vady nejpozdéji do &yF hodin po
oficialnim nahlaseni v pracovni dobé (tj. v dobé od 6:00 do 18:00), bude-li tato vada nahlasena mimo
pracovni dobu, pak do ¢tyf hodin od zaCatku pracovni doby v nejblizi pracovni den. Nejpozdéji do 4
hodin od hiadeni objednatele o vyskytu vady zabranujici provozu provede zhotovitel zjisténi pFicin,
které vadu zplsobuji. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihiité s ohledem na jeji povahu a
dopad na cinnost zadavatele. Zhotovitel dohodne zplisob, postup a termin odstranéni této vady,
ktery si vzajemné pisemné stvrdi prostfednictvim protokolu o odstrafiovani vad podepsaného zastupci
zhotovitele i objednatele.

Vady omezuijici provoz (neurgentni), tj. vady zplsobujici problémy pfi uZivani a provozovani produktd
nebo jejich Casti, ale umoZiujici provoz, jimiz zplsobené problémy Ize doasné fesit organizacnimi
opatrenimi. Prace na odstranéni zhotovitel zahaji b&hem jednoho pracovniho dne po nahlaseni.
Zhotovitel dohodne zplisob, postup a termin odstranéni této vady, ktery si vzajemné pisemné
stvrdi  prostfednictvim protokolu o odstrafiovani vad podepsaného zéstupci zhotovitele
i objednatele.

Ostatni drobné vady — zhotovitel zahdji do 5 pracovnich dnéi od nahlaseni objednatele praci na
odstranéni vady. Zhotovitel provede zjisténi pfi¢in, které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu
zplisobenou dfivody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace), dohodne zpfisob, postup
a termin odstranéni této vady, ktery si vzdjemné pisemné stvrdi prostfednictvim protokolu
o odstranovani vad podepsaného zastupci zhotovitele i objednatele.

Odstrafovani vad produktd vzniklych z divod(i na strané zhotovitele dle ust. odst. 9.3.1., 9.3.2. a
9.3.3 toho dlanku smlouvy jsou podminény umoznénim elektronického vzdaleného pfistupu
zhotovitele na pfislusnou vypoletni techniku objednatele, tj. servery objednatele, na kterych jsou
provozovany produkty zhotovitele nebo operacni a databazové systémy, nezbytné pro provozovani
produktll zhotovitele. Vzdaleny pfistup bude poskytovan na zakladé pisemného nebo telefonického
pozadavku zhotovitele, a to pouze na nezbytné dlouhou dobu.

Doba pro odstranéni vady se automaticky prodluZuje o dobu po kterou nebyla poskytnuta soucinnost
ze strany objednatele (napf. nepfitomnost administrdtora na pracoviti, neumoznéni pfistupu
k zafizeni , neprovedeni poZadovanych testl, nedopinéni potfebnych informaci, nedostupnost
testovaciho nebo Skoliciho prostredi,...)

Vady v testovacim prostredi nejsou povazovany za vady zabrariujici provozu (urgentni)

Pokud se strany nedohodly jinak, musi byt po celou dobu odstrafiovani vady k dispozici kontaktni
osoba objednatele, ktera zabezpeci poZadovanou soucinnost a to formou (napf. telefonu, fyzicky na
dohodnutém pracovisti apod.)

SANKCE

Smiuvni pokuty a Uroky z prodleni:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vady dle ustanoveni odst. 9.3.1. této smlouvy ve
sjednané Ih(ité se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve wyai 500,- K¢ za kazdy
den z prodleni

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vady dle ustanoveni odst. 9.3.2. a 9.3.3 této smlouvy
ve sjednané Ih{té se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve wy&i 500,- K& za kazdy
den z prodleni

V pfipadé prodleni zhotovitele s poskytnutim pinéni dle této smlouvy ve sjednané Ihité se zhotovitel
zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny prodiévaného pinéni s DPH za
kazdy den prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé nedodrzeni Ihiity splatnosti faktury, kterou od zhotovitele pfevzal objednatel k Ghradé, se
objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit drok z prodieni ve vysi 0,05% za kazdy den prodleni.

Porusi-li zhotovitel ustanoveni odst. 3.2.2. aodst. 3.2.3. této smlouvy, miize objednatel uplatnit viici
zhotoviteli sankce plynouci z pravnich predpisli a jinych ustanoveni této smlouvy. Zhotovitel je rovné?
povinen poskytnout objednateli nahradu takto vzniklé Skody v jeji piné wysi, véetné nakladd souvisejicich se

e L

- - - - - 8 - . ~ - . - - [



10.3.

10.4.

11.

13.1.

11.2

12.

12.1.
12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

spravnim fizenim a sankcemi uplatnénymi viici objednateli. Objednatel méze rovné? od smiouvy odstoupit dle
ustanoveni odst.11 této smlouvy.

Nesplni-li zhotovitel v priibéhu pinéni zakazky néktery z poZadavkd, ktery je uveden v zadavaci dokumentaci
na dodavku IS pro Regionalni rady soudrZnosti, mé objednatel narok pozadovat po zhotoviteli smiuvni pokutu
ve vysi 1% z ceny zakézky s DPH a nebo odstoupit od smiouvy.Nérok na nahradu $kody objednatele viici
zhotoviteli neni stanovenou smiuvni pokutou nikterak dotéen ani limitovan.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu skody. Nahrada $kody je vedle
smiuvni pokuty vymahateina v piné wysi.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupeni od smlouvy se fidi § 344 az 351 obchodniho zakoniku, nestanovi-li tato smlouva jinak.
Podstatnym poruSenim smluvnich povinnosti zhotovitele je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrat)
prodleni zhotovitele s pinénim kteréhokoliv jeho zavazku podle smiouvy, je-li prodleni zhotovitele deldi ne?
dva (2) mésice. Za podstatné porudeni smiuvnich povinnosti objednatelem se povazuje mimo jiné opakované
(tj. nejméné dvakrat) prodleni objednatele s placenim faktury (nebo jeji ¢asti) deldi neZ dva (2) mésice.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané a je (¢inné mésic po doruceni
tohoto oznameni druhé smluvni strané.

UKONCENT SMLOUVY

Smlouva zanika pisemnou dohodou smiuvnich stran.

Smiouva zanika rovnéZ uplynutim vypovédni Ihfity, ktera je pétimésicni v pfipadé poda- li vypovéd
objednatel, v pfipadé Ze poda-li vypovéd zhotovitel je vypovéd' desetimésicni a zalinaji béZet nasleduijici
mésic po dorueni vypovédi druhé strané. Smlouvu miize vypov&dét kterakoliv ze smiuvnich stran, a to i bez
uvedeni diivod@.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smiuvni strany se budou bez zbytecného prodleni vzdjemné informovat o viech zménach v adreséach,
telefonnich cislech, Cislech faxd, a pod.

Doplnit smlouvu mohou smiuvni strany, s vyjimkou zmény ceny dle odst. 4.4. a zmény DPH dle odst. 6.9.
smlouvy, pouze formou pisemnych dodatkd, které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za
dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho dva stejnopisy smlouvy obdr?i
zhotovitel a jeden stejnopis smlouvy objednatel.

Zhotovitel a objednatel se zavazuji, Ze jakékoliv informace, které se dozvédéli v souvislosti s pInénim
pfedmétu smiouvy nebo které jsou obsahem pfedmétu smlouvy neposkytnou tfetim osobam bez vyslovného
souhlasu druhé smluvni strany. Povinnost objednatele dle zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpistl, neni ustanovenim véty pfedchozi dotéena.

Vztahy vznikajici ze smlouvy avni vyslovné neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku a autorského zakona.

Zhotovitel prohlaSuje , Ze ke dni pfedéni do rutinniho provozu bude dodané softwarové vybaveni piné funkeni a
splfiuje poZadavky platné legislativy a na tuto funkénost poskytne smiuvni zaruku po celou dobu trvani smiuvniho
vztahu.

Poskytovatel se zavazuje, dodrZovat zakon 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajl v platném znéni, povinnost
zachovavat micenlivost o osobnich Gdajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejich zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni
osobnich udajl. Povinnost micenlivosti trva i po ukonceni platnosti smiouvy.



13.8. Poskytovatel se zavazuje dodrovat po celou dobu plnéni vefejné zakazky platné pravni predpisy a provadét
veikera plnéni vefejné zakézky v souladu s platnym pravnim fadem.

13.9. Véechny postupné &islované prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soudasti. Seznam priloh smlouvy:
13.9.1. Pfiloha& 1 -  Vzor dodaciho listu

13.9.2. Piiloha & 2 - Cenovéa kalkulace zakladniho rozsahu sluZeb a technické podpory

13.9.3. Priloha & 3~  Specifikace sazeb sluzeb a dodavek provozniho materialu

13.9.4. PHloha ¢ 4- Seznam a ceny multilicenci modulll z vyrobnich fad zhotovitele poskytnutych
objednateli

13.9.5. Pfiloha¢. 5-  Harmonogram

13.10. Platnost a Gcinnost smiouvy

Tato smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a G&innosti dnem, kdy vyjadreni
souhlasu s obsahem ndvrhu smiouvy dojde druhé smluvni strané. Smlouva se uzavira na dobu urcitou do
31.12.2019.

a2l ‘A“ A -~ N 33
V Hradci Kralové, dne 251[]20”7 V Jihlavé, dne ..... Fa ol o

Za objednatele: Za zhotovitele:

Ing. Rostislav Véetetka Ing. Jaromir Rezac
Pfedseda Regionaini rady Jednatel a generalni feditel
Regionalni yada regionts

soudrznosti Severovychod
Hradec Kralové
IC: 750 82 721



VZOR DODACIHO LISTU

DODACI LIST |
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Pfiloha ¢islo 2 ke smlouvé

CENOVA KALKULACE ZAKLADNIHO ROZSAHU SLUZEB A TECHNICKE PODPORY

(ceny platné pro rok 2007)
IMPLEMENTACE

Nézevstwby L Celkem

Implementace

. Ndzevshizby C.elkém

Implementace




TECHNICKA PODPORA




Priloha cislo 3 ke smlouvé
SPECIFIKACE SAZEB SLUZEB A DODAVEK PROVOZNiHO MATERIALU

(CENY PLATNE PRO ROK 2007)

3.1, Hodinova sazba programatora 19% 1 000,00 1 190,00
3.2 Hodinova sazba Skoleni uzivatelfl 19% 1 200,00 1 428,00
3.3 Hodinova sazba Skoleni administrator( 19% 1 200,00 1 428,00
3.4 Hodinova sazba servisnich praci 19% 1 100,00 1 309,00
3.5 Hodinova sazba metodickych pracovnikf 19% 1 200,00 1 428,00
3.6 Cestovné 19% 8,00 K¢ 9,50 K¢
3.7 Provozni material PID (identifikacni titek) | 19% 0,37 K¢ 0,45 K¢
- & % v - - 14 - - O T



Pfiloha Cislo 4 ke smlouvé

SEZNAM A CENY MULTILICENCI MODULO Z VYROVNICH RAD ZHOTOVITELE POSKYTNUTYCH
OBJEDNATELI,

(CENY PLATNE PRO ROK 2007)

S R Muliilicence . |Sleva | Celkem bez DPHL:
_EKO 625 |




B Ct,’/ken; ,_z.'-ri,mo?lu& I8 GIMS.— - l.etapa "

2.etapa

Nézev moduly 5 ' Cenalj Mulrilicence Sleva | Celkem bez DPH
SSL

Celkem za moduly 1S GINIS - 2.etapa




Priloha cislo 5 ke smlouvé

HARMONOGRAM
1.etapa
D Doba trvani /
Nazev den Zahajeni Dokonceni
1 Zakladni analyza implementace IS GINIS 7 28.10.2007 6.11.10.2007
2 Zpracovani projektové dokumentace 13 6.11.2007 22.11.2007
3 Prevod dat 3 6.11.2007 18.12.2007
Instalace a administrace systému
4 -zavisi na dodavce HW 10 13.11.2007 26.11.2007
5 Instalace serverovych ¢asti informacniho systému 2 12.11.2007 13.11.2007
Instalace klient a konfigurace prostiedi na PC
6 uZivatell 2 14.11.2007 15.11.2007
Administrace databéze (zékladni konfigurace
7 systému dle metodiky objednatele) 8 14.11.2007 23.11.2007
Skoleni administrator, spravea a uzivateld IS
8 GINIS 15 26.11.2007 14.12.2007
9 Skoleni spravct systému 2 26.11.2007 27.11.2007
10 | Skoleni spravci databazi 5 28.11.2007 4.12.2007
11__ | Skoleni sprévci databézi pro oblast EKO 6 3.12.2007 10.12.2007
12| Skoleni uzivatel( IS GINIS 10 28.11.2007 11.12.2007
13 | Skoleni uzivatels IS pro oblast EKO 10 28.11.2007 11.12.2007
14 | Testovaci provoz 15 3.12.2007 21.12.2007
15 | Rutinni provoz 1 1.1.2008
2.etapa
iD Doba trvani /
Nazev den Zahajeni Dokonceni
1 Prevod dat 3 8.2.2008 21.3.2008
Skoleni administrator(, spravci a uzivateld IS
2 GINIS 9 19.2.2008 29.2.2008
3 | Skoleni spravci databazi 4 19.2.2008 22.2.2008
4 Skoleni sprévct databézi pro oblast SSL 4 19.2.2008 22.2.2008
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5 Skoleni uzivatel( IS GINIS 5 25.2.2008 29.2.2008
6 Skoleni uzivatelt IS pro oblast SSL 5 25.2.2008 29.2.2008
7 Testovaci provoz 15 7.3.2008 28.3.2008
8 Rutinni provoz 1 1.4.2008

Uvedené terminy plati v pfipadé, Ze bude smlouva podepsana obéma smluvnimi stranami do 29.10.2007. Pokud
dojde k podpisu smlouvy v pozdéj$im terminu, terminy se upravi podle data zahdjeni (T + X dni, kdy X znamend
prodleva mezi dnem platnosti a Gcinnosti smlouvy a 29.10.2007). Datem zahdjeni je den platnosti a Gcinnosti

smiouvy podle ¢lanku 13.10 této smiouvy.




