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Priloha ¢. 3 ZD

Projekt ,,Podpora a rozvoj sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim
postizenim v Libereckém kraji“ reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0003862

Popis realizace poskytované socialni sluzby

Druh socialni sluzby Socialné terapeutické dilny:

Identifikator socialni sluzby: 5563434

Forma socialni sluzby ambulantni

Plisobnost sluzby Liberec

Poskytovatel socialni sluzby Fokus Liberec o. p. s., Nezvalova 662/18, Liberec 15
Adresa zarizeni socialnich sluzeb: Nezvalova 662/18 Liberec 15

7. Okruh osob, kterym je sluzba uréena — osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim a osoby s mentalnim postizenim
Cilova skupina: vék 15 - 65

o gl wnNE

8. Popis prabéhu sluzby:
Povinna struktura:
- vstup uzivatele do sluzby
- motivace a zapojovani klientl do sluzby
- zpusob vyfizovani stiznosti klient
- podminky ukonceni poskytovani sluzby
- materialni a technické zabezpeceni sluzby
- Casovy rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne
- popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb
- evaluace dosahovani cilu pInéni zakazky

Vstup klienta do sluzby probiha béhem prvokontaktu

Tri hlavni cile prvokontaktu

o mformovat zajemce o:
cilové skupiné, poslani, cilech a principech nasi prace
nabidce sluzeb (kapacita, pravidla, doba trvani, systém spoluprace)
systému psychosocialni rehabilitace (vysvétlit rozdil mezi sluzbou socialné
terapeutické dilny a zaméstnanim na chranénych pracovnich mistech)
spolupraci nasi organizace s komunitou (nabidka jinych sluzeb)

o ZjIStIt o zajemci:
zda je nasi cilovou skupinou
jaky ma vztah ke své nemoci (ma-li dostatek informaci o své nemoci, zda
spolupracuje s Iékafem aj.)
jaké jsou jeho potieby




jaké je jeho socialni zazemi (moznost spoluprace s jeho rodinou)
jaka jsou jeho ocekavani = stanoveni zakladniho osobniho cile v poskytnuté
socialni sluzbé
e uzaviit se zadjemcem smlouvu o poskytovani sluzby, popripadé mu doporudit
socialni sluzby jiného vhodného zafizeni.

Kdo je opravnén v prvokontaktu jednat se zajemcem o sluzbu:
a) 1. informativni setkani:
e pracovnik vybrané sluzby
e vedouci sluzby, vedouci psychosocialni rehabilitace, feditelka
b) 2 -4 schizka:
e vedouci vybrané socialni sluzby
e jeji zastupce - povéreny pracovnik

Kdo je opravnén podepisovat smlouvu o sluzbé:

e feditelka Fokusu Liberec (zastupuje vedouci psychosocialni rehabilitace)
Kdo je opravnén podepisovat pracovni smlouvu:

e feditelka Fokusu Liberec (zastupuje vedouci psychosocialni rehabilitace)

Rozsah prace kli€ového pracovnika
Schlizky s uzivatelem
Sestavovani a vyhodnocovani individualnich plant, v€. krizového (dle potreby)
Prace s uzivatelem podle individualnich planud
Zpracovavani dokumentace

Motivace uzivatele

Konaji se v dohodnutém terminu, s ohledem na pravidla poskytovani sluzby. UskutecCriuji se
alesponi 1x mési¢né, a pokud schlizka neni zrealizovana, je domluven nahradni termin. U
sluzby artedilna a kreativni ateliér a u sluzby rukodélné €innosti nejméné 1x do 3 mésicu.
Probihaji v soukromi, mimo pracovni skupinu. Obsah schuzek je zaznamenavan v PC a je
zakladan v tisténé podobé kazdé CcCtvrtleti do slozky uzivatele. Zaznam schizek je na
vyzadani poskytnut uZivateli k nahlédnuti.

Obsah schlzek vychazi z potfeb uzivatele:

Informativni - vstup do sluzby, pravidla ve sluzb&, zmény ve sluzbé, zprostiedkovani
informaci

Poradensky - podpora v rozsahu zakladniho socialniho poradenstvi, zprostfedkovani dalSi
sluzby

Planovaci a vyhodnocovaci - sestavovani a prehodnocovani individualnich plana
Podporovaci - podpora pfi feSeni socialnich vztahu, podpora v rozsahu poskytovani podpory
na chran. prac. misté

Individualni planovani

K zaznamenani a zhodnoceni individuainiho planovani slouzi formulafe, tyto vyplriuje
uzivatel sam za pfitomnosti a pfipadné podpory kliCového pracovnika. Individualni plany jsou
Cislovany. Original si zaklada uZivatel, kopii kliCovy pracovnik. Termin sestaveni
dlouhodobého i dil€iho individualniho planu jsou do 1 mésice od zahdjeni sluzby.

Metodika pro vyrizovani stiznosti, podnétu, pripominek:

3 Ve vsech objektech Fokusu musi byt vyvéSeny aktualni informace s Postupem pro
vyfizovani stiznosti — pfimo ruci vedouci sluzby.

3 Kliéovy pracovnik je povinen pfipominku, stiznost, podnét pfedat vedouci sluzby, ktera
bude véc Fesit a evidovat.

3 Evidence prijatych stiznosti (eviduje vzdy vedouci sluzby, vedouci psychosocialni
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rehabilitace, feditelka) musi obsahovat:

o kdy byla stiznost pfijata, od koho (v pfipadé ustni stiznosti)

o nebo pisemnou verzi stiznosti se jménem stéZovatele

o zplsob feSeni podepsany stéZovatelem — nejedna li se o anonymni stiznost

o FeSeni anonymnich stiznosti se vyvéSuje na nasténce v budové Nezvalova, nebo

na nasténky jednotlivych sluzeb
o jedna li se o stiznost zaslanou mailem, je mozné odpovédét stejnym zpusobem.
Maily je vSak nutno vytisknout a zalozit do evidence

VSechny maily a pisemné stiznosti na Fokus Liberec bez uvedeni jména adresata pfijima
feditelka a pfedava je k vyfizeni kompetentnim osobam.
Vedouci sluzby vyfizuje a eviduje béhem roku doslé stiznosti — viz. Pravidla pro
vyfizovani stiznosti. Dale predava feditelce 1x rocné (listopad) soupis stiznosti
vztahujicich se ke sluzbé, které byly na drovni dané sluzby vyfeSeny. Tento pFehled
zaklada feditelka do Sanonu ,StiZnosti, kvalita“
Vedouci psychosocialni rehabilitace vyfizuje stiznosti, které ji byly doruceny (stiznosti
uréené primo vedouci psychosocialni rehabilitace, nebo odvolani) a eviduje je v Sanonu
~otiznosti, kvalita“. Jedna li se o stiznost, jejiz vyfizeni bude pfi pfedbézném posouzeni
vyZzadovat vice Casu, informuje Feditelku a zvoli spole¢ny postup pro vyfizeni stiznosti
tak, aby byla dodrzena maximalni Ih(ita 60 dni.
Reditelka vyfizuje a eviduje stiznosti, které ji byly dorudeny (stiznosti uréené pfimo
feditelce nebo odvolani) a uklada pfehled stiZznosti do $anonu ,StiZznosti, kvalita“.
Za vybér schranky na stiznosti (vybira se 1x tydn&) zodpovida: vedouci rehabilitace
(Nezvalova ul.), vedouci pobocky v Ceské Lip&, vedouci sluzby chranéného bydleni
(Krasna Studanka) a vedouci kavarny ve Spolkovém domé.
Za aktualizaci a rozdani dotaznikl (2x ro¢né) zjistujicich spokojenost uzivateld ruci
vedouci sluzby.
DalSi postupy prace se stiznostmi jsou uvedeny ve vnitfnich Pravidlech pro zjistovani
kvality sluzeb

UKONCENi POSKYTOVANI SLUZBY STD

Ze strany poskytovatele

e Uzivatel splnil sv(j stanoveny dlouhodoby cil

e Uzivatele pfehodnotil svij cil a tento jiz nespadal do rozsahu sluzby STD, uzivateli
bylo nabidnuto vyuziti jiné sluzby

o UzZivatel pfestal pracovat na svém rozvoji — nenaplioval cile stanovené ve svém
individualnim planu

o Uzivatel se opakované omlouval a nenaplnil minimalni procentualni vyuziti sluzby,
coz je 50% a ve sluzbé Zacvik na chranéné kavarné Florianka, zacvik na chranéné
misto v femesIné dilné 75% (moznost ovéfeni v evidenci dochazky). Vzdy je nutno
posuzovat situaci uzivatele individualné.

e Uzivatel po vy€erpani Ihaty na preruSeni nepokracoval do 14 dnu ve sluzbé

e Uzivatel prestal souvisle vyuzivat sluzbu a do 14 dnu nepodal vysvétleni (omluvu
nepfitomnosti), nepozadal o pferudeni a neodstoupil od smlouvy

o UzZivatel po opakovanych ustnich upozornénich dostal tfeti pisemné napomenuti pro
nedodrzovani Pravidel poskytovani sluzby STD nebo ujednani uvedenych ve
Smlouvé o poskytovani sluzby STD .



o Uzivatel se dopustil zvlast zavazného prestupku, ktery je popsany v Pravidlech
poskytovani sluzby STD
e Skondcila platnost smlouvy
e Sluzba byla z organizacnich ¢&i jinych davodu zrusena
Uzivatel ma pravo se odvolat proti rozhodnuti poskytovatele, ktery ukoncil poskytovani
sluzby.

Ze strany uzivatele
9. Kdykoliv, i bez udani divodu
10. Skoncila platnost smlouvy o poskytovani sluzby
11. Pro nedodrzovani podminek ze strany poskytovatele

O ukonceni smlouvy je vedena dokumentace, ktera je archivovana.
Klicovy pracovnik nebo povéreny pracovnik sluzby
Vyplni 2x Zaznam ukoncéeni smlouvy STD
Original preda uzivateli, v pfipadé jeho nepfitomnosti posle postou
Druhy original pfeda vedouci sluzby nebo povéfenému pracovnikovi a je postupovano
podle Metodického postupu DOKUMENTY UZIVATELE po ukoné&eni sluzby
Slozku uzivatele pfeda vedouci sluzby nebo pfimo vedouci rehabilitace k archivaci

MiISTNi A CASOVA DOSTUPNOST SLUZBY STD

Poskytovani sluzby STD
Sluzba je urCena pro zajemce z celého Libereckého kraje a pro zajemce s rodinnymi
vazbami na Liberecky kraj.

Mistni dostupnost sluzby

Sluzba probiha v prostorach:
o Nezvalova 662, 460 15 Liberec 15, Fokus Liberec 0.p.s.
o E. Florianové 8 — SDJ, 466 01 Jablonec nad Nisou

Prostory Fokusu Liberec, Nezvalova 662, 460 15 Liberec 15 - objekt se nachazi na sidlisti
Kunraticka v okrajové Ctvrti Liberce, autobusem z Liberce mésta- Fugnerova - spoje Cislo 22,
29, vystupni zastavka Vychodni a pak dale do sidlisté podél "Skvo$" centra, rovné pred

.....

PFfizemi budovy je z ¢asti bezbariérové.

Prostory Fokusu Liberec ve Spolkovém domé&, Emilie Florianové 1736/8 Jablonec nad Nisou
2 - budova je umisténa ve stfedu mésta. Budova je bezbariérova a je vybavena vytahem.

Prostory Fokusu Liberec v Eurocentru, Jiraskova 7, Jablonec nad Nisou 2 - budova je
umisténa ve stfedu mésta, je bezbariérova a vybavena vytahem.

Casova dostupnost sluzby
Poskytovani sluzby v Liberci
12. od pondéli do patku od 8 do 16 00 hodin
13. béhem vanocnich svatkl a letnich mésicli bez omezeni a po dohodé s uzivatelem
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Liberecky
Kkraj

Poskytovani sluzby ve Spolkovém domé v Jablonci nad Nisou
14. od pondéli do patku od 8 do 16 00 hodin
15. béhem letnich mésicu, po dobu dovolené v chranéné kavarné Floridanka (posledni
tyden v €ervenci a prvni tyden v srpnu), zde neni sluzba poskytovana. Uzivatelim sluzby
je nabidnuta moznost vyuzit klub v Jablonci nad Nisou nebo v Liberci a STD — vytvarné
akce mimo Fokus

Poskytovani programu Artedilna a kreativni ateliér v Eurocentru v Jablonci nad Nisou
16. v utery od 9 30 do 11 30 hodin a od 13 00 hodin a ve &tvrtek od 10 00 do 12 00 hodin
17.v pfipadé nemoznosti zajistit zastup, je uzivatelim sluzby je nabidnuta moznost
vyuzit program Artedilna a kreativni ateliér v Liberci, klub v Jablonci nad Nisou nebo v
Liberci, STD — vytvarné akce mimo Fokus
18. béhem vanocnich svatkl a letnich mésicli bez omezeni a po dohodé s uzivatelem

Personalni zajisténi sluzby STD
Véra Samalova 0,5 Socialni pracovnice

Pracovnici v socialnich sluzbach:

Eva Lejskova 0,3
Alena Zerelova 0,7
Jaromir Bulif 0,5
CELKEM 2,0

Evaluace dosahovani cilt:
Rozhodujici pro pInéni zakazky je dosazeni cill uzivatell, které je vyhodnocovano
pravidelné po jednotlivych krocich, pravidelné dochazi k vyhodnoceni individualnich pant

19. Udaje o kapacité sluzby

Okamzita kapacita sluzby

14

Okamzitou kapacitou se rozumi maximalni kapacita osob, které je socialni sluzba schopna
obslouzit/ucinit v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt okamzitd kapacita sluzby jednotlivych forem
poskytovani socialni sluzby rovna nebo vys$Si nez minimalni okamzita kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.



Pokud je socialni sluzba jiz registrovana a jednotky okamzité kapacity v registru
poskytovatelt socialnich sluzeb se liSi od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci,
uvedte navic okamZitou kapacitu v jednotkach (jednotky upfesnéte) podle registru, pfipadné
rozdily okomentujte. Pokud je okamzitda kapacita v registru mensi, nez je pozadovana
kapacita dle zadavaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zplsobem bude tato zabezpeclena
(nejpozdéji je nutno okamzitou kapacitu zabezpecCit na pozadovanou dle zadavaci
dokumentace, a zaroven ji prokazat platnym rozhodnutim o registraci socialni sluzby pred
podpisem smlouvy o poskytovani socialni sluzby).

Unikatnost klientt musi byt poskytovatel socialni sluzby schopen prokazat zadavateli
verejné zakazky pfi kontrolach zakazky.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt minimalni kapacita sluzby za celou dobu trvani
projektu jednotlivych forem poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$Si nez minimalni
okamzita kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.

Klient sluzby — osoba, ktera uzaviela pisemny nebo Ustni kontrakt o poskytovani socialni
sluzby; zapocitava se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyZ béhem né&j vyuZije
sluzbu/uzavfe kontrakt opakované. S takovouto osobou je individualné planovano.

Veskeré Udaje v popisu sluzby jsou pravdivé a jsem si védom(a) pripadnych nasledki,
které by pro mne z nepravdivych udajl vyplyvaly.

V Liberci dne 6. 3. 2020
Digitalné podepsal
Ph Dr Jana Pth:. Jan:Horg)kové

Datum: 2020.03.06
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