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S02 — VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY truconneXion, a.s.

(4€inné od: 01/01/2017)

UVODNIi USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky spoleénosti truconneXion, a.s., ICO: 25130331, se sidlem: Kosmonosy,
Boleslavska 199, PSC 29306 (dale jen ,truconneXion”), stanovuji vzdjemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti s uzavienim smlouvy mezi truconneXion na jedné strané a
fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,Klient”) na druhé strané (dale jen ,,Smlouva“).

DEFINICE POJMU

Pojmy pouZivané v téchto Obchodnich podminkach maji vyznam stanoveny v téchto Obchodnich
podminkdch, ve Smlouvé ¢i vjinych dokumentech, na néZ tyto Obchodni podminky vyslovné
odkazuji.

Tyto Obchodni podminky stanovi vyznam nasledujicich pojma:

a) Autorské dilo: dilo ve smyslu § 2 Autorského zdkona. Za Autorské dilo ve smyslu § 2, odst. 2
Autorského zakona se povaZzuje rovnéz pocitacovy program (software).

b) Autorsky zakon: zdkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni.

c) Dilo: dilo dodané spolecnosti truconneXion Klientovi na zakladé Smlouvy, véetné Softwaru.
d) Faktura: dafiovy doklad splfiujici naleZitosti dle dafiové a Gcetni legislativy Ceské republiky.

e) Hardware: hardware dodany a/nebo instalovany Klientovi spole¢nosti truconneXion na zakladé
Smlouvy.

f) Klient: osoba, kterd uzavie Smlouvu se spolecnosti truconneXion.
g) Koncova stanice: PC, notebook nebo server s opera¢nim systémem a/nebo mobilni zafizeni.

h) Licen¢ni podminky: priloha Smlouvy, kterou truconneXion poskytuje Klientovi opravnéni uzivat
programové vybaveni definované v Licen¢nich podminkach v rozsahu specifikovaném v téchto
Licenénich podminkach.

i) Mira inflace: je mira inflace vypoltend na zdkladé prdmérného roc¢niho rlstu indexu
spotiebitelskych cen v pfedchozim kalendarnim roce. Miru inflace oznamuije:

(i) Cesky statisticky Gfad pro ménu CZK;
(i) Evropska centralni banka pro ménu EUR;

(iii) pro jiné mény organ uvedeny ve Smlouvé, a nebyl-li uveden, vhodny orgdn urceny
spolecnosti truconneXion.

j) Obéansky zakonik: zakon ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

k) Obchodni podminky: tyto Obchodni podminky platné pro poskytovani PInéni.

I) Plnéni: Dilo, Software a/nebo Sluzby vymezené v pfislusné Smlouvé.

m) Sluzba: sluzba poskytovana spole¢nosti truconneXion Klientovi na zakladé Smlouvy.

n) Smlouva: smlouva uzaviend mezi truconneXion a Klientem, popripadé rovnéZ radné uzavrené
dodatky této Smlouvy.

0) Smluvni strany: spolecné truconneXion a Klient; pojem Smluvni strana oznacuje truconneXion a
Klienta nebo kohokoli z nich (dle kontextu prislusného ustanoveni).
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p) Software: Software znamend programové vybaveni AuditPro® a/nebo Software vyvinuty

q)

r)

s)

t)

u)

w

x)

-

spolecnosti truconneXion pro Klienta na zakazku poskytnuté truconneXion k uzivani Klientovi na
zakladé Smlouvy. Tento pojem zahrnuje veSkeré komponenty pocitacového programu, jeho
zdrojového kédu a objektového kddu, pfislusné pripravné koncepéni materialy a dokumentace,
grafické a dalsi prvky uzivatelského rozhrani a veskeré dalSi soulasti ¢i soubory tvofici soucdst
pocitacového programu (popis softwaru, specifikace, popis vlastnosti, popis ovladani, popis
operacniho prostiedi ve kterém se software pouzivd, ndvod na pouziti nebo instalaci apod.),
obsah diskd, CD-ROM, DVD médii, zprav elektronické posty a vSech ptipadnych pftiloh, anebo
jinych médii ke kterym je prilozena Smlouva vcetné softwaru dodaného ve formé objektového
kédu na hmotném nosi¢i dat, elektronickou postou, anebo stahnuty pres pocitacovou sit
internet; pokud neni vyslovné stanoveno jinak, pojem Software nezahrnuje Klientova data
zpracovavana pocitatovym programem. Software ddle zahrnuje kopii Softwaru, opravy
pfipadnych chyb, dodatky, rozdifeni ¢i modifikované verze Softwaru, stejné jako aktualizace
soucasti softwaru. Povinnost predat Klientovi zdrojovy kéd poskytnutého Software a pfipravné a
koncepcni materialy vznika jen tehdy, byla-li vyslovné sjednana ve Smlouvé.

Specifikace Dila: specifikace Dila obsazena ve Smlouvé nebo v dokumentu zhotoveném v souladu
se Smlouvou, ktery popisuje poZadované vlastnosti Dila.

Specifikace PInéni: Specifikace Dila nebo Specifikace SluZby.

Specifikace Sluzby/Specifikace Sluzeb: ¢ast Smlouvy specifikujici poskytovani Sluzeb, obvykle
obsahujici:

(i) pozadavky a podminky poskytovani Sluzby;

(i) parametry Sluzby;

(iii) stanovené standardy Sluzby;

(iv) metodu vypoctu kreditl souvisejicich s neplnénim Sluzby, atd.

Vada: rozpor mezi skute¢nymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého Dila a funkénimi vlastnostmi,
které jsou stanoveny v dokumentaci Dila nebo v Specifikaci Dila, je-li takovy popis soucdsti
Smlouvy nebo soucdsti dokumentu vypracovaného na zdkladé Smlouvy. Za Vadu se povazuji i
pravni vady Dila.

Vystupy: dilo nebo jeho ¢ast, tvofici logicky a funkéni celek, stejné jako vysledek Sluzeb, je-li tak
vyslovné stanoveno ve Smlouvé, mimo standardni software AuditPro.

Zakaznik: kazda osoba uZzivajici PInéni dodané na zakladé Smlouvy Klienta.
Zarucni doba: doba uvedena ve Smlouvé, po niZ plati Zaruka za jakost.

Zaruka za jakost: je zavazek truconneXion, Ze dodané Dilo bude po Zaru¢ni dobu zpUsobilé pro
pouziti ke sjednanému ucelu a zachova si smluvené vlastnosti, tj. vlastnosti uvedené ve Smlouvé.

POSKYTOVANI PLNENi

Dle prislusné Smlouvy je spole¢nost truconneXion povinna:

a) dodat Klientovi Dilo;

b) instalovat Software; a/nebo

c) poskytovat Klientovi Sluzby.

Klient je dle Smlouvy povinen:

a) zaplatit truconneXion odménu za dodané ¢i instalované Dilo, poskytnuty Software nebo Sluzbu

dle Smlouvy;

b) dodrzovat podminky sjednané ve Smlouvé, Licenénich podminkach a téchto Obchodnich

podminkach;
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c) v pripadé dodani Hardware zabezpecit odpovidajici provozni podminky; a
d) poskytovat spolecnosti truconneXion veskerou soucinnost nezbytnou pro poskytovani PInéni.

Strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy a Licen¢ni smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termin( a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

TruconneXion se dale zavazuje:

a) poskytovat PInéni s péci fadného hospodare dle podminek uvedenych ve Smlouvé, Licenéni
smlouvé a téchto Obchodnich podminkach a aplikovat procesy , best practice”;

b) vcas upozoriniovat Klienta na vsechny hrozici Vady ¢i vypadky, prekazky branici v poskytovani
PInéni a na rizika vzniku Skod, jakoZ i poskytovat Klientovi veskeré informace, které jsou pro
PInéni nezbytné a provadét opatfeni nezbytnd pro zamezeni vzniku ¢i vylouceni rizika vzniku
Skod, a¢ nejsou predmétem Smlouvy nebo Licenéni smlouvy;

c) upozornovat Klienta na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Plnéni;

d) upozornovat Klienta na pfipadnou nevhodnost jeho pokyn.

CENY A FAKTURACE

Odména za poskytnuti PInéni je stanovena ve Smlouvé a Klient se zavazuje ji hradit v souladu
s podminkami stanovenymi v tomto ¢l. 4 Obchodnich podminek.

Cena nezahrnuje dan z pridané hodnoty (DPH), ktera bude vypoctena v souladu s verejné zavaznymi
pravnimi predpisy ke dni vystaveni faktury a zaplacena zaroven s platbou za poskytnuti PInéni.

Cena za PInéni placena bankovnim pfevodem na bankovni Gcet uvedeny na Faktufe nebo zplisobem
dohodnutym mezi Smluvnimi stranami.

Castky jsou povazovany za zaplacené okamzikem p¥ipsani na bankovni Gcet uvedeny na Fakture.

Jakékoliv naroky vznesené Klientem dle téchto Obchodnich podminek nemaji vliv na Klientovu
povinnost fadné hradit ¢astky uvedené na Fakture.

V pripadé PInéni nebo jeho c¢asti, které dle Smlouvy podléha prevzeti ¢i akceptaci Klientem, je toto
pfevzeti nebo akceptace podminkou pro povinnost k hrazeni pfislusné ceny. Spole¢nost
truconneXion je opravnéna vystavit Faktury za dodané PInéni nebo jeho ¢ast.

Faktury za pribézné poskytované Sluzby, tj. Sluzby podpory provozu, udrzby, pribéiné konzultacni
sluzby, apod., se vystavuji mési¢né se zpétnou platnosti za vSechny Sluzby poskytnuté v predchozim
mésici, obvykle do 15. dne nasledujiciho meésice. Pokud prabéiné poskytovana Sluzba nebyla
poskytovdna cely kalendarni mésic, bude ¢astka k platbé vypoctena pomérné k poctu dni
poskytovani Sluzby v daném kalendarnim mésici a celkovému poctu dni v daném kalendarnim mésici.
Identifikaci prlibézné poskytované Sluzby stanovi Smlouva.

Faktury za poskytovani Sluzby, kterd neni priibéiné poskytovanou sluzbou, tj. nap¥. jednorazové
Sluzby konzultaci, se vystavuji po poskytnuti pfislusné Sluzby, pokud neni sjednano jinak. Pokud bude
Sluzba realizovdna po dobu pfesahujici konec kalendarniho mésice, je truconneXion opravnéna
vystavovat za takovou Sluzbu dil¢i Faktury na mési¢nim zakladé. Identifikaci jednorazové Sluzby
stanovi Smlouva.

Faktury za poskytnuti licence dle Licen¢nich podminek truconneXion vystavi do 15 dnli ode dne
zdanitelného plnéni, kterym se rozumi prevzeti a predani nového licen¢niho klice. truconneXion je
povinno odeslat vystavenou fakturu na Klienta do 3 dnll od data jejiho vystaveni. V pfipadé dalsiho
obdobi se faktury za poskytnuti licence vystavuiji:

a) 45 dni pred koncem obdobi, na které byla licence poskytnuta, pokud dochazi k automatickému
prodlouzeni Licence a Klient neodeslal v¢as prohlaseni, Ze trva na ukonceni poskytovani Licence;
nebo
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b) 30 dnem od obdrieni pisemného prohlaseni, pokud je Licence prodluZzovana na zdakladé
prohlaseni Klienta, Ze trva na dalSim poskytovani Licence.

Faktury budou vidy obsahovat alespori oznaceni a adresy Smluvnich stran, I€ (pokud existuje), DIC
(pokud existuje), nazev a Cislo Smlouvy a Licen¢ni smlouvy, popis dodaného PInéni, ¢islo Faktury,
datum vystaveni, datum splatnosti Faktury, ¢islo bankovniho Uctu, na néjz ma byt ¢astka zaplacena, a
fakturovanou ¢astku.

Fakturace probiha elektronicky a vystavené Faktury jsou Klientovi zasilany elektronickou postou.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, jsou veskeré Faktury splatné ve lhdté 30 dnl od doruceni
Klientovi.

Pokud je Klient v prodleni s dhradou Faktury, ma truconneXion pravo uctovat smluvni pokutu
v podobé uroku z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Klient je v prodleni
s Uhradou Faktury v pfipadé, Ze svoji povinnost uhradit Fakturu nesplni ani v dodate¢né 30 denni
Ih(té stanovené mu Poskytovatelem k ndpravé.

Pokud je Klient v prodleni s Uhradou Faktury po dobu delsi nez 30 dni, je truconneXion oprdavnéna
omezit Ci prerusit poskytovani Plnéni az do radného zaplaceni dluznych castek. To plati v pripadé, ze
spole¢nost truconneXion zasle Klientovi upozornéni na prodleni s platbou alespori 5 dni pred
takovym prerusenim. Spolecnost truconneXion ma pravo pozadovat platbu sjednané odmény za
PInéni v pIné vysi bez ohledu na takové pferuseni.

Pokud neni ujednano jinak, budou ceny sjednané ve Smlouvé na opakované plnéni podléhat Upravé,
a to v periodicité kazdych 6 — 12 mésicli v navaznosti na aktualni miru inflace mény, ve které byly
ceny sjednany, pripadné v ndvaznosti na vyvoj kurzl devizového trhu ¢i v ndvaznosti na aktualni
vyvoj cen na trhu prace v odvétvi IT/Digital. Ceny sjednané ve Smlouvé mohou byt upravovéany dle
predeslé véty na zakladé jednostranného pisemného ozndameni truconneXion o takové Upravé, ve
kterém bude uvedena procentualni hodnota navyseni sjednané ceny v souladu s touto Smlouvou.

Navyseni ceny sjednané ve Smlouvé na opakované plnéni na zakladé jeji Upravy ve smyslu odst. 4.15
nesmi prekrocit 10 % z aktualni hodnoty upravované ceny.

Klient bere na védomi, Ze pokud nékterd Cast Plnéni vyZaduje fyzickou pritomnost odbornik(
truconneXion v prostorach Klienta ¢i na jinych mistech dle pozadavku Klienta, je Klient povinen nést
naklady spojené stakovou pritomnosti, tj. cestovni naklady. Smlouva muZe stanovit odchylnou
Upravu. Spolec¢nost truconneXion sdéli Klientovi odhad vyse nakladd s primérenym predstihem a
vyhrazuje si pravo odloZit poskytovani Plnéni az do pisemného schvéleni odhadu vyse naklad
Klientem.

AKCEPTACE A PREVZETi SOFTWARE A HARDWARE
Vystupy PInéni budou pfeddny a prevzaty dle ustanoveni tohoto €l. 5 Obchodnich podminek.

Klient je povinen Vystup prevzit a prevzeti potvrdit, pokud se mohl seznamit s jeho vlastnostmi
a vlastnosti Vystupu odpovidaji dohodnuté specifikaci v takové mire, Ze je tento zpUsobily uZiti pro
zamysleny ucel. Za sezndmeni se s vlastnostmi Vystupu se povaZuje i jeho predvedeni. Pokud se
Klient predvedeni nezucastnil, povaZuje se za predvedeni predani zpravy o prlbéhu predvedeni
zachycujici vysledek predvedeni.

U Vystupl, jejichZ vlastnosti maji byt Klientovi pfedvedeny v ramci akceptacnich test(, je prevzeti
uskutecnéno ke dni podpisu akceptacniho protokolu o Uspésném vysledku téchto testd obéma
Smluvnimi stranami (ledaze by akceptacni protokol uvadél jiné datum) nebo marnym uplynutim
Ih(ty stanovené Klientovi k podpisu tohoto protokolu. Za UGspésny vysledek se povaZzuje akceptace
bez vyhrad, nebo akceptace s vyhradami. Neni-li sjednano jinak, bude specifikace akceptacnich testd
vypracovana truconneXion. Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, akceptacni testy provadi
truconneXion, ktera je povinna pisemné vyzvat Klienta k Ucasti na akceptacni procedure nejméné 4
pracovni dny predem.
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Pokud nebylo sjedndno predvedeni vlastnosti Vystupu, je Vystup predany Klientovi ke dni podpisu
predavaciho protokolu obéma Smluvnimi stranami (ledaze by predavaci protokol uvadél jiné datum)
nebo marnym uplynutim Ih(ty stanovené Klientovi k podpisu tohoto protokolu.

Neni-li stanoveno jinak, je Klient povinen podepsat pfislusny protokol do 3 pracovnich dnl poté, co
mu tato povinnost vznikla v souladu s odst. 5.2. Pokud ma Vystup vady, které brani prevzeti nebo
akceptaci, je Klient povinen vznést ve stejné Ih(té vyhrady vici Vystupu, a to v pisemné formé.
Vznese-li Klient vyhrady nebo pfipominky k Vystupu poukazujici na rozpor Vystupu se sjednanou
specifikaci v takovém rozsahu, Ze ma tento Vady branici uZivani Vystupu pro stanoveny ucel, je
truconneXion povinna tyto vyhrady vyporadat a predat vystup k opakované akceptaci Ci prevzeti.

Neopravnéné vznesené uplatnéni Vady nebrani vzniku povinnosti Klienta podepsat pfrislusny
protokol dle odst. 5.2.

Pokud Klient pfevzal Vystup s vadami, které nebrani jeho uZivani pro stanoveny ucel, strany sjednaji
IhGtu k jejich vyporadani, ktera nebude kratsi nez 5 pracovnich dni.

Bez ohledu na to, zda bylo provedeno predvedeni Vystupu nebo zda vznesl Klient jakékoli vyhrady,
v pfipadé, Ze Klient Vystup pouZil pro jiné ucely, nez pro seznameni se s jeho vlastnostmi pti predani
a prevzeti, tj. eventualné pro ucely testovani vramci akceptacni procedury, nebo takové uZiti
umoznil tieti osobé, povaZuje se Vystup za radné predany a prevzaty.

Pfevzetim Vystupu se zavazek provést Vystup povazuje za splnény. Tim neni dotlena povinnost
odstranit vyhrady, které byly pfipadné vzneseny pfi akceptaci s vyhradami.

Prevzeti Softwaru AuditPro® probéhne pfedanim nového, unikatniho licenéniho klice. Licen¢ni kli¢
bude Klientovi zaslan elektronickou formou na emailovou adresu uvedenou v pfislusné Smlouvé do 3
dntl od uzavreni Smlouvy. V pripadé prodleni truconneXion s predanim licen¢niho klice umoznujiciho
update pocitaového programu AuditPro® dle Smlouvy, je Klient opravnén po truconneXion
pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

PREVZETi DOKUMENTU

Klient je povinen poskytovat truconneXion na jeji vyzadani pribézné konzultace k dokumentim,
které maji byt Klientem prevzaty jako Vystupy.

Klient je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 5 pracovnich dni ode dne,
kdy mu byl dokument predan k posouzeni. Pfipadné gramatické ci stylistické vady nejsou divodem
pro odmitnuti akceptace Ci prevzeti dokumentu.

Neni-li uvedeno jinak, pro prevzeti dokumentd jinak plati ustanoveni ¢lanku 5 vyse.

AKCEPTACE SLUZEB A PLNENi BEZ HMOTNE ZACHYTITELNYCH VYSTUPU

Ovéreni fadného poskytnuti Sluzeb ¢i jiného PInéni bez hmotné zachytitelnych vystupl (napf.
Skoleni, poskytnuti kapacity konzultantd truconneXion apod.) se realizuje vykazem poskytnutého
PInéni. Vykaz je predkladan Klientovi bez zbyte¢ného odkladu po poskytnuti PInéni.

U pribéiné poskytovanych Sluzeb je vykaz predkladany po skonceni rozhodného obdobi.
Rozhodnym obdobim je kalendafni mésic, neni-li ve Smlouvé uréeno jinak.

Klient je povinen vykaz potvrdit, pokud odpovida skutecnosti, drobné odchylky ¢i nepresnosti nejsou
dlvodem pro odmitnuti vykazu, a to do 3 pracovnich dni ode dne, kdy mu byl vykaz predlozen.

Sluzby se povaZzuji za prevzaté vidy v posledni pracovni den rozhodného obdobi, ve kterém byly
Sluzby poskytovany. Sluzby a PInéni podle tohoto ¢lanku 7 se povaZuji za predané Klientovi ke dni
podpisu pfislusného vykazu obéma Smluvnimi stranami (u pribéiné poskytovanych sluzeb
k poslednimu dni rozhodného obdobi) nebo marnym uplynutim lhity stanovené Klientovi k podpisu
tohoto protokolu.
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V ptipadé sporu o rozsah a kvalitu poskytnutého PInéni podle predloZzeného vykazu je spolecnost
truconneXion opravnéna vystavit specidlni vykaz na tu ¢ast PInéni, ktera neni rozporovana.

VLASTNICKA PRAVA, LICENCE

Vlastnické pravo k ¢asti PInéni, které je hmotnou movitou véci a které se podle Smlouvy ma stat
vlastnictvim Klienta, pfechazi na Klienta dnem uplného zaplaceni ceny takového PInéni.

Licence se poskytuje na dobu stanovenou v Licenéni smlouvé a Licen¢nich podminkach.
Vlastnosti licence jsou stanoveny v Licen¢ni smlouvé a Licen¢nich podminkach.
Klient je povinen seznamit se s platnymi Licen¢nimi podminkami, a tyto podminky dodrzovat.

Spole¢nost truconneXion je opravnéna omezit pouzivani Dila nebo vysledk( Sluzeb Klientem
v pfipadé, Ze Klient porusi podminky stanovené Smlouvou, Licencni smlouvou, Licencnimi
podminkami nebo témito Obchodnimi podminkami.

PROHLASENi, ODPOVEDNOST A ZARUKY

TruconneXion je spole€nost Fadné zaloZend a provozovand dle zakon( Ceské republiky a jako takova
mad pravo uzavfit Smlouvu a fadné plnit své povinnosti ze Smlouvy vyplyvajici.

Klient prohlasuje, Ze k okamZiku uzavreni Smlouvy neni Klient v platebni neschopnosti ¢i likvidaci, ze
vaci nému neni vedeno insolvencni fizeni a Ze na jeho majetek nebyla uvalena exekuce nebo jina
forma vrchnostenského vymahani pohledavek.

Klient je povinen uvédomit truconneXion o své platebni neschopnosti ¢i hrozici platebni
neschopnosti, ndvrhu na vyhlaseni platebni neschopnosti vi¢i nému, exekuci nebo jiném vykonu
rozhodnuti postihujici jeho majetek nebo o hrozbé takového stavu (vydani rozhodnuti, které Klient
s nejvétsi pravdépodobnosti nesplini) do 5 dnd od okamziku, kdy se Klient o takové skutec¢nosti dozvi
nebo se o ni mohl dozvédét.

Pokud Klientovo prohlaseni ucinéné dle odst. 9.2 téchto Obchodnich podminek bylo nepravdivé
nebo se takovym stalo nebo pokud Klient porusi svou povinnost stanovenou v odst. 9.3 téchto
Obchodnich podminek, ma truconneXion pravo odstoupit od Smlouvy s okamzitou Gc¢innosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost truconneXion za jakoukoli Ujmu vzniklou z jednotlivého
poruseni Smlouvy spolecnosti truconneXion bude omezena na celkovy soucet ¢astek zaplacenych
truconneXion na zakladé Smlouvy za predchazejicich 12 mésicl Gcinnosti Smlouvy (nebo celkovému
souctu castek zaplacenych béhem doby Gcinnosti Smlouvy, pokud doba ucinnosti Smlouvy byla kratsi
nez 12 meésicll) a Ze celkovd vySe odpovédnosti truconneXion za vsechna poruseni Smlouvy
truconneXion bude omezena na celkovy soucet ¢astek zaplacenych truconneXion béhem doby
ucinnosti Smlouvy. Klient nema narok na vyplatu nahrady Skody v souvislosti s porusenim povinnosti
truconneXion krytych smluvni pokutou a tato pokuta pokryvd veskeré Ujmy zpUsobené takovym
porusenim. V pfipadé nahrady skody se nenahrazuje usly zisk Klienta.

TruconneXion nenese odpovédnost za Vady PInéni a Zaruka za jakost se nevztahuje na Vady PInéni
vzniklé:

a) provozovanim PInéni v rozporu s dodanou uZivatelskou, popf. technickou dokumentaci, nebo bez
zajisténi poskytovani Sluzeb ¢i jejich adekvatni nahrady;

b) neopravnénym nebo neodbornym zasahem do PlInéni ¢i nespravnym uZzitim PInéni Klientem nebo
treti osobou;

c) upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do dodaného PInéni bez predchoziho pisemného
souhlasu truconneXion;

d) upravou PInéni, ktera je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo zakonem, uzivanim PInéni v jiném
nez truconneXion definovaném opera¢nim a/nebo databazovém prostiedi nebo uzivdnim Plnéni
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

10.
10.1

10.2

10.3

v jiné nez aktualni verzi podporované truconneXion, to vse bez predchoziho pisemného souhlasu
truconneXion;

e) komponentami, na které se nevztahuje Zaruka za jakost;
f) vlivem pocitacovych virQ;
g) zanedbanim predepsané udrzby PInéni ze strany Klienta.

Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v rdmci PInéni nese odpovédnost vyhradné Klient. Klient je
zaroven povinen jednat s obvyklou péci a predchazet vzniku moznych skod tak, Ze bude provadét
bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béZznymi pro nakladani s daty vramci Plnéni.
TruconneXion nenese odpovédnost za Skodu vzniklou ztratou ¢i poskozenim dat nebo datovych
struktur Klienta nebo tretich osob, a to ani v pfipadé, Ze k ni doslo pfi uzivani PInéni, na které se
vztahuje Zaruka za jakost, nebo v pfipadé, kdy ke Skodé doslo v pfimém duasledku poruseni
povinnosti sjednanych nebo stanovenych truconneXion.

Pfedmétem odstrafiovani Vad v Zaru¢ni dobé neni odstrafiovani vad Sluzeb, jejichz kvalitu Klient
kontroluje pribézné pfi jejich poskytovani, jako napf.:

a) skoleni Klienta,

b) instalace oprav softwarovych chyb,
c) poskytnuti Sluzeb podpory,

d) poskytnuti konzultaénich Sluzeb.

V pfipadé, Ze Klient poZadd o opravu Vady, na kterou se nevztahuje Zaruka za jakost, dohodne se
truconneXion a Klient na podminkach jejiho vykonu. Povinnosti truconneXion je pfedem informovat
Klienta o tom, Ze jim poZadovana sluzba neni kryta Zarukou za jakost a bude uctovana dle aktudlnich
cen pfislusné Sluzby.

Naklady truconneXion na cinnosti spojené s analyzou pozadavk(, na které se nevztahuje Zaruka za
jakost, nese Klient.

Veskeré smluvni pokuty a droky vyplyvajici ze Smlouvy a souvisejicich pfiloh je smluvni strana
povinna hradit nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané v této souvislosti Skoda.
Smluvni pokuta ¢i urok je pfislusna strana povinna uhradit do 21 dnl od doruceni fadné vystavené
sankéni faktury.

UCAST TRETICH STRAN

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze urcita ¢ast PInéni mize byt poskytovana ve spolupraci
s tfetimi stranami. V pripadé tohoto PInéni mohou Specifikace PInéni obsahovat podminky uzivani
téchto PInéni stanovené treti stranou uréenou truconneXion. V takovych pripadech je predpokladem
poskytovani tohoto plnéni Klientliv souhlas s uvedenymi podminkami a Klient je povinen zachovat
tento souhlas az do Fddného ukonéeni poskytovani takovéhoto PInéni.

Bez ohledu na pfipadna protichlidna ustanoveni téchto Obchodnich podminek Klient souhlasi s tim,
Ze Cast Sluzeb poskytovana treti stranou uvedenou ve specifikaci PInéni bude poskytovana v souladu
s podminkami uzZivani stanovenymi pfislusnou treti stranou a Ze povinnosti truconneXion
v souvislosti s prislusSnym plnénim a odpovédnost truconneXion za GUjmu vzniklou Klientovi se budou
fidit a budou omezeny podminkami uZivani stanovenymi prislusnou treti stranou; tim vsak nejsou
vylou¢ena omezeni uvedena v téchto Obchodnich podminkach a podminky uzivani stanovené treti
stranou nemohou nijak rozsifit odpovédnost truconneXion stanovenou témito Obchodnimi
podminkami.

Klient souhlasi stim, Ze zména podminek uzivani stanovenych treti stranou neni povaZovana za
zménu téchto Obchodnich podminek. V pfipadé zmény podminek uZivani stanovenych treti stranou
tedy Klient neni opravnén vypovédét PInéni ¢i Smlouvu.
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11.
11.1

11.2

113

11.4

115

11.6

11.7

ZACHOVAN{ DUVERNOSTI

Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze informace obsazené ve Smlouvé, Licenéni smlouvé a
v téchto Obchodnich podminkach jakoz i v dokumentech zpracovanych v souladu s nimi a veskeré
ostatni technické a obchodni informace ziskané od druhé Smluvni strany, Zakaznik(i nebo od
spolupracujicich tfetich stran v souvislosti s plnénim Smlouvy ¢&i Licenéni smlouvy béhem jejiho
plnéni, ¢i po ukonceni jeji platnosti jsou divérného charakteru a Smluvni strany jsou tedy povinny
zachovévat dlvérnost téchto informaci a nejsou opravnény poskytovat Ci zpfistupriovat tyto
informace tretim stranam, pokud neni konkrétné pisemné dohodnuto jinak. Informace poskytnuté
Zakazniky jsou povazovany za divérné informace Klienta.

Spolecnost truconneXion je opravnéna pouZivat dlivérné informace Klienta a poskytovat je tretim
stranam podilejicim se na pInéni Smlouvy a Licen¢ni smlouvy dle €l. 11 téchto Obchodnich podminek,
pfipadné pravnim zastupcim, zaméstnanclm, korporatnim organim ¢&i jejich clendm, za
predpokladu splnéni téchto podminek:

a) osoba nebo subjekt, jimz budou divérné informace poskytnuty, je vazan(a) smluvni povinnosti
zachovat dlvérnost poskytnutych informaci alespon v rozsahu, vnémzZ je vazana spolecnost
truconneXion témito Obchodnimi podminkami, a pouZivat uvedené informace pouze pro ucely
zde stanovené,

b) osoba nebo subjekt, jimZz budou davérné informace poskytnuty, je sezndmena s povinnosti
zachovavat dlvérné informace v tajnosti, a

c) davérné informace budou poskytnuty pouze v rozsahu nezbytné nutném k tomu, aby se pfislusna
osoba ¢i subjekt mohly podilet na Uspésném poskytovani PInéni.

Za treti osoby se pro ucely této Dohody nepovazuji advokati, auditofi, danovi poradci a jiné osoby
vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti poskytujici své sluzby Smluvni strané.

Mezi davérné informace ndleZi veskeré informace poskytnuté Smluvnimi stranami tykajici se
Smlouvy ¢i Licenéni smlouvy a jejich plnéni nebo kterékoli Smluvni strany (zejména obchodni
tajemstvi, informace tykajici se ¢innosti, struktury, zisku/ztraty, know-how Smluvnich stran) a rovnéz
informace, které jsou pfedmétem zvlastniho utajeni dle zadkona (zejména dlvérné informace, osobni
Gdaje). DGvérné informace tvori dale, bez ohledu na vyslovné oznaceni nékterou ze smluvnich stran,
obsah veskerych jednani, které se tykaji dlvérnych informaci, v€etné informaci odvozenych z
predanych divérnych informaci, poznamek, Uprav, prezentaci aj.

Za davérné informace se povazuji veskeré informace bez ohledu na to, zda jsou Smluvni stranou jako
dlivérné vyslovné oznaceny, pokud nejde o informace, které byly oznaceny jako verejné. Smluvni
strana predavajici informaci mliZe pro vétsi prehlednost dlivérnou informaci preddvanou v pisemné
formé (v listinné podobé, elektronické podobé na nosici informaci nebo jinak), zfetelné oznacit jako
dlvérnou, coZ vsak neni podminkou pro povahu takové informace jako davérné.

Pokud bude davérna informace ziskdna neopravnéné, pak je Smluvni strana, kterd na zakladé
Smlouvy nebo Licen¢ni smlouvy takovou divérnou informaci vlastnila, povinna uvédomit druhou
Smluvni stranu a vyvinout veskeré Usili k zajisténi, aby ktakové informaci neziskaly pfristup
neopravnéné osoby.

Ochrana informaci neplati pro pfipady, kdy:

a) Smluvni strana prokdze, Ze pfislusnd informace je verejné pristupna bez toho, Ze by ji zpfistupnila
pfislusna Smluvni strana,

b) Smluvni strana prokaze, Ze méla pristup k dlvérné informaci predtim, neZ ji obdrzela od druhé
Smluvni strany, i kdyZ k tomu doslo jiZz pfed datem Gcinnosti Smlouvy, a Ze pfistup k pfislusné
informaci neziskala nezakonnym zplisobem,

c) Smluvni strana ziska pisemny souhlas druhé Smluvni strany, jiz se informace tyka, se
zpfistupnénim pfislusné informace,
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11.8

11.9

11.10
11.11

11.12

12,
121

12.2

123

12.4

d) zpfistupnéni davérné informace je vyZadovano zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného statniho organu. V takovém pfipadé je Smluvni strana povinna uvédomit druhou
Smluvni stranu, Ze dlvérnd informace bude poskytnuta nebo Ze byla poskytnuta, pokud v tom
pfislusné Smluvni strané nebrdni zakonna povinnost nebo zavazné rozhodnuti opravnéného
organu.

Kazda ze Smluvnich stran bude nakladat s veskerymi dlvérnymi informacemi poskytnutymi druhou
Smluvni stranou ¢i ziskanymi jinym zplGsobem tak, jako by se jednalo o jeji vlastni ddvérné informace,
a zachovd tyto dlvérné informace vtajnosti a pfijme veskerda smluvni a technickd opatfeni
k zamezeni jejich zneuZiti nebo neopravnéného poskytnuti.

Povinnost zachovavat divérnost informaci ve smyslu ¢l. 11 téchto Obchodnich podminek zlstava
v platnosti i po ukonceni platnosti Licenéni smlouvy ¢i ukonéeni platnosti Smlouvy.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z ustanoveni Smlouvy timto zGstévaji nedotéena.

Porusi-li kterdkoliv Smluvni strana povinnost micenlivosti podle tohoto ¢ldnku Obchodnich
podminek, je poskozena Smluvni strana opravnéna pozadovat od porusitele zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti stanovené v ¢l. 11 téchto
Obchodnich podminek.

Spolecnost truconneXion je opravnéna uvadét Klientovu znacku a nazev a informace o rozsahu
poskytovanych Sluzeb ve svych referencich. Takto omezené pouZiti se nepovaZuje za poruseni
povinnosti zachovani dvérnosti.

OCHRANA UDAJU A OSOBNIi UDAJE

Klient souhlasi stim, Ze po dobu poskytovani PInéni miiZe spolecnost truconneXion ziskavat
Klientovy Udaje a ukladat je na sva zatizeni, pripadné zafizeni tfetich stran. Klient bere na védomi, Ze
v pfipadé uloZeni jakékoli ¢asti Klientovych Gdajl na zafizeni tfetich stran maji tyto treti stran pristup
k idajim pouze v rozsahu nezbytném k poskytovani PInéni a vsouladu s predem stanovenymi
smluvnimi podminkami. Udaje poskytované Zakazniky jsou povazovany za Gdaje Klienta.

Udaje poskytnuté Klientem mohou obsahovat informace o Klientovi, jeho obchodnich partnerech,
zakaznicich nebo jinych tretich strandch. Tyto Udaje jsou povazovdny za udaje Klienta bez ohledu na
to, zda je poskytl Klient nebo jiné treti strany Klientem uréené, nebo na to, zda se udaje pfimo i
nepfimo tykaji Klienta.

Spolecnost truconneXion je povinna zajistit v rozsahu odpovidajicim standardnim bezpecnostnim
opatrenim dlvérnost, integritu a zachovani udaju Klienta uloZzenych na zatizenich spolecnosti
truconneXion nebo na zafizenich tretich stran. Spole¢nost truconneXion neni opravnéna pristupovat
k udajim Klienta, pouZivat je, zpracovédvat, prevadét ¢i s nimi nakladat, pokud tyto Obchodni
podminky nebo jind pisemna dohoda Smluvnich stran nestanovi jinak; spole¢nost truconneXion je
rovnéZ povinna zajistit, aby Zadna treti strana neméla pristup k udajim Klienta a nemohla je
pouZivat, zpracovavat, prevadét ¢i s nimi nakladat.

Klient dale souhlasi stim, Ze nese plnou odpovédnost za uUdaje jim poskytované, za nakladani
s témito Udaji a za pouzivani Dila a SluZzeb v rdmci moznosti Klientovi dostupnych v ramci pouzivani.
Klient je zejména povinen zajistit, aby jeho Udaje, nakladani s nimi ze strany Klienta a nakladani
snimi ze strany spolecnosti truconneXion byly vsouladu se Smlouvou a aby jimi nedochazelo
k porusovani platnych pravnich pfedpisl; Klient odskodni a ochréni spolecnost truconneXion a treti
strany proti Ujmé vzniklé v souvislosti s jakymkoli ndrokem, Zalobou nebo fizenim vyvolanym treti
stranou s tvrzenim, Ze Udaje Klienta, nakladani s témito Udaji nebo jejich pouzivani Klientem v rdmci
moznosti dostupnych Klientovi pfi pouzivani Dila ¢i SluZzeb porusuji licenci, know-how, obchodni
tajemstvi, ochrannou znamku, autorské pravo nebo patent treti strany, a to za predpokladu, Ze
spolecnost truconneXion Klienta o takovém naroku neprodlené uvédomi, ponecha Klientovi vyhradni
kontrolu nad urovnanim naroku nebo obhajobou a bude se Klientem spolupracovat na obhajobé a
prosetfeni naroku; Klient neni opravnén souhlasit s rozsudkem (a to ani formou nekonani) ani
uspokojit takovy narok bez predchoziho pisemného souhlasu spolec¢nosti truconneXion.
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

13.
13.1

Spolec¢nost truconneXion je opravnéna studovat Udaje Klienta a nakladat s nimi vrozsahu
priméfeném pro poskytovani PInéni dle Smlouvy a Licenéni smlouvy. Udaje Klienta mohou byt
predavany tretim stranam, které se podileji na poskytovani PInéni, uvedenym ve specifikaci PInéni, a
to za predpokladu splnéni téchto dvou podminek:

a) osoba nebo subjekt, jimz budou Udaje poskytnuty, je vazan(a) pfimérenou smluvni ¢i zdkonnou
povinnosti zachovat dlivérnost Udaji alespon v rozsahu, v némz je Smlouvou véazana spole¢nost
truconneXion, a pouZzivat tyto Udaje pouze pro ucely stanovené ve Specifikaci PInéni a

b) udaje budou poskytnuty pouze v rozsahu nezbytné nutném k tomu, aby se prislusna osoba ¢i
subjekt mohly podilet na poskytovani PInéni Klientovi.

Klient si je védom skutecnosti, Ze za urcitych okolnosti mohou byt Udaje Klienta na zakladé soudniho
¢i spravniho rozhodnuti poskytnuty pfisluSnému statnimu orgdnu.

Klient je srozumén stim, Ze vyhradnim ucelem Smlouvy je poskytovat Klientovi Plnéni, coz
vSeobecné znamena predkladat doporuéeni na zakladé udaju poskytnutych Klientem. Klient vsak
muZe spolecnosti truconneXion poskytnout daje obsahujici osobni Gidaje (za pfedpokladu, Ze Gdaje
byly nalezité anonymizovany tak, Ze nemohou byt spojeny s identifikovanym ¢i identifikovatelnym
subjektem udaja).

Klient je srozumén stim, Ze veskeré operace s Udaji Klienta pfi vyuZivani PInéni jsou provadény
samotnym Klientem a na jeho odpovédnost. V pfipadé, Ze Udaje poskytnuté Klientem obsahuji
osobni udaje, je Klient nasledné povaZovan za spravce téchto osobnich Udajl, jenZ uvedené Udaje

zpracovavd ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni, a je
povinen plnit veskeré zdkonné povinnosti platné pro spravce osobnich udaju.

Pokud vsak povaha PInéni spolecnosti truconneXion zahrnuje aktivni zpracovani osobnich udaja
spolecnosti truconneXion (coZz muzZe zaviset na povaze prislusSného Plnéni), pak se uzavienim
Smlouvy na zakladé dohody o zpracovani osobnich Udajl poskytnutych Klientem uzavirda mezi
Smluvnimi stranami rovnéz nasleduijici:

a) Klient jako spravce osobnich (daji zjedndva spolecnost truconneXion ke zpracovani osobnich
udaji poskytnutych Klientem v rozsahu nezbytném k plnéni Smlouvy, a za uUcelem vyplyvajicim
z Ucelu Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy.

b) Zpracovani bude probihat po celou dobu platnosti Smlouvy.

c) Spolecnost truconneXion se zavazuje dodrZovat veskeré zakonné povinnosti vztahujici se na
zpracovatele osobnich Udajli, zejména pak zajistit fadnou technickou a organizacni ochranu
zpracovavanych osobnich Gdaja.

d) Zakaznik pfedem oznami, zda nékteré jeho Udaje poskytnuté spole¢nosti truconneXion obsahuji
osobni udaje, at jiz anonymizované, ¢i nikoli.

e) Klient odpovida za dodrZovani veskerych zakonnych povinnosti vztahujicich se na spravce
osobnich udajd, zejména pak za registraci zpracovani osobnich Udaja u prislusného spravniho
organu, radné oznameni predmétu osobnich Udaji pfi zpracovavani a zajisténi, aby subjekty
poskytly svlij souhlas se zpracovanim v pfipadé, Ze je tento vyZadovan zakonem.

f) Klient potvrzuje, Ze se seznamil s technickymi a organizacnimi opatfenimi zavedenymi spolecnosti
truconneXion za Ucelem ochrany zpracovavanych osobnich Udajl, kterd vyplyvaji ze Specifikace
PInéni a z téchto Obchodnich podminek.

DOBA PLATNOSTI SMLOUVY A LICENENI SMLOUVY

Pokud neni uvedeno jinak, uzavird se Licencni smlouva na dobu neurcitou. Smlouva, jejimz
predmétem je dodani Dila, se uzavira na dobu urcitou do splnéni zavazku.
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14,
14.1

14.2

15.
15.1

15.2

153

16.
16.1

17.
17.1

17.2

UKONCENi SMLOUVY
Uéinnost Smlouvy lze piedéasné ukonéit:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazk( a
pohledavek,

b) pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé zavazného poruseni Smlouvy jednou ze smluvnich
stran, odstoupeni musi byt doru¢eno doporucenou postou na dodejku. To plati i pro doruc¢ovani
podle ¢l. 14 téchto obchodnich podminek.

c) pisemnou vypovédi Smlouvy s vypovédni lhtou tfi mésicl; Smlouva pozbyva Ucinnosti k prvnimu
dni kalendafniho mésice nasledujiciho po uplynuti vypovédni Ihaty. Vypovédni Ihita pocina bézet
prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

d) v pfipadé neplnéni Smlouvy druhou Smluvni stranou z ddvod(l neprekonatelnych prekazek
vylucujicich Klientovu povinnost platit nahradu Skody trvajici po dobu delSi nez 3 mésice nebo
v pfipadé kdy se druhd Smluvni strana ocitla v Upadku nebo likvidaci; v takovém pfipadé lze
Smlouvu ukoncit odstoupenim s ucinky k prvnimu dni mésice nasledujictho po mésici, v némz
bylo odstoupeni doruceno druhé Smluvni strané.

Za zavazné poruseni Smlouvy se povaZuje zejména:
a) prodleni Klienta s platbou dluznych ¢astek po dobu presahujici 30 dna

b) opakované poruseni podminek poskytnuti licence ze strany Klienta dle ¢l. 8 téchto Obchodnich
podminek;

c) dojde-li k poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle Smlouvy kteroukoliv Smluvni
stranou.
POSTUP PRI UKONCENI SMLOUVY

Spolecnost truconneXion zlikviduje ¢i vymaze veskeré udaje poskytnuté Klientem v rdmci a pro Ucely
plnéni Smlouvy, které ma v drZeni spolecnost truconneXion nebo treti strana poskytujici PInéni,
nejpozdéji do 1 mésice od ukoncéeni Smlouvy.

Spolecnost truconneXion neni povinna zlikvidovat ¢i vymazat Udaje Klienta, které je spole¢nost
truconneXion povinna uchovat vsouladu s pfislusnou legislativou, nebo které spolecnost
truconneXion potfebuje uchovat za ucelem vykonu nebo uplatfiovani svych prav vyplyvajicich ze
Smlouvy ¢i Licenéni smlouvy.

Pripadna soucinnost pro prechod Klienta k novému dodavateli mize byt poskytnuta za standardnich
cenovych podminek stanovenych spolecnosti truconneXion.
ROZHODNE PRAVO

Smlouva a veskerd prava a povinnosti vznikajici na zakladé Smlouvy ¢i v souvislosti s ni, véetné prdv a
povinnosti z té&chto Obchodnich podminek, se Fidi zakony Ceské republiky, zejména pak Ob&anskym
zakonikem, s vyloucenim predpis( o stfetu zakond.

RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k zamezeni sporl vznikajicich na zakladé Smlouvy ¢i
v souvislosti s ni a resit pfipadné spory nejprve jednanim.

K rozhodnuti vSech sporl vznikajicich ze Smlouvy ¢i v souvislosti s ni je prislusny soud mistné
pfislusny dle sidla spolecnosti truconneXion.
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18.
18.1

18.2

18.3
18.4

18.5

ZAVERECNA USTANOVENI

V ptipadé konkrétniho rozporu mezi Smlouvou, témito Obchodnimi podminkami a Licenénimi
podminkami, maji tyto dokumenty prednost v nasledujicim poradi:

a) Smlouva,
b) Licenéni podminky,
c) Obchodni podminky.

Ustanoveni odst. 18.1 neplati, pokud je zjevné, Ze urcita zdleZitost je feSena podrobnéji v jiném
dokumentu, ktery by dle odst. 18.1 nemél prednost, nebo pokud by uplatnéni ustanoveni odst. 18.1
bylo v rozporu s pozdéjsi pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Smlouva je zavazna pro obé Smluvni strany a jejich pravni nastupce.

Klient neni opravnén postoupit své pohledavky dle Smlouvy tfetim stranam bez predchoziho
pisemného souhlasu spolecnosti truconneXion ani jednostranné zapocitdvat své pohledavky vici
spolecnosti truconneXion proti svym zavazkdm k ni.

Pokud je nékteré ustanoveni Smlouvy, téchto Obchodnich podminek ¢i jiného dokumentu, na néz
Smlouva ¢i tyto Obchodni podminky odkazuji, neplatné z dlivodu rozporu s platnou legislativou nebo
se neplatnym stane béhem doby Gcinnosti Smlouvy, neni tim dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

V Kosmonosich dne 20. bfezna 2020, truconneXion, a.s.
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