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Priloha ¢. 3 ZD

Projekt ,,Podpora a rozvoj sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim
postizenim v Libereckém kraji“ reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0003862

Popis realizace poskytované socialni sluzby

Druh socialni sluzby Socialni rehabilitace

Identifikator socialni sluzby: 8208204

Forma socialni sluzby ambulantni a terénni

Plisobnost sluzby Liberec, Tanvald, Frydlant, Jablonec n. N.

Poskytovatel socialni sluzby Fokus Liberec Nezvalova 662 Liberec 15

6. Adresa zafizeni socialnich sluzeb: Nezvalova 662/18 Liberec 15. Jiraskova 4898/9
Jablonec nad Nisou, Protifasistickych bojovnik( 183 Sumburk nad Desnou Tanvald,
Okruzni 1260 Frydlant

7. Okruh osob, kterym je sluzba uréena — Osoby s chronickym dusSevnim

onemocnéni

arwbdeE

8. Popis prabéhu sluzby:
Poslanim sluzby je dlouhodoba pomoc dusevné nemocnym zvladat projevy nemoci tak, aby
mohli i nadale zit ve svém pfirozeném prostifedi nebo se do ného navratit.

Cilovou skupinu tvofi duSevné nemocni lidé z Libereckého kraje - SMI (psychozy-
schizofrenie, bipolarni porucha, schizoafektivni porucha apod.) starSi 11 let. Poskytujeme
sluzbu lidem hospitalizovanym na Psychiatrickém oddéleni Krajské nemocnici v Liberci,
v Psychiatrické nemocnici Kosmonosy a Horni Befkovice. Navstévy v domacnostech
nabizime lidem z ORP Liberec, Frydlant, Jablonec nad Nisou, Tanvald. Uzivatelem sluzby
se muze stat po dobu 3 mésicul i blizké okoli nemocného (rodina, nebo lidé Zijici po delsi
dobu s duSevné nemocnym ve spole¢né domacnosti).

Cilem sluzby je zejména motivovat klienty po ukon&ené hospitalizaci k aktivité pfi zvliadani
jejich socialni situace. Udrzovat formou terénnich sluzeb kontakt s dlouhodobé
hospitalizovanymi lidmi a s lidmi, ktefi jiz ukongili jiné sluzby Fokusu. Asertivhim zplsobem
vyhledavat osoby s duSevnim onemocnénim a nabizet jim sluzby.

Sluzba vychazi z téchto obecnych principti:
e Podpora samostatnosti a sobéstacnosti, vyrovnavani pfilezitosti (napf. v oblasti
prace, bydleni, spoleCenskych vztahu, traveni volného ¢asu apod...)
Individualni pFistup respektujici potfeby a volbu klienta
Asertivni pfistup — aktivni vyhledavani osob s dusevnim onemocnénim
Dlouhodobé provazeni osob s dusevnim onemocnénim
Prace s SirS§im okolim klienta, zejména s jeho rodinou
Informovanost klienta (o poskytovanych sluzbach, sluzbach jinych poskytovateld,
bé&zZnych vefejnych sluzbach apod...)
o Respektovani a obhajoba prav duSevné nemocnych (pfi kontaktu s ufady,
zdravotnickymi sluzbami, soudy, institucemi apod...)
o Respektovani prav klientll na ochranu osobnich udaju a divérnost informaci



o Respektovani uzivatell sluzeb jako rovnopravnych partneru
e Komunitni pfistup pfi poskytovani sluzeb a komunitni prace

Popis sluzby

Sluzba poskytuje terénni a ambulantni pé&i po ukonéené hospitalizaci - zejména dlouhodobé
hospitalizaci v psychiatrické nemocnici a lidem, ktefi potfebuji podporu k tomu, aby mohli
nadale zit ve svém pfirozeném prostfedi. Soucasti sluzby je dale kontaktovani stavajicich
uzivatelu sluzeb Fokusu, novych zajemcu, zakladni socialni poradenstvi (realizované v ramci
terénni sluzby nebo ambulantné) a asertivni vyhledavani lidi s moznym duSevnim
onemocnénim. Sluzba je uréena i lidem, ktefi se z dlvodu zhorSeni zdravotniho stavu
uzaviraji v domacnostech, prerusili 1éCbu nebo dochazku do socialnich sluzeb Fokusu
Liberec. S témito uzivateli sluzZba spolupracuje na vyhledavani jinych vhodnych sluzeb.

Podpora je poskytovana v oblastech: udrzeni samostatného bydleni, podpora pfi vyfizovani
socialnich davek a jednani s ufednimi osobami, podpora pfi dodrzovani IéCebného rezimu a
pravidelnych dennich aktivit, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
ZlepSeni komunikace s okolim, koordinace socialné-zdravotnickych sluzeb. Sluzba uzce
spolupracuje s ostatnimi sluzbami Fokusu, s tymy chranéného a podporovaného bydleni a
socialné rehabilitacni dilny, s dalSimi poskytovateli sluzeb i mimo organizaci Fokus,
s institucemi, organy statni spravy i samospravy a s dalSimi subjekty ve prospéch klienta.

Kapacita sluzby

Kapacita sluzby vychazi z okamzité kapacity, tj. pocet uzivatell v jeden okamzik. Kazdy
pracovnik se mlze vénovat v jednom okamziku pouze jednomu uzivateli. Okamzita kapacita
sluzby je 19 uzivatelll. Kapacita pro ORP Liberec — 7, Frydlant — 2, Tanvald — 1. Kapacita
ambulantni formy je 5 osob

Vyuziti sluzby ukazuje efektivita pfimé péce.

VSTUP UZIVATELE DO SLUZBY

Prvokontaktem se rozumi jednani s moznym zajemcem o sluzbu, béhem néhoz je se
sluzbou seznamen, a jsou s nim vyjednavany cile sluzby. Toto seznameni se sluzbou
probiha na 1. — 4. schiizce, pocCet schlzek, které jsou potfeba pfed uzavienim smlouvy,
zavisi na potfebach mozného zdjemce, jeho schopnostech a situaci, ve které se nachazi.

Mozny zajemce je béhem pfipravné faze informovan o:
e sluzbé a cilech sluzby
o formé a charakteru spoluprace s pracovnikem
e svych pravech a povinnostech, zpusobu podavani stiznosti a podnét
e ma moznost se seznamit s metodikou prace sluzby, vyro€ni zpravou, strukturou
organizace, stanovami atd.

S moznym zajemcem je schiizka vedena tak, aby mu bylo zajiSténo maximalni
soukromi, tedy:
e kona-li se schuzka v prostorach organizace, je konana v hovorng, kona-li se
v kancelafi, pak je zajisténo, Zze po dobu schlizky nebude pfitomna jina osoba
nezli mozny zajemce a pracovnik/pracovnici, ktery schizku vede, pfip. dalSi
osoba, s jejiz pfitomnosti dal zajemce Ustni souhlas
e je-li schizka konana v domacim prostfedi, pak je v pfipadé, Ze je pfitomen jiny
¢len domacnosti, potfeba ustni souhlas zajemce s jeho pfitomnosti,
e Jje-li_schizka konana béhem hospitalizace (v PN Kosmonosy, PN Horni
Berkovice, na PO Liberec apod.), pak je schuzka kondana v navstévni mistnosti,
pfip. v jinych prostorach, kde je zajiS$téno soukromi, s pfitomnosti socialni
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pracovnice zdravotnického zafizeni, zdravotni sestry nebo |ékafe dava zajemce
ustni souhlas

e je-li mozny zajemce kontaktovan na ulici, pak je mu sluzba pouze predstavena,
jsou mu pfedany informacni letaky, vizity apod., od zajemce nejsou vyZadovany
zadné osobni informace, pfeje-li si sluzbu vyuzivat, je pak pozvan na osobni
schuzku do prostor organizace

PROCES JEDNANi SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Je-li zfiejmé, ze mozny zajemce chce sluzby organizace vyuzivat, stava se zajemcem o
sluzbu tim, ze podepise 1. informativni schizku. V této chvili podepsal souhlas

s evidenci jeho osobnich dat, je mozné ho zadat do databaze a zapisovat k nému
sluzby.

Se zajemcem je béhem pripravné faze projednavano, jakou sluzbu chce vyuzivat:
e je ovéfovano, zdali chce vyuzivat sluzbu socialni rehabilitace/podpory

samostatného bydleni, jinou sluzbu organizace nebo sluzby jinych poskytovatell

e chce-li vyuzivat sluzbu SR— je s nim pokra¢ovano v prvokontaktu

e chce-li vyuzivat jinou sluzbu organizace, je s nim vyplnéna zadost o sluzbu a
je nakontaktovan na pracovniky vybrané sluzby

e chce-li vyuzivat sluzby jinych poskytovateld, jsou mu v ramci zakladniho
socialniho poradenstvi pfedany kontaktni udaje

Ve sluzbé SR jsou se zajemcem dale projednavany:
e zajemcovi pozadavky a cile
e je zmapovana jeho socialné nepfrizniva situace, ve které se nachazi, v ramci popisu
je zfejmé, o jakou situaci se jedna, jak nemoc ovlivhuje tuto nepfiznivou situaci a
jakym zplsobem je mozné poskytnout podporu socialni sluzbou. (Tedy nehleda se
diagnéza, ale dusledek nemoci pro bézné fungovani ¢lovéka).
= Pf¥.: Nemam penize, pfiSel jsem o praci, protoze se bojim lidi, potfebuji pomoci
s nalezenim prace.
= PF.: Mam uzkosti, proto se bojim cestovat autobusem, proto potfebu;ji
doprovod.
e na zaznamenani socialné nepfiznivé situace je pouzivan formular zakladni
mapovani

Cilova skupina je podle uvazeni pracovnika ovérovana:
e donesenym potvrzenim od ambulantniho Iékafe — je sou€asti slozky uzivatele
e vypisem z databaze, z néhoz je jasné, ze cilova skupina zajemce o sluzbu byla
projednavana s lékafem zdravotnického zafizeni — potvrzeni nebo vypis z databaze
je soucasti slozky uzivatele.
e potvrzeni slouzi pfedevsim jako nastroj spoluprace klienta se sluzbou a jeho udrzeni

ve sluzbé

e jeho ziskani je na posouzeni pracovnika sluzby (jestli je potfeba, kdy a jak s nim
nalozi)

e pracovnik sluzby ma moznost vyzadat si potvrzeni v zavislosti na pribéhu sluzby, IP
apod.

o konecné rozhodnuti o cilové skupiné je na pracovnicich sluzby, zajemce se totiz
nestava cilovou skupinou pouze na zakladé potvrzeni |ékafe, ale dllezité jsou také
dalSi skuteCnosti — zdali se skuteéné nachazi v socialné nepfiznivé situaci a zdali
chce spolupracovat



Motivace klienta a zapojovani klient do sluzby:

Stanovovani cile

Predbézny cil formulujeme se zajemcem jiz pri prvokontaktu. Na zakladé mapovani
stanovujeme cile. Cil si stanovuje uzivatel ve spolupraci s kliCovym pracovnikem. Procesu
planovani se ucastni uzivatel sluzby, ktery ma pfi planovani hlavni roli, sdm si rozhoduje o
svych cilech a sam je i hodnoti a méni a kli€ovy pracovnik, v roli poradce, ktery pomaha a
navadi uzivatele, pomaha hledat kroky k naplnéni uzivatelova cile.

Hodnoceni planu

Individualni plan je hodnocen nejdéle do tfi mésicu od data jeho sestaveni. Hodnotime
jednotlivé oblasti, napinéni cile a zménu socialné nepfiznivé situace, pfip. stanovujeme jiné
dil¢i cile a kroky k jejich naplnéni.

Pravidla pro vyrizovani stiznosti

Stiznosti, pfipominky, podnéty k nasi praci, pfedavejte ustné, pisemné svému klicovému
pracovnikovi nebo na adresu Fokusu (Fokus Liberec o.p.s., Nezvalova 662, Liberec 15,
PSC 460 15), kde je pfipadné také umisténa schranka na stiznosti. Schranku na stiznosti
maji také jednotlivé pobocky.

Chcete li si stéZovat na praci kliCového pracovnika, obratte se na vedouciho sluzby:

e V pfipadé socialni rehabilitace, Liberec a Frydlant (SR): Ing. Bc. Ivana Kovarova, tel.€.
722 693 965

e V pfipadé sluzby PSB a SR, Ceska Lipa: Mgr. Jitka Stranska, tel.¢. 727 967 009

e V pfipadé sluzby PSB a SR, Tanvald: Bc. Nikol Sprachalova, tel.¢. 606 588 256

Pokud stiznost nebude vyfizena k vasi spokojenosti, obratte se na:

Razenu Bergmanovou, DiS - vedouci psychosocialni rehabilitace, tel.¢. 731 866 305
Pokud ani zde s feSenim nebudete spokojeni, obratte se na PhDr. Janu Horakovou -
feditelku o.p.s. Fokus Liberec, tel.&. 604 209 619

o ProSetfuji se i anonymni stiznosti, vysledky jsou zvefejnény u hlavniho vchodu do
Fokusu v Nezvalové ulici v Liberci nebo na nasténce v pobockach.

¢ Odpovéd na stiznost bude zaslana do 30 dnu po doruceni zpravy.

e Pokud nebudete spokojen/a s vyfizenim stiznosti a budete se odvolavat dale
k vedeni Fokusu (vedouci psychosocialni rehabilitace, feditelka), je maximalni IhGtou
pro vyfizeni stiznosti 60 dni.

Kazdy uzivatel ma pravo zvolit si svého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat.

Zcela nezavislou osobou pro feseni vasich stiznosti je vefejny ochrance prav:
Kontaktni udaje:

Udolni 658/39, 602 00 Brno-mésto

Telefon: +420 542 542 111, Fax: +420 542 542 112

E-mail: podatelna@ochrance.cz, WWW: http://www.ochrance.cz

Zajimaji nas nejen vase stiznosti, ale také pripominky a podnéty.


mailto:podatelna@ochrance.cz
http://www.ochrance.cz/
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Ukolem stiznosti je upozornit, Ze jiz doslo k poruseni stavajicich pravidel nebo prav
uzivatell sluzeb.

Ukolem pfipominky je upozornit na nedostatky stavajicich pravidel (pracovnich metod,
postupu, apod.) tak, aby v budoucnu Iépe vyhovovaly Vasim potfebam.

Podnétem se rozumi konkrétni navrh sméfujici k doplnéni, zlepSeni, zefektivnéni stavajici
sluzby (pracovni metody, pravidla apod.).

Pfipominky a podnéty jsou zjiStovany zejména na pravidelnych schizkach s uzivateli
jednotlivych sluzeb.

PRAVIDLA PRO UKONCENi POSKYTOVANI SLUZBY

Ze strany poskytovatele

1) Uzivatel naplnil cil své ustni smlouvy a dalSi si nestanovil.

2) Uzivatel splnil svij dlouhodoby cil a dalsi si nestanovil.

3) Uzivatele porusil ustanoveni ve smlouvé zvlasté hrubym zpusobem (prokazana kradez,
fyzické napadeni pracovnika nebo jiné osoby v prostorach FOKUSu Liberec, ohrozovani
ostatnich osob). Zavazné prestupky vedou k okamzitému ukonéeni poskytované sluzby.

4) ZruSeni Socialné aktivizaéni sluzby. Uzivatelim v tomto pfipadé bude nabidnuta sluzba
jiného poskytovatele.

5) Uzivatel prestal bez omluvy vyuzivat sluzbu po dobu delSi nez 3 mésice.

6) Uzivatel nespolupracuje, nedochazi na schizky.

7) Umrti uzivatele.

8) Uzivatel porusil opakované ustanoveni smlouvy a dostal 3 pisemné napomenuti.

Postup napomenuti, které mohou vést k ukonéeni sluzby:

a) ustni napomenuti — uZivatel je Ustné upozornén asistentem sluzby na nedodrzeni
ujednani vyplyvajiciho ze smlouvy o poskytovani sluzby.

b) prvni pisemné napomenuti — uzivatel je pisemné upozornén asistentem sluzby na
nedodrzeni ujednani.

c) druhé pisemné napomenuti — uZivatel je pisemné upozornén vedoucim sluzby na
nedodrzeni ujednani.

d) treti pisemné napomenuti vede k vylou€eni z poskytovani sluzby, které provadi vedouci
sluzby po dohodé s vedouci s psychosocialni rehabilitace.

UZivateli je pfi kazdém napomenuti nabidnuta pomoc pfi zvladani jeho problému. UZivatel
ma pravo v pfipadé nespokojenosti s feSenim situace postupovat dle pravidel pro vyfizovani
stiznosti.

Ukonceni ze strany poskytovatele je u¢inéno vzdy pisemnou formou.
Uzivatel ma pravo se odvolat proti rozhodnuti poskytovatele, ktery ukon il poskytovani

sluzby (Pravidla pro vyfizovani stiznosti).
Ze strany uzivatele
Uzivatel mlze odstoupit od smlouvy kdykoliv a bez udani dvodl s okamzitou platnosti Ustni

nebo pisemnou formou

O ukon&eni smlouvy je vedena dokumentace, ktera je archivovana.



Casovy rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne.

SluZba je poskytovana od pondéli do patku, mimo statem uznané svatky mezi 8,00 a 16,00
hodinou. UZivatelé maji moznost v naléhavych pfipadech kontaktovat pracovniky na
sluzebnich telefonech.

Dostupnost poskytovani sluzby se u uzivatelt pravidelné zjiStuje pomoci hodnoticich
dotaznikl spokojenosti pro uzivatele.

Personalni zajisténi sluzby SR Liberec, Jablonec, Tanvald, Frydlant

Katarina Ondikova 0,5SP
Pracovnici v socialnich sluzbach:

lvana Kovarova 0,1
Nikol Sprachalova 0,3
Jindfich Klima 0,25
Helena PuSova 0,75
lvana Humlova 0,5
Jana Navratilova 0,5
llona Rudolfova 0,5
Jan Rimnag 0,1
Michaela Bélocka 0,5
CELKEM 4.0

Evaluace dosahovani cilli plnéni zakazky:

Spokojenost uzivatell sluzeb je zjiStovana touto formou:
Dotazovanim vedouci sluzby na pravidelnych schlizkach s uzivateli. O prabéhu téchto
schiizek jsou vedeny zaznamy. Cetnost schiizek je stanovena v pravidlech konkrétnich
sluzeb. Vystupy (stiznosti, pfipominky, podnéty) jsou pfedavany vedeni Fokusu 1x za
uplynuly rok vzdy do konce ledna. Stiznosti mohou byt feditelce doru€eny i pfimo a pak
jsou feSeny podle: Pravidel pro vyfizovani stiznosti a také zakladany do slozky ,Stiznosti-
kvalita®.

v" Dotazovanim vedouci rehabilitace a kontrolou namatkou zvolenych individudlnich planu

individualnich plant: Viz vnitfni smérnice €. 14. Vystupy predava VR feditelce vzdy do

konce biezna dalSiho roku

Dotazovanim feditelkou - namatkové, Viz. Vnitini smérnice ¢&. 14

Pravidelnym dotaznikovym Setfenim spokojenosti uzivatell sluzby — 2x ro¢né. Vystupy

z dotaznikl jsou pfedavany vedeni vzdy do konce ledna a Cervence

AN

Dale je kontrolovana kvalita témito zplsoby:

v Efektivita prace v pfimé péci - kontrola procenta pfimé péce a vykazovani Einnosti
v databazi - kontrolu provadi vedouci kazdy mésic, na konci Ctvrtleti ji odevzdavaji
vedeni organizace a do 5. ledna predavaji VR souhrn

v" Hodnoceni naplnéni cill uzivatell sluzby. Vystupy jsou pfedavany 1x za rok (v prosinci)
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9. Udaje o kapacité sluzby

Okamzita kapacita sluzby

pocet osob

10

Okamzitou kapacitou se rozumi maximalni kapacita osob, které je socialni sluzba schopna
obslouzit/ucinit v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.

Pro uc€ely zpracovani nabidky musi byt okamZita kapacita sluzby jednotlivych forem
poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$Si nez minimalni okamzita kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je socialni sluzba jiz registrovana a jednotky okamzité kapacity v registru
poskytovatelt socialnich sluzeb se liSi od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci,
uvedte navic okamzitou kapacitu v jednotkach (jednotky upfesnéte) podle registru, pfipadné
rozdily okomentujte. Pokud je okamzitd kapacita v registru menSi, nez je pozadovana
kapacita dle zadavaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zplsobem bude tato zabezpecena
(nejpozdéji je nutno okamzitou kapacitu zabezpedit na pozadovanou dle zadavaci
dokumentace, a zaroven ji prokazat plathym rozhodnutim o registraci socialni sluzby pred
podpisem smlouvy o poskytovani socialni sluzby).

Unikatnost klienti musi byt poskytovatel socialni sluzby schopen prokazat zadavateli
verejné zakazky pfi kontrolach zakazky.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt minimalni kapacita sluzby za celou dobu trvani
projektu jednotlivych forem poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$8i nez minimalni
okamzita kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.

Klient sluzby — osoba, ktera uzaviela pisemny nebo ustni kontrakt o poskytovani socialni
sluzby; zapocitava se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyZ béhem néj vyuZije
sluzbu/uzavre kontrakt opakované. S takovouto osobou je individualné planovano.

VeSkeré udaje v popisu sluzby jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkq,
které by pro mne z nepravdivych udaju vyplyvaly.

V Liberci dne 6.3.2020

P h D r. Digitalné podepsal
PhDr. Jana Hordkova

Ja n a Datum: 2020.03.06

~ 13:37:32+01'00'
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