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TEPELME HOSPODARSTVI HRADEC KRALOVE, aus.

Obchodni podminky spolecnosti Tepelné hospodarstvi Hradec
Kralové, a.s. pro dodavku tepla a teplé vody
ucinné od 1. 1. 2016

Cl.1
Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky pro dodavku tepelné energie a teplé vody (dale jen ,OP“)
upravuji vztahy mezi dodavatelem tepelné energie (dale jen ,dodavatel”) a odbératelem, ktery
odebira tepelnou energii (dale jen ,teplo®) a teplou vodu na zékladé smlouvy o dodavce tepla a
teplé vody (dale jen ,smlouva“), a jsou jeji soucasti.
2. Dodavatel se dle smlouvy zavazuje dodavat teplo a teplou vodu do odbérného mista
odbératele a odbératel se zavazuje zaplatit za uskuteénénou dodavku platbu za sjednanou
cenu.

Cl. 2
Dodavka a méfeni
1. Dodévka tepla a teplé vody se povazuje za zahdjenou okamZikem uvedeni méfidel
(méficiho zafizeni tepla a vodoméru) do provozu v cdbérném misté odbératele.
2. Mereni (odecty) dodavky tepla, véetné jejiho vyhodnocovani, je pro Géely vyuctovani
dodavky tepla zajistovano dodavatelem.
3. Méfeni (odecty) dodavky teplé vody, vcetné jejiho vyhodnocovani, je pro Ucely

vyuétovani dodavky teplé vody zajistovano dodavatelem, pokud je v odb&rném misté instalovan
patni vodomér teplé vody.

4. Méfeni (odecty) dodavky teplé vody v pfipadé, kdy neni v odb&rném mist& instalovan
patni vodomér teplé vody, je pro Ucely vyicétovani dodavky teplé vody zajistovano odbératelem.
5. V pfipadé, kdy mefeni (odecet) provadi dodavatel, jsou odeéty provadény zpravidla

jednou za kalendaini mésic. Nepodari-li se dodavateli provést odecet po dobu deldi neZ dva
mésice, oznami dodavatel odbérateli provedeni ode¢tu pisemné. V oznameni uvede datum a
Casove rozmezi, kdy pozaduje zpfistupnéni méfidla/méfidel. NeumoZni-li odbératel v takto
stanovene dobé dodavateli pfistup k méfidlu/méfidiim, nebo nelze-li spotfebu tepla nebo teplé
vody zjistit, je dodavatel opravnén spotfebu tepla a teplé vody vylctovat podle spotieby z
minulého srovnatelného obdobi; neni-li tato hodnota znama nebo do$lo-li k podstatné zméné
parametril u odbératele, provede dodavatel odborny odhad spotieby. Rozdil mezi takto
vyuctovanym odbérem a skuteCnym odbérem bude vypofadan po zjisténi skuteCné spotieby
z paméti méfidla/méfidel. Podle spotieby z minulého srovnatelného obdobi je dodavatel
opravnén vyuctovat spotiebu tepla a teplé vody rovnéz v pfipadé poruchy méfidla/méridel.

6. V pfipadé, kdy méfeni (odeCet) provadi odbératel, se mnoZstvi teplé vody uréi jako
souCet odebraného mnozstvi teplé vody naméfeny/odecteny na vSech instalovanych
vodomérech v odbérném misté u kencovych spotfebitell. Odbératel je povinen provést odecet
kazdoro¢né v obdobi mezi 20. prosincem a 31. prosincem. Ziskané tdaje je odbératel povinen
pfedat dodavateli pisemné nejpozdéji do 10. ledna nasledujiciho kalendafniho roku. V pfipadé
pisemné Zadosti dodavatele je odbératel povinen provést zvlastni odecet v obdobi v Zadosti
uvedené a pfedat stav vSech vodomér( instalovanych vodbérném misté u koncovych
spotfebiteld. Takto ziskané Udaje je povinen predat pisemné dodavateli, a to ve Ihiité v Zadosti
rovnéz uvedene.

7. Nepfeda-li odbératel Udaje o mnoZstvi odebrané teplé vody dodavateli ve Ihiité
stanovené v pfedchozim bodé&, je dodavatel opravnén poZadovat uhrazeni smluvni pokuty
ve vysi 100,- KE za kazdy den prodleni s fadnym splnénim této povinnosti. Dodavatel dale
v takovém pfipadé stanovi spotfebu teplé vody u odbératele jako 1,5nasobek spotieby z
minulého srovnatelného obdobi. Za srovnatelnou spotifebu se povaZuje spotieba stanovena
dodavatelem podle posledni znamé méfené spotfeby odbératele (zUctovaci jednotky); neni-li
tato hodnota znadma nebo do3lo-li k podstatné zméné parametrl u odbératele (zuctovaci
jednotky), dodavatel provede odborny odhad spotfeby. Podle spotieby z minulého
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srovnatelného obdobi je dodavatel opravnén vyuctovat spotfebu tepla a teplé vody rovnéz v
pfipadé poruchy méfidla/méfidel.

8. Odbératel je povinen zajistit dodavateli pfistup k méfidlu/méfidiim za ugelem provedeni
odeCtu, kontroly odecti provedenych odbératelem, oprav, Gdrzby, vymény &i odebrani
méfidla/méfidel, a to i pfi ukon€eni odbéru nebo pferuseni dodavky tepla a teplé vody.
Odbératel neni opravnén jakymkoli zptisobem zasahovat do systémi a zafizeni dodavatele,
ledaze hrozi bezprostfedni nebezpeci vzniku Gjmy na majetku nebo na zdravi; v takovém
pfipadé je povinnosti odbératele oznamit tuto skute¢nost neprodlené dodavateli.

o; Odbeératel je povinen chranit rozvodné, regulaéni a méfici zafizeni dodavatele v objektu
odbératele pfed poSkozenim, zneuZitim, odcizenim a proti neopravnénym zasah(im a znemoznit
k nim pfistup tfetim osobam, jinak odpovida za $kodu z toho vzniklou.

10.  Odbeératel je povinen zajistit dodavateli bezplatny pfistup ke zdroji elekirické energie
a hradit spotiebu elektrické energie pro méfici, pomocna a ovladaci zafizeni dodavatele.

11.  Odbératel je povinen odebirat teplo a teplou vodu za dohodnutych podminek pouze pres
méfidlo (méFici zafizeni tepla a vodomér), které pfipojil dodavatel nebo jim povéfena osoba.

12.  Dodavatel je povinen dodat sjednané mnoZzstvi tepla v topném obdobi od 1. zafi do 31.
kvétna kalendainiho roku do odbérného mista odbératele stanoveného ve smlouvé. Teplota
topné vody a Casovy pribéh dodavky tepla budou regulovany v zavislosti na klimatickych
podminkach (venkovni teploté) a pfedpovédi pocasi. Dodavka tepla je splnéna pFechodem
teplonosne latky pfes méfidlo tepla (misto pfedani) v daném odb&rném misté.

13.  Dodavatel je povinen dodat teplou vodu v odb&rmém mist& odbératele stanoveném ve
smlouvé. Teplota teplé vody méfena na vytoku u spotfebitele bude v dob& od 6.00 hodin
do 22.00 hodin dodavana v rozmezi od +45C do +60C . Dodavka je spinéna pfechodem teplé
vody pres misto predani, kterym je patni vodomér a neni-li instalovan, pfes hlavni patni uzavéry
v daném odbérném misté.

14.  Odbératel je povinen oznamovat dodavateli bez zbytedného odkladu vedkeré zmény
idaji uvedenych ve smlouvé, jakoZ i dal3i skuteénosti majici vliv na jeho povinnosti uvedené ve
smlouvé nebo v téchto OP.

15.  Odbératel je povinen neprodlené ohlasit dodavateli veskeré zavady, které mohou mit vliv
na dodavku tepla a teple vody, véetné zavad méfidla/méfidel.

CL3
Stanoveni ceny, zaloh, vytcétovani a platebnich podminek
1. Cena tepla se stanovuje jako jednoslozkova, a to formou ceny pfedb&zné a ceny
vysledne,
2. Predbéznou cenu tepla na nasledujici kalendafni rok sdéli dodavatel odbérateli na

zakladé predbéZné kalkulace, a to pfi zohlednéni pfedpokladanych ekonomicky opravnénych
nakladu (proménnych i stalych), pfiméfeného zisku a predpokladaného mnozZstvi tepla, které
dodavatel predpoklada, Ze bude odbératelim dodano, s ohledem na spotfebu v predeslych
obdobich. Vysledna cena tepla za uplynuly kalendafni rok bude dodavatelem odbérateli
vyuctovana na zakladé vysledné kalkulace za uplynuly kalendaini rok pfi zohlednéni skuteéné
vySe ekonomicky opravnénych nakladi (proménnych i stalych), pfiméfeného zisku a
skuteéného celkového mnozstvi dodaného tepla za ukonéeny kalendafni rok. Pfedb&Zna cena
tepla a vysledna cena tepla budou vZdy kalkulovany v souladu s pravni pfedpisy, zejména
cenovym rozhodnutim Energetického regulaéniho Gfadu.
3 Cena za teplou vodu je tvofena dvéma sloZzkami, a to z ceny za odebrané mnoZstvi vody
a z vysledné ceny za spotfebované teplo pro pfipravu teplé vody. MnoZstvi spotfebovaného
tepla pro pfipravu teplé vody se stanovi dle obecné zévazného predpisu, nestanovi-li smlouva
jinak.
4, Konecna cena za dodavku tepla a teplé vody sestava z vysledné ceny za teplo a z ceny
za teplou vodu.
5. PredbézZnou cenu za jednotku:

+ tepla na vystupu ze sekundarniho rozvodu a domovni pfedavaci stanice (K& / GJ),
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+ tepla na vystupu z centraini pfedévaci stanice a tepla pro spolecny ohfev vody (K& / GJ),
(déle spole¢né jen ,pFedbéZna cena za jednotku tepla“) jsou dodavatelem stanoveny v ceniku,
ktery je zvefejnén na webovych strankach dodavatele (www.thhk.cz). V ceniku je rovnéz
uvedena cena za jednotku studené vody pro spoleény ohfev vody (K& / m®).

6. Vysledna cena za jednotku:

+ tepla na vystupu ze sekundarniho rozvodu a domovni pfedavaci stanice (K& / GJ),

« tepla na vystupu z centralni pfedavaci stanice a tepla pro spoleény ohiev vody (K& / GJ),
(dale spole¢né jen ,vysledna cena za jednotku tepla“) bude dodavatelem zvefejn&na rovnéz
na webovych strankach dodavatele a bude uvedena ve vyiittovani za kalendaini rok.

r Ke vSem cenam se vZdy pfipo€itava dan z pfidané hodnoty, popfipadé dalsi dané a
poplatky stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy nebo rozhodnutimi pfislusnych spravnich
organu, a to ve vySi a zpisobem, jak stanovi pfislusny pravni pfedpis stanovuijici takovou dafi
nebo poplatek nebo rozhodnuti pfislusného spravniho organu.

8. PredbéZzna cena za jednotku tepla a cena za jednotku studené vody pro spoleény ohiev
vody bude oznamena formou zvefejnéni ceniku na webovych strankéch dodavatele a
v informacnim zpravodaji statutarniho mésta Hradec Kralové RADNICE nejméné 30 dnu pred
zaCatkem kalendafniho roku, na ktery se pfedbéZna cena za jednotku tepla a cena za jednotku
studené vody pro spoleény ohfev vody vztahuje. Cenik s pfedb&Znou cenou tepla a cenou za
jednotku studené vody pro spole€ny ohfev vody bude rovnéZ k dispozici v sidle dodavatele.

9. V pfipadé, Ze odbératel nesouhlasi s pfedb&Znou cenou za jednotku tepla nebo cenou
za jednotku studené vody pro spoleény ohfev vody, je opravnén smlouvu vypovédét. Pravo
vypovédét mize odbératel uplatnit nejpozdéji do 15 dnli pfed zadatkem obdobi, na které se
predbézna cena za jednotku tepla a cena za jednotku studené vody pro spoleény ohfev vody
vztahuje. V pfipadé, Ze odbératel vypovi smlouvu podle tohoto odstavce, smlouva zanika ke dni,
ktery bezprostfedné predchézi dni, k némuZ méla nabyt Géinnosti nova predb&Zna cena za
jednotku tepla a cena za jednotku studené vody pro spole&ny ohfev vody. V opadném pfipadé
se ma za to, Ze odbératel akceptoval pfedbéZnou cenu za jednotku tepla a cena za jednotku
studené vody pro spoletny ohfev vody. Pfedb&Zna cena za jednotku tepla a cena za jednotku
studené vody pro spolecny ohfev vody se povaZzuje rovnéZz za akceptovanou, pokud bude
odbératel ode dne UCinnosti pfedb&Zné ceny tepla a ceny za jednotku studené vody pro
spole¢ny ohfev vody teplo a teplou vodu dale odebirat.

10. Odberatel se zavazuje, Ze na dodavku tepla a teplé vody bude platit dodavateli zalohy.
Vyse a Cetnost zaloh je stanovena platnym rozpisem zaloh. V navaznosti na cenové lpravy a
docilenou spotfebu posledniho fakturaéniho obdobi, na podstatnou zménu parametri na strané
odbératele nebo na jinou zménu, na kterou nema dodavatel vliv, si dodavatel vyhrazuje pravo
jednostranné upravovat vysi anebo Cetnost zaloh pro nasledujici obdobi. Zménu vyse anebo
Cetnosti zaloh je dodavatel povinen odbérateli oznéamit formou doruéeni nového rozpisu zaloh,
ktery je ucinny okamzikem doruceni.

11, Dodavatel provede bezplatné vyGétovani dodavky tepla a teplé vody odbérateli jednou za
kalendaini rok, a to k 31. prosinci kalendainiho roku, ktery je poslednim dnem
zuctovaciho/fakturacniho obdobi. Vyuétovani dodavky tepla a teplé vody (fakturu) za kalendarni
rok poskytne dodavatel odbérateli nejpozdéji do 28. Ginora nasledujiciho kalendafniho roku. Ve
faktufe budou vyporadany zaplacené zalohy za uplynulé faktura&ni obdobi.

12,V pfipadé, Ze dodavatel ma vici odbérateli splatnou pohledavku, je opravnén pouZit
preplatek vyuctovani k jednostrannému zapocteni proti jeho splatné pohledavce vaéi odbérateli.
V opacném pfipadé se dodavatel zavazuje vratit pfeplatek odbérateli.

13.  Pfi vyactovani dodavky tepla a teplé vody je dodavatel opravnén prevést do daldiho
zuctovaciho obdobi pieplatky nebo nedoplatky, jejichz vy3e nepiesahla 1.000 K&.

14.  Platba se povazuje za uhrazenou, je-li pouZit spravny variabilni symbol, é&islo Gétu,
castka a pfipadné dalsi identifikacni udaje dle smlouvy, rozpisu zaloh nebo vyuétovani. Platba
musi byt uhrazena nejpozdéji do data splatnosti uvedeného ve vytiétovani nebo rozpisu zaloh.
15.  Priipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak
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16. Pro pfipad prodleni s platbami si strany sjednavaji povinnost dluznika zaplatit urok
z prodleni v zakonné vysi. Dodavatel je dale opravnén poZadovat na odbérateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,05% za kazdy den prodleni s Ghradou pfedepsané zalohy nebo
nedoplatku. Dodavatel je opravnén smluvni pokutu vytétovat na zvlatni faktufe nebo soudasné
s kteroukoliv nasleduijici fakturou jim vystavenou.

17.  Pfi neopravnéném odbéru je odbératel povinen uhradit $kodu vypoctenou dle zvlastniho
pFedpisu.

18.  Jestlize by dodavky tepla a teplé vody nebo jina plnéni poskytovana podle smlouvy byly
pfimo &i nepfimo zatizeny jakymikoliv danémi, poplatky nebo odvody anebo pfimo ¢&i nepfimo
zatizeny zvlastnimi platbami stanovenymi Energetickym zakonem, jeho provadécimi predpisy,
rozhodnutim Energetického regulaéniho Ufadu nebo zvlastnimi pravnimi predpisy, které
v okamZiku uzavieni smlouvy nebyly zndmé nebo G&inné, nebo jestlize by se takové dané,
poplatky nebo odvody nebo zvlastni platby zatéZujici dodavky tepla a teple vody nebo jina
pInéni poskytovana podle smlouvy zvysily, je dodavatel opravnén prevést veskera z toho
vyplyvajici zatizeni odbérateli prostfednictvim zvy$eni ceny odpovidajici zvySenému zatizeni
dodavek nebo jinych pinéni a odbératel je povinen takto zvysenou cenu dodavateli zaplatit; to
plati i pro zatiZeni, kterd na dodavatele pfenesou jeho dodavatelé tepelné energie a vody,
pokud takova zatiZeni spoéivaji ve zvySeni dani, poplatk(i nebo odvodil nebo zviastnich plateb
nebo v zavedeni novych dani, poplatkll nebo odvodtl nebo zvlastnich plateb, které nesou tito
dodavatelé tepelné energie a vody. Uvedeny zptisob zmény ceny plati i pro pfipad dodatedného
sniZzeni nebo zruSenf dani, poplatki nebo odvodd nebo zviadtnich plateb zatéZujicich dodavky
tepla a teplé vody nebo jina plnéni poskytovana podie smlouvy, které nesl dodavatel nebo které
nesli jeho dodavatelé tepelné energie a vody, pokud tito takové zvyhodnéni na dodavatele
prenesli.

Cl.4
Reklamace

1. Zijisti-li odbératel chyby nebo omyly pfi vyuétovani tepla a teplé vody vzniklé nespravnym
odectem méfidel (méficiho zafizeni tepla nebo vodoméru), chybou méFidel, pouZitim nespravné
ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou chybou apod., pfedd dodavateli pisemnou vyzvu
k odstranéni vady a k jeji napravé (dale jen Jeklamace®). Reklamace musi minimalné
obsahovat:

a) Cislo reklamované faktury,

b) ¢islo odbérného mista,

c) cislo a stav méfidla (méfidel) ke dni podani reklamace,

d) odivodnéni reklamace a dal3i dileZité skuteénosti rozhodné pro posouzeni reklamace.
2. Odbératel uplatni reklamaci u dodavatele nejpozd&ji do 30 dnii ode dne splatnosti
faktury, v niz se reklamovana skutenost vyskytla, jinak se ma za to, Ze udaje uvedené
dodavatelem ve faktufe jsou spravné.
3. Reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby & omylu, neméa odkladny ucinek
na splatnost vytGétovani.

CL5
Preruseni dodavek, ukonéeni a zanik smlouvy
1. Dodavatel je opravnén pferusit dodavku tepla a teplé vody zejména v téchto pfipadech:
a) pri bezprostfednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci t&chto stavi,
b) pifi stavech nouze nebo &innostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku,
c) Ppfi provadéni planovanych stavebnich Gprav, oprav, Gdrzbovych a reviznich praci a pifi
propojovani nového odbérného mista, pokud jsou oznameny nejméné 15 dnii predem,
d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,
e) pfi havarijnim pferuSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky
nebo paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,
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f) pokud odbératel provozuje vlastni nahradni &i jiny zdroj, ktery je propojen s rozvodnym
zarizenim, jakoZ i dodava do tohoto zafizeni teplo nebo teplou vodu bez pisemné
dohody s deodavatelem,

g) pfivzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepla nebo
teplé vody na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouZiva zafizeni, ktera ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovliviiji kvalitu dodavek tepla nebo teplé vody v neprospéch dalsich odbérateli,

i) pfi neopravnéném odbéru.

2. Neopravnénym odbérem je

a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s energetickym zakonem a zakonem
upravujicim oblast hospodareni energii,

b) odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych plateb vietné vyactovani za odebrané
teplo a teplou vodu,

c) odbér bez mé&ficiho zafizeni nebo odbér pfes meéfici zafizeni, které v disledku zasahu
odbératele odbér nezaznamenalo nebo zaznamenalo odbér mensi ne skutegny nebo
byly v méficim zafizeni provedeny takové zasahy, které tdaje o skuteéném odbéru
zmenily,

d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné
manipulaci, a nebyla spinéna povinnost odbératele oznamit tuto skute&nost neprodlené
dodavateli,

f) odbér bez umoznéni pfistupu k méficimu zafizeni a neméfenym castem odbérného
tepelného zafizeni za Ucelem provedeni kontroly, odeétu, udrzby, vymény &i odpojeni
meficiho zafizeni, pfestoZe byl odbératel k umoznéni pfistupu alespori 15 dni predem
pisemné nebo jinym prokazatelnym zpiisobem vyzvan.

3. Dojde-li ke zméné& pravnich pfedpisti upravujicich prava dodavatele prerusit dodavku
tepla a teplé vody nebo neopravnény odbér, uplatni se ustanoveni pravnich predpisu.
4. Smlouvu Ize ukongit:

a) pisemnou dohodou,

b) pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané s vypovédni lhatou 30 dni, ktera
pocne béZet druhého dne po dorugeni vypovédi druhé smiuvni strang,

c) odstoupenim od smlouvy v pfipadech stanovenych zakonem nebo v pfipadé prodleni
odbeératele delSim jak 15 kalendafnich dni s dhradou jakychkoliv penézitych zavazki
vici dodavateli za dodavku a odbér tepla a teplé vody, j. v pfipadé prodleni del3im jak
15 kalendafnich dn0 s Ghradou roéniho vydctovani nebo zalohy stanovené V rozpisu

zéloh.
5. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni projevu ville opravnéné
strany odstoupit od smlouvy druhé smluvni strans.
6. Odbératel se zavazuje pfed ukonéenim odbéru tepla a teplé vody nebo zméné

odebiraného mnoZstvi dané stavebnimi Cpravami provést osobnd odhlaseni odbéru
u dodavatele, dale dohodnout termin odpojeni méfidla (méfidel) nebo pievedeni mista spotfeby
na noveho odbératele za jeho U¢asti; pokud odbératel neumozni dodavateli nebo jim povérené
osobé provést kone¢ny odedet nebo odpojit méfidlo/méfidla, odpovida odbératel za cely odbér
az do té doby, kdy dodavatel bude moci tak uéinit.

Cl.6
Doruéovani
1. Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery mé byt doruéen mezi Gcastniky (dale jen
»podani®), neni-li v OP nebo ve smlouvé sjednano jinak, miZe byt dorugen jakymkoliv zpusobem
nevzbuzujicim pochybnost o okamziku jeho doruéeni druhé smiluvni strané.
2. Pfi doruCovani prostfednictvim drZitele po3tovni nebo obdobné licence se pisemnost
povazuje za doru¢enou okamzikem jejiho pfevzeti a v pfipadé, Ze druha smluvni strana
pisemnost nepfevezme, bez ohledu na divod nepfevzet!, povaZuje se pisemnost za doruéenou
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